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Zahvale

Autori se Zele zahvaliti ¢lanovima Radne skupine za ekonomiju i statistiku Promatracnice koji su pruzili
korisne primjedbe na izvjes¢a u ovoj seriji i na koriStenu metodologiju. Dobivena je i zna¢ajna podrska
od Ureda za razvoj telekomunikacija (BDT) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), posebno iz
regulatornog odjela za trzino okruzenje (RME) i odjela za podatke informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i statistiku (IDS). Takoder, informacije o trzistu pametnih telefona dobivene su od Foruma za

mobilne 1 bezicne tehnologije (MWF).
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1. PREDGOVOR

EKONOMSKA CIJENA POVREDE PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA U SEKTORU PAMETNIH TELEFONA

Europska promatracnica za povrede prava intelektualnog vlasniStva (Promatracnica) nastala je da bi se poboljsalo
razumijevanje uloge intelektualnog vlasnistva i negativnih posljedica povrede prava intelektualnog vlasnistva.
Prebacena je iz Komisije u EUIPO 2012. godine Uredbom 386/2012.

Medunarodna telekomunikacijska unija (ITU) specijalizirana je agencija Ujedinjenih naroda za informacijske i
komunikacijske tehnologije (IKT) sa zaduZenjima koja, izmedu ostalog, ukljucuju raspodjelu svjetskog
radiofrekvencijskog spektra i satelitskih orbita, razvoj tehnickih standarda koji osiguravaju jednostavno umrezavanje
mreza 1 tehnologija, kao i1 ulaganje napora za poboljSanje pristupa informacijskim i komunikacijskim tehnologijama
nedovoljno razvijenim zajednicama diljem svijeta. Cilj je pribliziti prednosti modernih komunikacijskih tehnologija
svim ljudima na u¢inkovit, siguran, jednostavan i pristupacan nacin.

U istraZivanju provedenom u suradnji s Europskim patentnim uredom® i EUIPO-om putem Promatracnice procjenjuje
se da se oko 42 % ukupne gospodarske aktivnosti i 28 % zaposlenja u EU-u izravno stvaraju industrije koje se
intenzivno koriste pravima intelektualnog vlasnistva, uz dodatnih 10 % radnih mjesta u EU-u koja proizlaze iz kupovine
proizvoda i usluga iz drugih industrija od strane industrija koje se intenzivno koriste pravima intelektualnog vlasnistva.

U drugom istraZivanju® usporeden je ekonomski u¢inak europskih poduze¢a koje posjeduju intelektualna vlasni§tva s
onima koje ih ne posjeduju, pri ¢emu je otkriveno da su prihodi po zaposleniku poduzeca s intelektualnim vlasnistvom
28 % visi, s posebno jakim u¢inkom za mala i srednja poduzec¢a (MSP). Iako samo 9 % MSP-ova posjeduje registrirana
prava intelektualnog vlasnistva, oni koji ih posjeduju imaju gotovo 32 % vece prihode po zaposleniku od onih koji ne
posjeduju.

Percepcije i ponasanja europskih gradana s obzirom na intelektualno vlasnitvo te krivotvorenje i piratstvo® takoder su
ocijenjeni u sklopu ankete na razini EU-a. Ova je anketa pokazala da su gradani, iako su prepoznali vrijednost
intelektualnog vlasnistva u nacelu, i dalje skloni opravdanju povreda na individualnoj razini u pojedinim slucajevima.

Promatracnica nastoji upotpuniti sliku procjenom ekonomskog ucinka krivotvorenja i piratstva.

U 2016. EUIPO i ITU potpisali su sporazum za suradnju prilikom objavljivanja istrazivanja o ekonomskom ucinku
povrede prava intelektualnog vlasnistva (IPR) kod pametnih telefona. Ovo je izvjeSce rezultat tog sporazuma.

Ovaj je zadatak izazovan s metodoloskog gledista jer nastoji osvijetliti fenomen koji se po svojoj naravi ne moze
izravno prouCiti. Da bi otvorila put prema izracunu podrucja primjene, razmjera i ucinka povrede intelektualnog
vlasni$tva, kao Sto je navedeno u mandatu, Promatracnica je razvila postupni pristup za procjenu negativnog ucinka
krivotvorenja i njegovih posljedica za zakonita poduzeca, vlade i potrosace te na kraju za drustvo u cjelini.

Odabrano je nekoliko industrija koje se intenzivno koriste pravima intelektualnog vlasni$tva za koje se zna ili smatra da
su na meti krivotvorenja. Prethodna istrazivanja ispitala su sljedece sektore: kozmetika i osobna njega; odjeca, obuca i
dodatna oprema; sportska roba; igracke i igre; nakit 1 satovi; torbe i prtljaga; snimljena glazba; zestoka pi¢a i vino;
lijekovi i pesticidi.

,.Industrije koje se intenzivno koriste pravima intelektualnog vlasnistva i ekonomski u¢inak u Europskoj Uniji”’, EUTPO/EPO, listopad 2016.
* ,Prava intelektualnog vlasnistva i rezultati poduzeca u Europi: ekonomska analiza” lipanj 2015.

3, Europski gradani i intelektualno vlasni$tvo: percepcija, svijest i ponasanje”, studeni 2013., azurirano izvjes¢e 2017. (treba biti objavljeno).
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U do sada objavljenim istrazivanja po sektorima procjenjuje se ucinak krivotvorenih dobara na trzistu EU-a. Ovo
jedanaesto istrazivanje, koje pokriva sektor pametnih telefona, objavljeno je u suradnji s ITU-om, agencijom UN-a s
globalnim fokusom. Stoga, iako se koristi istim metodologijama koje su primijenjene u prethodnim istraZivanjima po
sektorima, nije ograni¢eno na zemlje EU-a. Zbog potrebe da se ukljuci vise zemalja i zbog posebne prirode sektora, bili

su potrebni drugaciji izvori podataka i prilagodbe metodologije.

WwWw.euipo.europa.eu 5



EKONOMSKA CIJENA POVREDE PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA U Q E U Ipo

EUROPEAN UNION
SEKTORU PAMETNIH TELEFONA INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE

2. 1IZVRSNI SAZETAK

EKONOMSKA CIJENA POVREDE PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA U SEKTORU PAMETNIH TELEFONA

2.1. Metodologija i podatci

Istrazivanjem se nastoji procijeniti razmjer ekonomskog ucinka krivotvorenja na zakoniti sektor. Pocetna tocka ove
analize jest broj prodanih pametnih telefona u 86 zemalja na temelju pradenja pojedinacnih prodaja potroSacima.
Ocekivana prodaja procjenjuje se na temelju veza novih pametnih telefona i ocekivane zamjene uredaja. Nakon toga,
razlika izmedu procijenjene ocekivane i stvarne prodaje za svaku zemlju analizira Se upotrebom statistickih metoda. Ta
se razlika djelomi¢no moze objasniti drustveno-ekonomskim ¢imbenicima kao §to su BDP po stanovniku ili cijene
mobilnih $irokopojasnih usluga. Osim toga, razmatraju se ¢imbenici povezani s krivotvorenjem, kao §to su zakonsko i
regulatorno okruzenje*.

U 5. poglavlju potanko je opisana metodologija.

2.2. Glavni zakljucei

Procjenjuje se da je 2015. godine prodano 14 milijuna manje pametnih telefona u
zakonitoj industriji u cijeloj Europskoj uniji nego §to bi to bio slucaj da nema
krivotvorenja. To znaci da su priblizno 4,2 milijarde EUR izgubljene zbog pojave
krivotvorenih pametnih telefona na trziStu EU-a, sto ¢ini 8,3 % prodaje tog
sektora.

U svijetu se ucinak krivotvorenja na prodaju pametnih telefona procjenjuje na 184
milijuna jedinica u vrijednosti od 45,3 milijardi EUR ili 12,9 % ukupne prodaje.

Procjene izgubljene prodaje na razini regija® prikazane u postocima prodaje i u eurima prikazane su u tablici u nastavku
zajedno s intervalima pouzdanosti.

“ U ovom se istrazivanju upotrebljavao svjetski pokazatelj upravljanja u¢inkovitosti vlade od Svjetske banke. Tim se pokazateljem biljeze percepcija kvalitete javnih
usluga, kvaliteta drzavne sluzbe te stupanj njezine neovisnosti od politickih pritisaka, kvaliteta oblikovanja i provedbe politike te vjerodostojnost predanosti viade takvim
politikama.

5 Zemlje ukljudene po regijama prikazane su u tablici 4.
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TABLICA 1. 1ZGUBLJENA PRODAJA . ZBOG KRIVOTVORENJA PAMETNIH TELEFONA PO

5 %
Europska unija* 4.212,2 8,3% 9,1% 7,4%
Ostale europske zemlje 1.207,0 12,9% 16,1% 9,7%
ClIS** 1.122,9 20,3% 25,0% 15,7%
Azija — Pacifik*** 7.166,6 11,8% 13,7% 10,0%
ASEAN**** 2.674,9 16,9% 19,3% 14,6%
Arapske zemlje 1.975,7 17,4% 20,2% 14,6%
Afrika 1.024,9 21,3% 24,4% 18,2%
Latinska Amerika 4.706,5 19,6% 22,9% 16,2%
Sjeverna Amerika 4.927,2 7,6% 9,9% 5,3%
Kina 16.335,8 15,6% 20,4% 10,9%

UKUPNO 45,3538

*EU28 osim Malte i Bugarske

**CIS Zajednica nezavisnih drzava

*** Regija Azije i Pacifika osim Kine i zemalja ASEAN-a
**xx ASEAN Savez drzava Jugoistocne Azije

Izvor: Izracuni EUIPO-a

Dobivene procjene izgubljene prodaje zbog krivotvorenih pametnih telefona u svakoj regiji prikazane su na slici u
nastavku. Crtom se pokazuje utjecaj krivotvorenja na prodaju u zakonitim sektorima izrazen kao postotak od prodaje,
dok se rombovima pokazuje 95 % intervala pouzdanosti te procjene®.

© Interval pouzdanosti od 95 % statisticki je izratun, $to znaci da postoji vierojatnost od 95 % da se prava brojka nalazi izmedu donje i gornje granice tog intervala. Na
primjer, za EU u cjelini, procijenjeni postotak izgubljene prodaje jest 8,3 %, uz vjerojatnost od 95 % da se pravi postotak nalazi izmedu 7,4 % 19,1 %.
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SLIKA 1.: IZGUBLJENA PRODAJA ZBOG KRIVOTVORENJA PAMETNIH TELEFONA PO REGIJAMA

Izvor: Izracuni EUIPO
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Izgubljena prodaja u Kini ¢ini 36 % izgubljene prodaje u svijetu. Apsolutni iznosi izgubljene prodaje u Sjevernoj i
Latinskoj Americi vrlo su sli¢ni, iako su relativni iznosi gubitaka u Latinskoj Americi gotovo tri puta veéi. Sjeverna
Amerika i EU dvije su regije s najnizim relativnim u¢inkom krivotvorenja na prodaju s ispod 10 %.

Medu zemljama ¢lanicama EU-a 11 njih nalazi se ispod europskog prosjeka od 8,3 %. Zemlja na koju najmanje utjece
krivotvorenje u relativnom smislu jest Danska (4,9 %), dok je Rumunjska zemlja na koju krivotvorenje najviSe utjece
(19,1 %). Ukupno gledajuci u¢inak je najveéi u Italiji, s izgubljenom prodajom zbog krivotvorenja od priblizno 885
milijuna EUR; nakon toga slijedi Ujedinjena Kraljevina sa 660 milijuna EUR, Njemacka (564 milijuna EUR),
Spanjolska (386 milijuna EUR) i Francuska (380 milijuna EUR). Pet najveéih zemalja ¢lanica EU-a saéinjavaju 2,9
milijardi EUR gubitka zbog krivotvorenja, gotovo 70 % ukupne izgubljene prodaje u EU-u.

www.euipo.europa.eu 8
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SLIKA 2.: IZGUBLJENA PRODAJA ZBOG KRIVOTVORENJA PAMETNIH TELEFONA U ZEMLJAMA
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Izvor: Izracuni EUIPO-a

Procjene izgubljene prodaje po zemlji izrazene kao postoci ukupne prodaje prikazane su u tablici U nastavku.

7" U ovom se izvje$¢u upotrebljavaju $ifre zemalja Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO). Pogledati:

http://wits.worldbank.org/wits/wits/witshelp/Content/Codes/Country Codes.htm
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TABLICA 2. 1ZGUBLJENA PRODAJA . ZBOG  KRIVOTVORENJA PAMETNIH TELEFONA U

Izgubljena prodaja (%)
AUT AUSTRIJA 7,7
BEL BELGIA 8,0
BGR BUGARSKA 17,2
CYP CIPAR 11,0
CZE CESKA REPUBLIKA 10,9
DEU NJEMACKA 5,7
DNK DANSKA 4,9
EST ESTONIA 10,6
GRC GRCKA 16,9
ESP SPANJOLSKA 10,0
FIN FINSKA 5,1
FRA FRANCUSKA 8,0
HRV HRVATSKA 15,0
HUN MADARSKA 15,1
IRL IRSKA 73
ITA ITALIJA 15,4
LTU LITVA 9,8
LUX LUKSEMBURG 5,8
LVA LATVUA 10,6
MLT MALTA 12,4
NLD NIZOZEMSKA 5,0
POL POLJSKA 12,8
PRT PORTUGAL 9,5
ROM RUMUNJSKA 19,1
SWE SVEDSKA 52
SVK SLOVACKA 12,5
SVN SLOVENIA 115
GBR UJEDINJENA KRALJEVINA 5,7
EU EUROPSKA UNIJA 8,3

Izvor: Izracuni EUIPO-a
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2.3. Neekonomski ucinci krivotvorenih pametnih telefona

U ovom se izvjeséu usredotocuje na ekonomske posljedice krivotvorenih pametnih telefona. Medutim, postoji niz
drugih uéinaka u podrudjima kao $to su zdravlje i sigurnost, Steta za okolis, kvaliteta mreze, kibersigurnost i privatnost.
U nedavnom izvjeséu ITU-a izdvojeni su sliedeci neekonomski uginci krivotvorenih mobilnih uredaja®;

= snizavanje kvalitete usluga mobilnih telekomunikacijskih usluga, $to utjece na iskustvo potrosaca i poduzeca;

= oSte¢ivanje financijski najugroZenijih potroSaca nepruzanjem ikakvog jamstva za potrosaca te razli¢ita krSenja
uvjeta iz zakona o potrosacima;

= stvaranje opasnosti za okoli$ 1 zdravlje potrosaca zbog upotrebe opasnih tvari u proizvodnji tih uredaja.

Mnogi od ovih ucinaka posebno su ozbiljni u podrucjima kao sto je Afrika, gdje se mnogi potrosaci oslanjaju na svoje
pametne telefone u jo§ vecoj mjeri nego potrosaci u Europi i Sjevernoj Americi. Pametni telefon Cesto je jedini na¢in za
pristup internetu i glavni izvor bankarskih usluga (poznat je primjer mobilnog bankarstva M-PESA u Keniji). Svi
zlonamjerni softveri i proboji sigurnosti koji se mogu pronaci u krivotvorenim uredajima imaju ozbiljne posljedice u
ovom kontekstu.

Krivotvoreni proizvodi, zbog loSeg sastavljanja i uporabe dijelova slabe kvalitete, sadrZe opasne tvari koje su zabranjene
u mnogim zemljama direktivom 0 ograni¢enju opasnih tvari (RoHS) ili nacionalnim ekvivalentnim zakonima. To
predstavlja rizik za zdravlje i sigurnost korisnika i okolisa.

lako su neckonomski u¢inci navedeni u ovom pododjeljku izvan podrucja primjene ovog izvje$ca, o¢ito imaju veliku
drustvenu vaznost i valja ih imati u vidu pri razmatranju fenomena krivotvorenih pametnih telefona.

Krivotvorena oprema informacijskih i komunikacijskih tehnologija”, tehnicko izvjes¢e ITU-a, prosinac 2015.
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