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SAZETAK

U ovom izvjeS¢u predstavljeni su rezultati studije iz 2023. ,Europski gradani i intelektualno vlasnistvo:
predodzba, svijest i ponasanje” (Studija o predodzbama o intelektualnom vlasnistvu iz 2023.). Glavni je cilj
ove studije prikupiti informacije o stavovima europskih potroSaca o pravima intelektualnog vlasnistva, o
stupnju do kojeg europski potro$aci postuju ta prava i naCinu na koji shvacaju pojam intelektualnog
vlasnistva u cjelini.

Za razliku od prethodna tri kruga ankete, koja su provedena telefonskim putem, anketa o predodzbama o
intelektualnom vlasnistvu za 2023. u potpunosti je provedena na internetu. Zbog te promjene metodologije
nije bilo moguce provesti uobi¢ajenu analizu trendova. Umjesto toga, izvjeSce sadrzava opée komentare
o promjenama trendova izmedu krugova iz 2020. i 2023. S obzirom na tu promjenu nacina rada i
stanovnistva, studija o predodzbama o intelektualnom vlasnisStvu iz 2023. predstavlja novu osnovu za
buduce krugove ankete.

U razdoblju od 30. sijecnja 2023. do 15. veljaCe 2023. provedena su ukupno 25 824 intervjua sa
stanovnicima u dobi od 15 i viSe godina u svim drZzavama Clanicama EU-a.

1. INTELEKTUALNO VLASNISTVO - SVIJEST | PREDODZBE

Velika vecina Europljana navodi da prilicno dobro ili vrlo dobro razumije pojam intelektualnog viasnistva te
postoji jasan konsenzus o vaznosti poStovanja intelektualnog vlasnistva kako bi se zaStitila prava i prihodi
proizvodaca proizvoda i sadrzaja, kao i kvaliteta njihovih proizvoda.

Ukupno 83 % Europljana izjavilo je da prilicno dobro ili vrlo dobro razumiju pojam intelektualnog
vlasnistva. To je visoka razina razumijevanja, bez obzira na to jesu li sudjelovali u kupnji krivotvorenih
proizvoda ili pristupanju internetskom sadrzaju iz nezakonitih izvora ili nisu. Ne postoje vazne razlike
izmedu tih dviju skupina.

Shvacanje zna¢enja pojma ,intelektualno vlasnistvo” jest ...

Prilicno
m Vrlo dobro mdobro u Prilicno lose mVrlo lose

Pitanje 1: Biste li osobno rekli da imate vrlo dobro, priliéno dobro, priliéno lo3e ilivrlo loSe razumijevanje znacenja pojma .intelektualno viasnistvo'?
(ukupna osnovica; n = 25 824)
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Ispitanici diljem Europe takoder se izrazito slazu oko vaznosti posStovanja intelektualnog
vlasnistva. U skladu s rezultatima iz 2020. postoji velik konsenzus (93 %) da je vazno da izumitelji,
izdavadi, stvaratelji i umjetnici izvodaci mogu zastititi svoja prava i biti placeni za svoj rad. Isto tako, vecina
njih (91 %) smatra da je poStovanje intelektualnog vlasniStva vazno kako bi se druge sprijecilo da
neprimjereno tvrde da su stvaratelji nekog umjetni¢kog djela ili izumitelji necega, pri Cemu se sli¢an broj
(81 %) slaze da to doprinosi kvaliteti proizvoda i usluga.

UnatoC€ rasirenoj svijesti o vaznosti zastite intelektualnog vlasnistva, malo je Europljana koji smatraju da
su potroSaci poput njih glavni korisnici te zastite (8 %). Za razliku od toga, viSe od polovine smatra
umjetnike izvodace, poput glazbenika, (54 %) i stvaratelje umjetni¢kog sadrzaja (52 %) skupinama koje
imaju najviSe koristi od te zastite.

2. KRIVOTVORENI PROIZVODI - PONASANJE | POKRETACI POTROSNJE

Europljani su opcenito vrlo svjesni negativnih ucinaka krivotvorenih proizvoda i uglavnom odbacuju
opravdanje za kupnju takvih proizvoda. Medutim, mlade osobe ¢esto su otvorenije prema tome, posebno
iz financijskih razloga.

Europljani su Cesto dobro upoznati s razli€itim negativnim ucincima kupnje krivotvorenih proizvoda.
NajéeS¢e u tom pogledu smatraju da se time podupire neeti€cno ponasanje (83 %) i zlo€inacke
organizacije (80 %). Vecina vjeruje i da to ima Stetan gospodarski ucinak jer uniStava poslovanje i radna
mjesta (79 %). Osim toga, iako je neSto manje uobicajeno smatrati kupnju krivotvorenih proizvoda
prijetnjom zdravlju, sigurnosti i okoliSu, s time se slaze i oko dvije trecine ispitanika.

Razumijevanje negativnih uc¢inaka kupnje krivotvorenih proizvoda

Potpuno se Uglavnom se Uglavnom se ne
mTslaiem Eslaiem M slafem mUglavnom se ne slazem

Kupnjom krivotvorenih proizvoda podriava se neeti¢no ponasanje

Kupnjom krivotvorenih proizvoda potpomazu se zloginatke 16% 4%
organizacije :

Kupnjom krivotv ih proizvoda unistavaj duzeda i rad
upnjom krivotvorenih proizvoda uniStavaju se poduzeta eri?esrtlz 18% 4%

Kupnja krivotvorenih proizvoda predstavlja prijetnju zdravlju i
sigurnosti

Kupnja krivotvorenih proizvoda ima §tetan utjecaj na okolis

Kupnja krivotvorenih proizvoda znak je protesta i jedan su od nafina pruZanja
otpora trZisnom gospodarstvu i velikim robnim markama

Pitanje 3b: U kojoj se mjeri slaZete ili ne slaZete sa sljedecim izjavama?: (ukupna osnovica; n = 25 824)

Odrazavajuci svijest o negativhim uéincima kupnje krivotvorenih proizvoda, ve¢ina Europljana i
dalje odbacuje razlicite argumente kojima bi se moglo opravdati takvo ponasanje, kao $to su to Cinili
u proslim krugovima ankete. NajviSe se protive tome da bi bilo prihvatljivo kupovati krivotvorene proizvode
jer to Cine svi (81 %), jer originalni proizvod nije dostupan ili jo$ nije dostupan (76 %) i kada se odnosi na
luksuzne proizvode (75 %). Medutim, otprilike tre¢ina ispitanika ¢esto smatra prihvatljivim kupiti
krivotvorene proizvode kada je cijena originalnog proizvoda previsoka.

Stupanj prihvacanja tih razloga razlikuje se ovisno o dobi. Opcenito, mladi potrosaci skloniji su

opravdanjima za kupnju krivotvorenih proizvoda, posebno kad je rije€ o financijskim argumentima. Na
primjer, 50 % osoba u dobi od 15 do 24 godine slaze se ili se uglavnhom slaze da je prihvatljivo kupovati
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krivotvorene proizvode kada je cijena originalnog proizvoda previsoka, a 41 % njih izjavilo je da je
prihvatljivo kupovati krivotvorene luksuzne proizvode.

Nesto vise od 1 na 10 Europljana priznaje da su kupili krivotvorene proizvode, iako mladi Europljani to ine
dvostruko ¢esce od starijih. Istodobno, otprilike 4 od 10 ispitanika pitano je je Ii proizvod koji su kupili
krivotvoren.

Postotak Europljana koji su izjavili da su namjerno kupili krivotvorene proizvode u posljednjih 12
mjeseci i dalje je nizak i iznosi 13 %. To je viSe nego u prethodnim krugovima ankete, ali je zbog
internetske prirode intervjua (i odsutnosti voditelja intervjua) mozda visSe ispitanika priznalo da to Cini nego
Sto je to bio slu€aj u proslosti.

Za mlade potrosace je znatno vjerojatnije da su u posljednjih 12 mjeseci namjerno kupili
krivotvorene proizvode. Otprilike Cetvrtina (26 %) potrosaca u dobi izmedu 15 i 24 godine izjavila je da
su to u€inili — dvostruko viSe od prosjeka EU-a.

Namjerni kupci krivotvorenih proizvoda prema dobi

15-24 50
25-34 220
35-44 17%

Prosjek EU-a 13%
45-54 9%

55-64 6%

I =
fo

65+ 5%

Pitanje 4a: Tijekom posljednjih 12 mjesedi, 3to ste od sljedecega ucinili? (ukupna osnovica; n= 25 824) - Postotak odgovora .da”

Nadalje, 39 % Europljana pitano je jesu li kupili originalan proizvod ili krivotvorinu. Taj se postotak
povecava na 52 % medu mladim potroSacima u dobi od 15 do 24 godine. Istodobno, samo 15 %
Europljana prijavljuje kupnju krivotvorina zbog obmanjivanja, no taj je rezultat opet ve¢i medu mladim
ispitanicima (23 %).

Ne iznenaduje da ¢e osobe koje su namjerno kupile krivotvorine ¢esc¢e od prosjecnog
Europljanina smatrati da postoje prihvatljivi razlozi za takvo ponasanje. To vrijedi za sve izjave
predocCene ispitanicima u anketi, $to upucuje na to da ne postoji samo jedan razlog zbog kojeg se ljudi
bave kupnjom krivotvorina. NajéeS¢e smatraju da je prihvatljivo kupiti krivotvorene proizvode kada je
cijena originalnog proizvoda previsoka (71 %) i kada radi o luksuznom proizvodu (63 %). Vecina kupaca
krivotvorina takoder smatra da je takvo ponasanje prihvatljivo kada proizvod nije (ili jo$ nije) dostupan
(61 %) i kada kvaliteta proizvoda nije vazna (61 %). Vise od polovice njih (54 %) slaze se da je
prihvatljivo kupovati krivotvorene proizvode jer to ine svi.

Osim rizika od nanoSenja Stete sebi samima, niZa cijena, bolja kvaliteta i veca ponuda originalnih
proizvoda vazni su pokretaci s pomocu kojih bi kupci krivotvorina prestali kupovati krivotvorene
proizvode. Razmatranja o Stetnosti za druge (kao Sto su gospodarstvo ili proizvodaci) imaju manji ucinak,
ali su vaznija za mlade kupce krivotvorenih proizvoda nego za starije.

Bolja cjenovna pristupac¢nost originalnih proizvoda i dalje je najceSée naveden razlog za
prestanak kupnje krivotvorenih proizvoda, kao Sto je to bio sluc¢aj u prethodnim krugovima ankete (to
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je navelo 43 % ispitanika). Osim nize cijene izvornih proizvoda, obi¢no se spominje i ve¢a ponuda i/ili
bolja kvaliteta (25 %). Osim tih dvaju razloga povezanih s ponudom originalnih proizvoda, rizici od loSih
iskustava s krivotvorinama kao Sto su lo8a kvaliteta proizvoda (27 %), sigurnosni ili zdravstveni rizici
(25 %) ili rizik od kazne ili nov€anih kazni (21 %) takoder su relativno Cesti pokretaci koji sprecavaju
potroSace da kupuju takve proizvode.

U prosjeku je najmanje vjerojatno da ¢e osobe koje kupuju krivotvorene proizvode to prestati Ciniti zbog
(boljeg) razumijevanja Stetnih ucinaka takve kupnje na drustvo, primjerice na radna mjesta i
gospodarstvo (19 %), na proizvodace originalnih proizvoda (19 %) ili na okoli$ (16 %). Konkretno, znatno
je veca vjerojatnost da ¢e mladi (u dobi od 15 do 24 godine) uzeti u obzir te ucinke (23 % za svaki od
prethodno navedenih ucinaka).

Stetni uginci na njih same, drustvo i proizvodade najvazniji su pokretaci zbog kojih se osobe, koje ne
kupuju krivotvorene proizvode suzdrZzavaju od takvih radnji, i to veci od cjenovne pristupacnosti, kvalitete
ili dostupnosti originalnih proizvoda.

Za osobe koje ne kupuju krivotvorene proizvode, ¢injenica da se takvom kupnjom podrzavaju
zlo€inacke organizacije najvazniji je razlog da to ne €ine (to je navelo 36 % ispitanika). Nakon toga
slijede rizici za zdravlje i sigurnost (34 %) te Steta prouzro€ena proizvodac¢ima originalnih proizvoda

(33 %).
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3. PIRATSKI INTERNETSKI SADRZAJ — PONASANJE | POKRETACI POTROSNJE

Vecina Europljana protivi se upotrebi nezakonitih izvora za pristup internetskom sadrzaju, ali mlade
osobe obi¢no su otvorenije prema opravdanjima za takvo ponaSanje nego starije osobe.

Opéenito, veéina Europljana ne podrzava nabavljanje digitalnog sadrzaja iz nezakonitih
izvora. Vecina se ne slaze s nizom razloga koji se ponekad upotrebljavaju za opravdanje takvog
ponasanja, primjerice da je to u redu samo za osobnu uporabu (65 % se ne slaze ili se obi¢no ne
slaze s tim), ako je cijena sadrzaja previsoka (72 %) ili ako sadrzaj nije dostupan putem zakonitog
izvora (74 %).

Prihvacenost je i dalje znatno ve¢a medu mladim osobama. lako se samo 19 % Europljana u dobi od
55 do 64 godine i 18 % onih u dobi od 65 godina ili starijih slaZze da se sadrzaju moze pristupiti iz
nezakonitih izvora ako je cijena sadrzaja previsoka, stopa prihva¢enosti pove¢ava se na 41 % medu
osobama u dobi od 25 do 34 godine te 46 % medu osobama u dobi od 15 do 24 godine. Sli¢no tome,
mnogo je vjerojatnije da ¢e se mlade osobe sloziti da je u redu nezakonito pristupiti sadrzaju ako
originalni proizvod jo$ nije dostupan (s time se slaze 44 % osoba u dobi od 15 do 24 godine) i ako je
namijenjen samo za osobnu uporabu (48 %).

Velika vecina Europljana svjesna je barem jedne vrste zakonite internetske ponude, pri ¢emu vecina
njih radije upotrebljava takve ponude umjesto nezakonitih izvora, pod uvjetom da su cjenovno
pristupacne.

Osvijestenost o zakonitim internetskim ponudama i dalje je visoka medu Europljanima.
Gotovo devet od deset osoba zna da je u njihovoj zemlji dostupna barem jedna vrsta zakonitih
sadrzaja, najceSce su to filmovi (68 % ih je upoznato s takvim ponudama), glazba (64 %),
televizijske serije (62 %) i knjige (54 %). Zakonite ponude videoigara, sportskih dogadanja uzivo i
slika manje su poznate. Informiranost o ponudama nesto je niza od tih prosjeka u dobnoj skupini od
15 do 24 godine, uz iznimku ponuda videoigara. Sli¢no tome, osobe u dobi od 65 godina i starije
takoder su manje upoznate s razli€itim vrstama zakonitih ponuda, uz iznimku zakonitih ponuda za
novine.
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Informiranost o zakonitim ponudama

Filmovi
Glazba
Televizijske serije
Knjige
Novine
Videoigre
Sportski dogadaji uZivo
Slike

Nista od navedenog

Pitanje 6: Za koje vrste sadriaja navedene u nastavku znate da postoji mogudnost zakonitog pristupa na internetu u vasoj zemlji ili njihova
preuzimanja/prijenosa s interneta? (ukupna osnovica; n = 25 824)

Vecina Europljana navodi da prednost daju zakonitim izvorima nad nezakonitim izvorima za pristup
digitalnom sadrzaju ako su dostupne opcije po pristupacnim cijenama, a vise od 4 od 10 ispitanika koristilo
se i zakonitim izvorima, $to je znatno vise od onih koji su se koristili nezakonitim izvorima.

U skladu s rezultatima iz 2020. anketa pokazuje da su Europljani obi¢éno vrlo otvoreni za upotrebu
zakonitih ponuda. Osamdeset posto Europljana izjavilo je da radije upotrebljava zakonite izvore za
pristup internetskom sadrzaju umjesto da trazi nezakonitu alternativu ako je zakonita opcija
dostupna po pristupacénoj cijeni. Nadalje, 69 % ispitanika smatra da su kvaliteta i raznolikost sadrzaja
koji se nude putem legitimnih izvora bolje od onih koje se mogu pronaci preko nezakonitih rieSenja. ViSe
se ljudi ne slaze (46 %) nego Sto se slaze (36 %) da je lakSe pronaci sadrzaj putem nezakonitih izvora
nego putem zakonitih. Entuzijazam u pogledu zakonitih ponuda medu mladim osobama nesto je nizi, iako
u dobnoj skupini od 15 do 24 godine 7 od 10 osoba i dalje preferira pristupacne zakonite opcije u odnosu
na nezakonite, ako su dostupne zakonite ponude po pristupaénim cijenama.

Uzimajuéi u obzir otvorenost prema zakonitim ponudama, 43 % Europljana platilo je pristup
internetskom sadrzaju iz zakonitih izvora u posljednjih 12 mjeseci, dok je znatno manje, njih 14 %,
priznalo da su namjerno upotrebljavali nezakonite izvore za pristup takvom sadrzaju. Konkretno,
medu onima koji tvrde da su pristupili sadrzaju s nezakonitih izvora, njih 6 od 10 upotrebljavalo je i placene
zakonite izvore u protekloj godini, $to ukazuje na to da se samo manijina oslanja iskljuivo na nezakonite
izvore.
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Upotreba zakonitih internetskih izvora u usporedbi s nezakonitim izvorima

Korisnici zakonitih internetskih Korisnici nezakonitih internetskih
izvora izvora

14 %

Lol S

N ik

Za osobe koji se nisu koristili nezakonitim izvorima glavni razlog tome je to sto je sadrzaj za koji
su zainteresirani dostupan putem zakonitih izvora (44 %). NeSto manja skupina (40 %) tvrdi da se
njihovo odbijanje koriStenja nezakonitih izvora temelji na svijesti o Steti koju bi to prouzrocilo stvarateljima
sadrzaja. Znatno je rjede da ljudi izbjegavaju nezakonite izvore zbog svojih ili tudih losih iskustava (13 %
odnosno 19 %), zbog Stete koju bi to prouzro€ilo radnim mjestima i gospodarstvu EU-a (23 %) ili zbog
straha da ce biti uhvaceni ili kaznjeni (24 %).

Nesklonost upotrebi nezakonitih izvora moze se temeljiti i na strahu od izlaganja Stetnim praksama
kao sto su prijevare ili neprimjeren sadrzaj za maloljetnike. Osamdeset dva posto Europljana slaze se
da nezakonito pribavljanje internetskog sadrzaja podrazumijeva rizik od takvog izlaganja. Velika vecina
slaze se s tim stajaliStem bez obzira na to jesu li pristupili sadrzaju putem nezakonitih izvora ili ne, ali je
suglasnost ve¢a medu onima koiji to nisu ucinili (85 %) u usporedbi s onima koji jesu (75 %).

Samo maniji dio Europljana pristupa digitalnom sadrzaju putem nezakonitih izvora, ali je u¢estalost znatno
veca medu mladim dobnim skupinama. Bolja cjenovna pristupacnost zakonitih izvora i veca ponuda
najcée$c¢e se navode kao razlozi zbog kojih osobe prestanu upotrebljavati nezakonite izvore.

Kako je prethodno navedeno, manjinski dio Europljana (14 %) izjavio je da su pristupili
internetskom sadrzaju iz nezakonitih izvora ili da su ga emitirali iz nezakonitih izvora. Ukupno 12 %
Europljana to je ucinilo s posebnim ciljem gledanja sporta, a 11 % ispitanika izjavilo je da je
upotrebljavalo nezakonite uredaje za internetski prijenos kao Sto su digitalni prijamnici ili aplikacije koje su
preuzeli kako bi nezakonito pristupili sadrzaju. Potonja brojka upuéuje na povecanu popularnost takvih
alata u usporedbi s prethodnim krugovima ankete.

Medu mladim Europljanima pristupanje sadrzaju iz nezakonitih izvora znatno je ¢eS¢e od prosjeka.
U dobnoj skupini od 15 do 24 godine 33 % ispitanika navodi da se namjerno sluzi nezakonitim internetskim
izvorima, 27 % ispitanika izjavilo je da su sadrZaj s nezakonitih izvora emitirali radi pracenja sporta, a 25 %
ispitanika izjavilo je da su se koristili nezakonitim uredajima za internetski prijenos kako bi nezakonito
pristupili sadrzaju, Sto je viSe nego dvostruko viSe od prosjeka EU-a.

Vjerojatnije je da ¢e osobe koje su pristupile internetskom sadrzaju putem nezakonitih izvora
smatrati da postoje razlozi koji to opravdavaju u usporedbi s onima koji to nisu uéinili. Ta skupina
navodi raznovrsne potencijalne razloge u svoj prilog, $to ukazuje na to da ne postoji jedan jedini pokretac
piratstva. Korisnici piratskog sadrzaja najceS¢e smatraju da je to prihvatljivo kada je rije€ o njihovoj osobnoj
uporabi (71 %), kada je cijena zasticenog sadrzaja previsoka (68 %) i kada taj sadrzaj nije dostupan na
njihovoj pretplati na internetski prijenos (65 %).
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Utjecaj cijene i dostupnosti ponuda odrazava se u Cinjenici da su bolja cjenovna pristupacnost sadrzaja
iz zakonitih izvora i veéa ponuda takvih izvora najvazniji razlozi zbog kojih bi ih korisnici
nezakonitih izvora prestali upotrebljavati (za 43 % odnosno 37 % Europljana). Mnogo je manje
vjerojatno da ¢e bolje razumijevanje Stete koju uporaba piratskog sadrzaja uzrokuje proizvodacima
sadrzaja ili radnim mjestima i europskom gospodarstvu (22 % odnosno 21 %) sprijeciti ljude da se koriste
nezakonitim izvorima.

Dijeljenje zasticenog sadrZaja s drugima u prosjeku ¢ini samo mali udio Europljana, ali je to mnogo ¢esce
medu mladim osobama.

U posljednjih 12 mjeseci 11 % Europljana prenijelo je sadrzaj zasti¢en autorskim pravima kako bi
ga dijelili s drugima. To ukljuCuje 42 % takoder pristupile internetskom sadrzaju iz nezakonitih izvora.
Poput koriStenja nezakonitih izvora za preuzimanije ili internetski prijenos, prenoSenje je znatno Cesce
medu mladima. U dobnim skupinama od 15 do 24 godine i od 25 do 34 godine to je ucinilo 25 % i 21 %
osoba u prosloj godini, u usporedbi s manje od 1 na 10 medu Europljanima starijima od 44 godine.
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