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Sammanfattning

Den 6kade e-handeln ar ett konstaterat faktum, men det ar inte klarlagt vad ny teknik
och nya konsumtionsvanor har haft for effekt i fraga om immaterialrattsintrang pa internet
och sarskilt pa sociala medieplattformar. Mot denna bakgrund har Europeiska unionens
immaterialrattsmyndighet (EUIPO) valt att genomfora en undersékning av sociala medier
for att fA en battre bild av immaterialrattsintrangens mangd och frekvens?.
Undersokningen genomfordes inom tre intresseomraden for att fa en battre forstaelse
for aktuella aktiviteter och trender som ror forfalskade fysiska produkter och
piratkopiering av digitalt innehall.

Syftet med den forsta delen av studien var att fa en 6vergripande bild av anvandningen
av sociala medier for aktiviteter som ror eller framjar intrdng i immateriella rattigheter. |
den andra delen méattes den relativa férekomsten av intrang i immateriella rattigheter for
fysiska produkter och digitalt innehall pa sociala medier i jamforelse med akta produkter
eller lagligt upphovsrattsskyddat digitalt innehall. | den tredje delen var syftet att
identifiera viktiga indikatorer for att enklare kanna igen affarsmodeller for intrang i

immateriella rattigheter pa sociala medier.

Analysen gjordes med hjalp av datautvinning fran fyra sociala medieplattformar
(Facebook, Twitter, Instagram och Reddit) i de sex EU-landerna Tyskland, Spanien,
Frankrike, Italien, Polen och Sverige, aven om det inte alltid var mojligt att spara
konversationer i de sociala mediekanaler som valts for studien. FOr att motverka denna
begransning infordes sprakkrav for att placera konversationer i de lander som ingick i
studien. Engelska lades darmed till de sex EU-sprak som ingick i studien (franska, tyska,
italienska, polska, spanska och svenska), eftersom det anvands mycket pa sociala

medier av personer som inte har det som modersmal.

| studien anvandes en metod baserad pa analys av data fran sociala medier (social
intelligence analytics) samt en kvantitativ och en kvalitativ analys. Inriktningen pa
konversationer om intrang i immateriella rattigheter for fysiska produkter och digitalt

innehall ledde till att studien bland annat begransades av ratten till tillgang till vissa

1 Sadsom framhalls i EUIPO:s lagesrapport 2020 om intrdng i immateriella rattigheter, offentliggjord i juni
2020.
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konversationer i sociala natverk. Studien begransades darfor till att enbart omfatta
offentliga konversationer. Ytterligare ett problem var svarigheten att skilja mellan lagligt
och olagligt innehdll. Resultaten som presenteras i denna rapport representerar det
begransade urvalet, och analyserna avser endast de sex lander, sju sprak och fyra
sociala mediekanaler som ingick i studien. De varierade kallorna och den stora méngden
uppgifter gor dock att slutsatserna kan anses ha en bredare relevans. Rapportens
betydelse vad géller de beteenden som identifierats pa sociala medier kan ocksa anses
ge en antydan om de bredare vanor som férekommer pa sociala medier vad galler

intrdng i immateriella rattigheter.

Anvandning av sociala medier for aktiviteter som ror eller framjar intrang i

immateriella rattigheter

Totalt 3,9 miljoner konversationer om de kategorier och varumarken som valts for att
representera fysiska varor togs fram for studien med hjalp av analys av data fran sociala
medier. Bland dessa kategorier av fysiska produkter handlade de flesta
konversationerna om leksaker, parfymer och kosmetika. Nar det géllde digitalt innehall
handlade de flesta konversationerna om film, musik och dator- och tv-spel.

Konversationer om immaterialrattsintrang var sadana konversationer som handlade om
overtradelser av immateriella rattigheter. Studien visade att 11 procent av
konversationerna om fysiska produkter kunde handla om varumarkesforfalskning, och
att 35 procent av konversationerna om digitalt innehall kunde handla om piratkopiering.
Trots att den kvantitativa analysen var noggrant genomford framhdlls i studien

svarigheten med att med sakerhet identifiera intrang i immateriella rattigheter.

Vid undersokningen av vilka immaterialrattsintrang som var mest forekommande var de
tre vanligaste fysiska produkttyperna klader, skor och smycken. Det storsta antalet
intrang for digitalt innehall upptéacktes bland e-bocker, tv-serier och musik. Underlaget
visade tydligt att dessa produkter tillsammans hade den storsta andelen konversationer

som kunde handla om intrang i immateriella rattigheter.
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Relativ forekomst av konversationer om varumarkesforfalskade produkter och
piratkopierat innehall pa sociala medier jamfort med akta produkter eller lagligt
digitalt innehall

| den andra delen av studien, som baserades pa& en analys av tre olika aspekter —
plattformar, sprak och tidslinjer — identifierades vissa trender for aktiviteter som ror

intrdng i immateriella rattigheter och forsok att framja dessa.

Vad galler intrdng i immateriella rattigheter for fysiska produkter visade studien att
Instagram var det sociala natverk som hade flest konversationer. Aven pa
produktkategoriniva var Instagram den huvudsakliga plattformen for konversationer om
armbandsur, leksaker, parfymer och kosmetika, smycken och skor. Twitter
konstaterades ha den stérsta mangden konversationer om klader och leksaker, och
Reddit anvandes oftast for konversationer om lakemedel och huvudbonader. Facebook?
hade i jamforelse farre konversationer, vilket skulle kunna forklaras med att plattformen
har en effektiv strategi for att identifiera och ta bort innehall som gor intrang i immateriella
rattigheter®. Detta kan dock inte bekraftas av uppgifterna i denna rapport, och det kan
vara sa att det lilla antalet konversationer pa Facebook berodde pa att konversationer
om intrang i immateriella rattigheter skedde privat snarare an offentligt. Trots att alla
plattformarna har funktioner for direktmeddelanden verkar den stora méngden privata
grupper vara unik for Facebook. Eftersom studien endast omfattade offentliga
konversationer har denna hypotes inte kunnat bekraftas, men den bor tas i beaktande
nar man ser till det jamforelsevis laga antalet konversationer som misstanks handla om
intrdng i immateriella rattigheter pa Facebook som tagits fram med hjalp av analys av

data fran sociala medier.

Nar det kommer till intrang i immateriella rattigheter for digitalt innehall framtradde ett
annat monster. Reddit var sarskilt viktigt for konversationer om filmer och tv-serier,
medan Twitter var den plattform som foredrogs fér konversationer om musik och e-

bocker.

Vad galler sprakparametern framgick det av den forsta delen av studien att engelska var

det dominerande spraket och att vissa sprak, som polska och svenska, inte anvandes

2 Privata Facebook-grupper ingar inte i studien.

3 Bland Facebooks atgarder for att hantera intrang i immateriella rattigheter finns ett globalt program for
anmalan och borttagning, en kraftfull policy mot upprepade intrdngsgorare och ytterligare specialatgarder
utéver anmélan och borttagning — Facebooks rapport om 6ppenhet.



https://transparency.facebook.com/intellectual-property
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sarskilt ofta. Trots detta konstaterades att det fanns ett stort antal konversationer pa
franska, tyska, italienska och spanska om fysiska produkter pa Instagram, forutom néar

det gallde lakemedelsrelaterade hanvisningar, vilka oftast aterfanns pa Twitter.

Eftersom studien pagick i sex manader (april-december 2020) och genomférdes under
covid-19-pandemin, konstaterades att resultaten till viss del hade paverkats av
nedstangningarna. For att kontextualisera resultaten jamférdes den totala mangden
konversationer om immateriella rattigheter med det 6vergripande monster for
konversationer om immateriella rattigheter som registrerats under de senaste tre aren
(juni 2017—juli 2020). Detta visade att konversationerna om fysiska produkter inom
kategorin lakemedel 6kade markbart, och att kategorin klader nadde en topp mot slutet
av nedstangningarna. Daremot visade trenden for digitalt innehall en gradvis 6kning av
konversationer, vilket skulle kunna tolkas som effekten av en inlarningskurva till f6ljd av
att anvandarna fatt allt stérre kannedom om bade laglig och olaglig konsumtion av digitalt

innehall.

Affarsmodeller som gor intrdng i immateriella rattigheter och som anvands pa

sociala medier

Den modell och kvalitativa analys som anvandes for att identifiera mojliga affarsmodeller
som gor intrang i immateriella rattigheter visade att det var mycket svart att hitta ménster
avseende immaterialrattsintrang pa sociala medier. Detta skulle kunna forklaras av

féljande:

o For fysiska produkter visade analysen att konversationer om immaterialrattsintrang
framst handlade om erbjudanden och kommersiell verksamhet. Tillhandahallarna
av varumarkesforfalskade produkter kopierade beprovade och framgangsrika

affarsmodeller som legitima varumarken redan anvander sig av.

o | de insamlade konversationerna drevs piratkopieringen av digitalt innehall av
anvandarnas avsikt att fa tillgang till piratkopierat innehall. Alla dessa
konversationer handlade om att hitta satt att olagligen komma at innehall.
Tillhandahallarna av piratkopierat digitalt innehall intog darmed en passiv roll och
forlitade sig pa att anvandarna spred informationen och lockade nya anvandare till

deras innehall.



Overvakning och analys av sociala medier i samband med Q EU |PO
rapporten om intrang i immateriella rattigheter
EUROPEISKAUNIGNENS
IMMATERIALRATTSMYNDIGHET

Trots att det i denna studie inte kunde faststéllas nagra skraddarsydda affarsmodeller
som gor intrdng i immateriella rattigheter ledde analysen fram till ett antal ledtradar som
kan anvandas for att identifiera konversationer som handlar om immaterialrattsintrang
for bade fysiska produkter och digitalt innehall. En tillforlitigare metod for upptackt skulle
aven underlattas om man anvande upplarda maskininlarningsmodeller som kunde ge

prognoser och rekommendationer.

Studien visar att sociala medieplattformar anvands for upprepade intrdng i immateriella
rattigheter for bade fysiska produkter och digitalt innehall. Identifieringen av denna typ
av innehall forsvaras dessutom till féljd av de olika och standigt foranderliga metoder
som anvands av tillhandahallare av varumarkesforfalskade produkter eller piratkopierat
innehall, som ar vitt spridda 6ver olika plattformar, pa olika sprak och for olika typer av

innehall.



