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Sumario Executivo

O crescimento do comércio eletronico tem sido bem documentado, mas nao é claro
como o0 aumento das diferentes tecnologias e habitos de consumo tem afetado a
violacdo dos direitos de propriedade intelectual (DPI) na Internet e, em particular, nas
plataformas das redes sociais. Foi neste contexto que o Instituto da Propriedade
Intelectual da Uni&o Europeia (EUIPO) decidiu realizar um estudo para compreender
melhor o volume e a frequéncia da violacédo dos DPI nas redes sociais (). Este estudo
foi organizado em torno de trés vertentes de interesse para melhor compreender as
atividades e tendéncias atuais relacionadas com a contrafacéo de produtos fisicos e a
pirataria de contetdos digitais.

A primeira parte do estudo tem por objetivo proporcionar uma visédo global da utilizacao
das redes sociais relacionada com eventuais atividades de violagdo ou promocéo da
violagdo dos DPI; a segunda parte mede a presenca relativa da violacdo dos DPI em
relag@o a produtos fisicos e conteudos digitais nas redes sociais em comparagdo com
produtos genuinos ou contetdos digitais protegidos por direitos de autor licitos; e a
terceira parte pretende identificar indicadores-chave para melhor reconhecer os

modelos de negdcios de violagdo dos DPI nas redes sociais.

O ambito da andlise foi conduzido através da extracdo de dados de quatro plataformas
de redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram e Reddit) em seis paises europeus:
Alemanha, Espanha, Franga, Italia, Polonia e Suécia, embora nem sempre tenha sido
possivel rastrear as conversas nos canais das redes sociais selecionados para o estudo.
A fim de atenuar esta limitacdo, foram utilizados critérios linguisticos para atribuir
conversas aos paises visados. Por conseguinte, o inglés foi acrescentado as seis
linguas da Unido Europeia (UE) consideradas para o estudo (francés, alemao, italiano,
polaco, espanhol, sueco), uma vez que é amplamente utilizado nas redes sociais, por

falantes nao nativos.

O estudo aplicou uma metodologia baseada na analise de inteligéncia social (SIA) e

uma andlise quantitativa e qualitativa. Ao visar conversas relacionadas com a violacao

(*) Tal como salientado no Relatério de Situacdo de 2020 sobre as Infracdes aos DPI publicado em junho
de 2020.



https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/status-reports-on-ip-infringement

Relatério sobre 0 acompanhamento e a analise das

redes sociais no que respeita a violagdo dos direitos Q EU Ipo

de propriedade intelectual (DPI) INSTITUTO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
DA UNIAO EUROPEIA

dos DPI de produtos fisicos e conteudos digitais, uma das limitagdes do estudo foi o
direito de acesso a certas conversas nas redes sociais. Por conseguinte, o estudo
abordou apenas conversas publicas. Outra questdo destacada pelo estudo foi a
dificuldade de distinguir conteudos licitos e ilicitos. Por dultimo, os resultados
apresentados neste relatorio representam, naturalmente, uma amostra limitada e as
analises s6 sdo representativas dos seis paises, das sete linguas e dos quatro canais
de comunicacao social incluidos. No entanto, esta variedade de fontes e a amplitude
dos dados permitem considerar que as conclusfes tiradas tém uma relevancia mais
ampla. Da mesma forma, a importancia deste relatério relativamente aos
comportamentos identificados nas redes sociais pode ser considerada indicativa de
hébitos mais amplos que s&o atualmente proeminentes nas redes sociais em relacdo a

violag&o dos DPI.

Utilizacbes das redes sociais para atividades de violacdo ou promocdo da
violagcdo dos DPI

Um total de 3,9 milhdes de conversas relacionadas com as categorias e marcas
escolhidas para representar produtos fisicos foram extraidas para o estudo usando a
SIA. Entre essas categorias de produtos fisicos, os brinquedos, perfumes e cosméticos
tiveram os maiores volumes de conversa. No que diz respeito aos contetudos digitais,

os filmes, a masica e os jogos de video tiveram o maior volume de conversas.

Uma conversa relacionada com a violagdo dos DPI foi identificada como qualquer
conversa relativa a uma violacdo de um DPI. O estudo identificou que 11 % das
conversas relativas a produtos fisicos poderiam estar relacionadas com contrafaces e
que 35 % das conversas sobre conteldos digitais poderiam estar relacionadas com
pirataria. Embora a analise quantitativa tenha sido cuidadosamente realizada, o estudo

salientou a dificuldade de identificar com seguranca a violag&o dos DPI.

Ao examinar onde se verificava 0 maior nimero de situagdes de violacdo dos DPI, o
vestuario, o calcado e a joalharia ocupavam os trés primeiros lugares, no caso dos
produtos fisicos. Os livros eletrénicos, os programas de televiséo e a musica registaram
0 maior numero de viola¢des no caso dos contetidos digitais. A concluséo clara a retirar

destes elementos de prova foi que estes produtos tiveram coletivamente a taxa mais
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elevada de conversas identificadas como podendo estar relacionadas com a violacdo
dos DPI.

A presenca relativa de conversas relacionadas com produtos contrafeitos e
conteldos pirateados nas redes sociais em compara¢do com produtos genuinos

ou conteudos digitais licitos

A segunda parte do estudo, baseada na andlise de trés aspetos diferentes —
plataformas, linguas e prazos — identificou determinadas tendéncias nas atividades de

violag&o de DPI e nos esfor¢os para as promover.

No caso da violacdo de DPI relativos a produtos fisicos, o estudo revelou que o
Instagram era a rede social com o maior volume total de conversas. Ao nivel da
categoria de produtos, o Instagram foi também a principal plataforma para conversas
sobre relégios, brinquedos, perfumes e cosméticos, joalharia e calgado. Verificou-se que
o Twitter tinha o maior volume de conversas sobre vestuario e brinquedos e que o Reddit
era usado com mais frequéncia para conversas sobre a industria farmacéutica e
chapelaria. Em contrapartida, o Facebook (?) mostrou um menor volume de conversas,
0 que podera ser explicado por uma abordagem eficiente da plataforma para identificar
e excluir contetdos infratores (3). No entanto, tal ndo pode ser corroborado pelas provas
contidas neste relatério e, de facto, pode muito bem acontecer que o reduzido nimero
de conversas registadas no Facebook se tenha ficado a dever a conversas relacionadas
com a violacdo de DPI que tenham tido lugar em privado e ndo em publico. Embora
todas as plataformas tenham uma funcdo de mensagem direta, a proeminéncia de
grupos privados parece ser um fendmeno exclusivo do Facebook. Uma vez que este
estudo apenas abordou conversas publicas, esta hipotese ndo pdde ser confirmada,
mas deve ser tida em conta ao observar o nimero comparativamente baixo de

conversas suspeitas de violarem DPI identificadas no Facebook pela SIA.

No caso da violacdo dos DPI relativos a contetdos digitais, surgiu um padréo diferente.

O Reddit tornou-se particularmente importante no caso de conversas relacionadas com

(%) Os grupos privados do Facebook sdo excluidos deste estudo.

(®) As medidas tomadas pelo Facebook para fazer face a violagédo de DPI incluem um «programa global de
notificacdo e retirada, uma politica robusta de reincidéncia e medidas especializadas adicionais que véo
além da notificacao e da retirada.» - Relatério de transparéncia do Facebook.



https://transparency.facebook.com/intellectual-property
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filmes e programas de televisdo, enquanto o Twitter teve preferéncia para conversas

relacionadas com musica e livros eletrénicos.

No que diz respeito ao parametro linguistico, a primeira parte do estudo salientou que o
inglés era predominante e que algumas linguas, como o polaco e 0 sueco, eram
utilizadas com pouca frequéncia. Apesar disso, observou-se que foi encontrado no
Instagram um grande volume de conversas em francés, alemao, italiano e espanhol
sobre produtos fisicos, exceto no que respeita a mencodes relacionadas com a inddstria

farmacéutica, que ocorreram mais frequentemente no Twitter.

Uma vez que a duragdo do estudo foi de 6 meses (abril a setembro de 2020) e que se
realizou durante a pandemia da COVID-19, verificou-se que os resultados obtidos foram
parcialmente afetados pelo confinamento. A fim de contextualizar os resultados, o
volume global de conversas relacionadas com DPI foi comparado em paralelo com o
padrdo global de conversas sobre DPI registadas nos ultimos trés anos (junho de 2017
a julho de 2020). Essa comparacao salientou que, no caso dos produtos fisicos, a
categoria farmacéutica mostrou um aumento notavel de conversas, tendo a categoria
de vestuério atingido o pico por volta do final do confinamento. Em contrapartida, a
tendéncia dos conteudos digitais mostrou um aumento progressivo das conversas que
podera ser interpretado como um efeito de curva de aprendizagem a medida que os

utilizadores se familiarizavam mais com o consumo de conteudos digitais licitos e ilicitos.

Modelos de negécios usados nas redes sociais que violam DPI

A modelagem de topicos e a analise qualitativa realizadas para identificar possiveis
modelos de negdcios que violam DPI evidenciaram que era muito dificil encontrar um
padrdo relativo a violagdo de DPI nas redes sociais. Tal poderé ser explicado através

das observagdes referidas de seguida.

o No caso de um produto fisico, a analise revelou que as conversas relacionadas
com a violacdo de DPI diziam respeito principalmente a promoc¢des e atividades
comerciais. Os fornecedores de produtos contrafeitos copiaram modelos de

negécios comprovados e bem-sucedidos ja usados pelas marcas legitimas.
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o Nas conversas recolhidas, a pirataria de contetdos digitais foi motivada pela
inteng&o dos utilizadores de acederem a contetdos pirateados. Com efeito, todas
as conversas tiveram como tema encontrar formas de aceder ilegalmente a
contetdos. Consequentemente, os fornecedores de conteudos digitais pirateados
assumiram um papel passivo, confiando aos utilizadores a divulgacdo da

informacéo e a atracdo de novos utilizadores para 0s seus contetdos.

Embora neste estudo ndo tenha sido possivel determinar modelos de negdcio por
medida que violam DPI, a analise conduziu a definicdo do que pode ser designado por
abordagem de «feixe de indicios» para ajudar a identificar as conversas relacionadas
com a violagdo dos DPI relativos quer a produtos fisicos quer a conteudos digitais. Uma
abordagem mais fiavel a detecéo seria também facilitada pela utilizacdo de modelos de
aprendizagem automatica treinados, que poderiam facultar previsdes e recomendacoes.

O estudo demonstra que as plataformas das redes sociais constituem ferramentas para
a violacado recorrente dos DPI relativos quer a produtos fisicos quer a contetdos digitais.
Além disso, a identificacdo deste tipo de conteudos é complexa devido as abordagens
variadas e em constante mutacao utilizadas pelos fornecedores de produtos contrafeitos
ou de conteudos pirateados, que estao difundidas em varias plataformas, linguas e tipos

de conteudos.



