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Sommarju Ezekuttiv

It-tkabbir tal-kummerc elettroniku gie ddokumentat sew, izda I-mod ta’ kif iz-zieda ta’
teknologiji differenti u drawwiet tal-konsumatur affettwaw il-ksur tad-drittijiet ta’ proprjeta
intellettwali (DPI) fuqg l-internet u, b’mod partikolari, fuq il-pjattaformi tal-midja socjali,
mhuwiex car. Huwa fdan il-kuntest li |-Uffic¢ju tal-Proprjeta Intellettwali tal-Unjoni
Ewropea (EUIPO) iddecieda li jwettaq studju biex jithem ahjar il-volum u I-frekwenza tal-
ksur tad-DPI fuq il-midja socjali (*). Dan Il-istudju gie organizzat madwar tliet ferghat ta’

interess biex ikun hemm fehim ahjar tal-attivitajiet u x-xejriet attwali relatati ma’ prodotti

L-ewwel parti tal-istudju ghandha |-ghan li tipprovdi stampa komprensiva tal-uzu tal-midja
socjali b’rabta mal-possibilita ta’ attivitajiet jew promozzjoni ta’ ksur tad-DPI; it-tieni parti
socjali meta mgabbla ma’ prodotti genwini jew kontenut digitali le¢itu protett mid-drittijiet
tal-awtur; u t-tielet parti ghandha I-ghan li tidentifika indikaturi ewlenin sabiex ikun hemm

gharfien ahjar ta’ mudelli ta’ negozju ta’ ksur tad-DPI fuq il-midja socjali.

ll-kamp ta’ applikazzjoni tal-analizi twettaq bl-estrazzjoni ta’ data minn erba’ pjattaformi
tal-midja socjali (Facebook, Twitter, Instagram, u Reddit) f'sitt pajjizi Ewrope;j: il-
Germanja, Spanja, Franza, I-ltalja, il-Polonja u I-lzvezja, ghalkemm it-traccabilita tal-
konverzazzjoni fuq il-kanali tal-midja so¢jali maghzula ghall-istudju mhux dejjem kienet
possibbli. Sabiex tittaffa din il-limitazzjoni, intuzaw kriterji tal-lingwi biex jallokaw
konverzazzjonijiet lill-pajjizi fil-mira. Konsegwentement, zdied I-Ingliz mas-sitt lingwi tal-
Unjoni Ewropea (UE) ikkunsidrati ghall-istudju (il-Franciz, il-Germaniz, it-Taljan, il-
Pollakk, I-Ispanjol, I-1zvediz) minhabba li jintuza hafna fuq il-midja socjali, minn kelliema

mhux nattivi.

L-istudju applika metodologija bbazata fuq analitika tal-intelligenza socjali (SIA) u analizi
kwantitattiva u kwalitattiva. Fl-immirar ta’ konverzazzjonijiet relatati mal-ksur tad-DPI ta’
access ghal certi konverzazzjonijiet fuq in-networks socjali. Ghalhekk, I-istudju indirizza

biss il-konverzazzjonijiet pubbli¢i. Kwistjoni ohra enfasizzata mill-istudju kienet id-

(%) Kif gie enfasizzat fir-Rapport tal-EUIPO 2020 dwar I-Istatus tal-ksur tal-PI ppubblikat fGunju 2020.



https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/web/observatory/status-reports-on-ip-infringement
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diffikulta biex issir distinzjoni bejn kontenut le¢itu u dak ille¢itu. Fl-ahhar nett, ir-rizultati
pprezentati f'dan ir-rapport naturalment jirrapprezentaw kampjun ristrett u l-analizijiet
jistghu jitkellmu biss ghas-sitt pajjizi, is-seba’ lingwi u l-erba’ kanali tal-midja socjali
inkluzi. Madankollu, din il-varjeta ta’ sorsi u |-firxa tad-data jfissru li I-konkluzjonijiet li
ntlahqu jistghu jitgiesu li ghandhom rilevanza usa’. Bl-istess mod, is-sinifikat ta’ dan ir-
rapport fir-rigward tal-komportamenti identifikati fug il-midja so¢jali jista’ jitgies li huwa
indikattiv ta’ drawwiet aktar mifruxa li bhalissa huma prominenti fuq il-midja so¢jali fir-

rigward tal-ksur tal-Pl.

L-uzu tal-midja socjali ghal attivitajiet jew promozzjoni ta’ ksur tad-DPI

Total ta’ 3.9 miljun konverzazzjoni relatati mal-kategoriji u d-ditti maghzula biex
jirrapprezentaw il-prodotti fizi¢i gew estratti ghall-istudju bl-uzu ta’ SIA. Fost dawn il-
kategoriji ta’ prodotti fizi¢i, il-gugarelli, il-fwieha u I-kozmetic¢i kellhom |-oghla volumi ta’
konverzazzjonijiet. F’dak li jirrigwarda I-kontenut digitali, il-films, il-muzika u I-loghob tal-

vidjo kellhom |-oghla volum ta’ konverzazzjonijiet.

Konverzazzjoni relatata ma’ ksur ta’ DPI giet identifikata bhala kwalunkwe
konverzazzjoni li tikkoncerna ksur ta’ DPI. L-istudju identifika li 11 % tal-
konverzazzjonijiet dwar prodotti fizici setghu jkunu possibbilment relatati ma’
falsifikazzjonijiet, u 35 % tal-konverzazzjonijiet dwar kontenut digitali setghu jkunu
possibbilment relatati ma’ piraterija. Ghalkemm I-analizi kwantitattiva twettqet bir-reqga,

l-istudju enfasizza d-diffikulta biex il-ksur ta’ DPI jigi identifikat b’¢ertezza.

Meta gie ezaminat fejn kien hemm |-oghla numru ta’ in¢idenza ta’ ksur ta’ DPI, il-hwejjeq,
ix-xedd is-saqajn u I-gojjelli Ikoll dehru fl-ewwel tliet postijiet ghall-prodotti fizici. Il-kotba
elettronici, il-programmi televizivi u I-muzika rregistraw I-oghla numru ta’ ksur ta’ kontenut
digitali. ll-konkluzjoni ¢ara li harget minn din I-evidenza kienet li b’'mod kollettiv dawn il-
prodotti kellhom l-oghla rata ta’ konverzazzjonijiet li gew identifikati li huma possibbilment

relatati ma’ ksur ta’ PI.



Monitoragg u analizi tal-midja so¢jali fir-rigward tar- Q EU |PO

Rapport dwar il-ksur tad-DPI h ,
UFFICCJU TAL-PROPRJETA INTELLETTWALI
TAL-UNJONI EWROPEA

ll-prezenza relattiva ta’ konverzazzjonijiet relatati ma’ prodotti ffalsifikati u
kontenut piratat fuq il-midja soc¢jali mgabbla ma’ prodotti genwini jew kontenut

digitali lecitu

It-tieni parti tal-istudju, ibbazata fuq I-analizi ta’ tliet aspetti differenti: pjattaformi, lingwi u
skedi ta’ zmien, identifikat Certi xejriet fl-attivitajiet ta’ ksur tad-DPI u ta’ sforzi biex

jippromwovuhom.

so¢jali bl-oghla volum totali ta’ konverzazzjonijiet. Fil-livell tal-kategorija tal-prodotti,
Instagram kien ukoll il-pjattaforma ewlenija ghal konverzazzjonijiet dwar I-arloggi tal-
idejn, il-gugarelli, il-fwieha u |I-kozmetici, il-gojjelli u z-zraben. Twitter instab li kellu I-oghla
volum ta’ konverzazzjonijiet dwar il-hwejjeg u I-gugarelli, u Reddit intuza I-iktar ta’ spiss
ghal konverzazzjonijiet dwar il-prodotti farmacewti¢i u xedd ir-ras. Min-naha |-ohra,
Facebook(?) wera volum aktar baxx ta’ konverzazzjonijiet, li jista’ jigi spjegat permezz ta’
approce efficjenti tal-pjattaforma biex jigi identifikat u mhassar il-kontenut li jikser il-ligi(%).
Madankollu dan ma jistax jigi kkorroborat mill-evidenza f'dan ir-rapport u, fil-fatt, jista’
jkun ukoll li n-numru baxx ta’ konverzazzjonijiet irregistrati fuq Facebook kien minhabba
li I-konverzazzjonijiet relatati ma’ ksur tad-DPI jsehhu fil-privat aktar milli fil-pubbliku.
Ghalkemm il-pjattaformi kollha ghandhom funzjoni li biha jintbaghtu I-messaggi diretti, il-
prominenza ta’ gruppi privati tidher li hija fenomenu uniku ghal Facebook. Peress li dan
l-istudju indirizza biss il-konverzazzjonijiet pubbli¢i, din I-ipotezi ma setghetx tigi
kkonfermata izda hija ghandha titgies meta wiehed jinnota n-numri komparattivament
baxxi ta’ konverzazzjonijiet issuspettati li jiksru d-DPI u li gew identifikati fug Facebook
mill-SIA.

Fil-kaz ta’ ksur tad-DPI ghal kontenut digitali, deher mudell differenti. Reddit sar
partikolarment importanti ghal konverzazzjonijiet relatati mal-flms u I-programmi
televizivi, filwaqt |i Twitter kien ippreferut ghal konverzazzjonijiet relatati mal-muzika u I-

kotba elettronici.

(%) Gruppi privati fuq Facebook huma eskluzi minn dan I-istudiju.

(®) ll-mizuri ta’ Facebook biex jigu ffacgjati |-ksur tad-DPI jinkludu “programm globali ta’ avviz u tnehhija,
politika robusta dwar kontraventuri ripetuti, u mizuri specjalizzati addizzjonali li jmorru lil hinn mill-azzjoni ta’
avviz u tnehhija.” — Ir-Rapport ta’ Facebook dwar it-trasparenza.



https://transparency.facebook.com/intellectual-property
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Fir-rigward tal-parametru tal-lingwi, |-ewwel parti tal-istudju enfasizzat li I-Ingliz kien
predominanti u li xi lingwi, bhall-Pollakk u |-lzvediz, intuzaw inqas ta’ spiss. Minkejja dan,
gie osservat li fug Instagram kien hemm volum gholi ta’ konverzazzjonijiet bil-Franciz,

settur farmacewtiku, li saru aktar ta’ spiss fuq Twitter.

Billi I-istudju kien mifrux fug 6 xhur (April sa Settembru 2020) u sar matul il-pandemija
tal-COVID-19, gie osservat li r-rizultati miksuba kienu xi ftit jew wisq affettwati mil-
lockdown. Sabiex jinghata kuntest lir-rizultati, il-volum generali ta’ konverzazzjonijiet
relatati ma’ DPI tqabbel b’mod parallel mal-mudell generali ta’ konverzazzjonijiet ta’ DPI
rregistrati matul I-ahhar 3 snin (minn Gunju 2017 sa Lulju 2020). Dan enfasizza li, ghall-
prodotti fizi¢i, il-kategorija tal-prodotti farmacewti¢i wriet Zieda notevoli ta’
konverzazzjonijiet, u I-kategorija tal-hwejjeg lahget il-oghla livell taghha lejn tmiem il-
lockdown. Min-naha I-ohra, ix-xejra tal-kontenut digitali wriet Zieda progressiva fil-
konverzazzjonijiet i tista’ tigi interpretata bhala effett ta’ kurva tat-taghlim hekk kif I-utenti

saru aktar familjari mal-konsum ta’ kontenut digitali kemm lecitu kif ukoll illecitu.

Mudelli kummer¢jali li jiksru d-DPI uzati fuq il-midja soc¢jali

L-immudellar tas-suggett u l-analizi kwalitattiva mwettqa biex jigu identifikati I-mudelli
kummercjali li possibbilment jiksru d-DPI enfasizzaw li kien diffi¢li hafna li jinstab mudell

dwar il-ksur tad-DPI fuq il-midja socjali. Dan jista’ jigi mfisser bl-osservazzjonijiet li gejjin.

o Fil-kaz ta’ prodott fiziku, I-analizi wriet li I-konverzazzjonijiet relatati mal-ksur tad-
DPI kienu jikkon¢ernaw princ¢ipalment il-promozzjonijiet u I-attivitajiet kummercjali.
[I-fornituri ta’ prodotti ffalsifikati kkupjaw mudelli kummerd¢jali ppruvati u ta’ sucéess

li kienu diga uzati mid-ditti legittimi.

o Fil-konverzazzjonijiet migbura, il-piraterija ta’ kontenut digitali kienet immexxija
mill-intenzjoni  tal-utenti |i jac¢essaw kontenut piratat. Tabilhaqq, il-
konverzazzjonijiet kollha kienu dwar kif jinstabu modi biex wiehed jac¢essa I-
kontenut b’mod illegali. Konsegwentement, il-fornituri ta’ kontenut digitali piratat
hadu rwol passiv, billi gaghdu fug Il-utenti biex dawn ixerrdu l-informazzjoni u

jattiraw utenti godda lejn il-kontenut taghhom.
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Ghalkemm f'dan I-istudju ma setghux jigu stabbiliti mudelli kummercjali ta’ ksur tad-DPI
li tfasslu apposta, I-analizi wasslet ghad-definizzjoni ta’ dak i jista’ jissejjah approc¢ ta’
“bundle-of-clues” (gabra ta’ hjiel) biex jghin fl-identifikazzjoni tal-konverzazzjonijiet
Approc¢¢ aktar affidabbli ghall-identifikazzjoni jista’ jsir ukoll aktar facli bl-uzu ta’ mudelli

mharrga ta’ taghlim bil-magni li jistghu jipprovdu tbassir u rakkomandazzjonijiet.

L-istudju juri li I-pjattaformi tal-midja soc¢jali huma ghodod ghall-ksur rikorrenti tad-DPI
kemm ghall-prodotti fizi¢i kif ukoll ghall-kontenut digitali. Barra minn hekk, I-
identifikazzjoni ta’ dan it-tip ta’ kontenut hija kumplessa minhabba |-approc¢éi varjati u li
jinbidlu kontinwament uzati minn fornituri ta’ prodotti ffalsifikati jew kontenut piratat, u li

huma mifruxa fuq bosta pjattaformi, lingwi u tipi ta’ kontenut.



