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Santrauka

E. prekybos plétra iSsamiai dokumentuota, taCiau neaisku, kaip jvairiy technologijy plétra
ir vartotojy jprocCiai paveiké intelektinés nuosavybés teisiy (INT) pazeidimus internete, o
ypac socialinés ziniasklaidos platformose. Butent todél Europos Sagjungos intelektinés
nuosavybés tarnyba (EUIPO) nusprendé atlikti tyrimg ir iSsiaidkinti INT paZeidimy
socialinéje Ziniasklaidoje mastg ir daznumag®. Siekiant geriau suprasti dabartinius fiziniy
gaminiy klastojimo ir skaitmeninio turinio piratavimo veiksmus ir tendencijas, Siam tyrimui

pasirinktos trys svarbios kryptys.

Pirmojoje tyrimo dalyje siekiama pateikti iSsamy vaizdg apie socialinés Ziniasklaidos
naudojima, susijusj su galimais INT pazeidimais ar klasto€iy reklama; antroje dalyje
vertinama, koks INT pazeidimy paveikty fiziniy gaminiy ir skaitmeninio turinio socialinéje
Ziniasklaidoje santykis su autentiSkais gaminiais ar teisétu autoriy teisémis saugomu
turiniu; treciojoje dalyje siekiama nustatyti pagrindinius rodiklius, kad baty galima geriau

atpazinti INT pazeidzian€ius verslo modelius socialinéje Ziniasklaidoje.

Analizé atlikta duomeny gavybos bidu keturiose socialinés Ziniasklaidos platformose
(,Facebook®, ,Twitter®, ,Instagram® ir ,Reddit‘) SeSiose Europos Salyse: Vokietijoje,
Ispanijoje, Prancizijoje, Italijoje, Lenkijoje ir Svedijoje, nors atsekti pokalbius tyrimui
atrinktuose socialinés ziniasklaidos kanaluose ne visada buvo jmanoma. Siekiant
kompensuoti §j trikumg pokalbiai pasirinktoms Salims buvo priskiriami pagal kalbos
kriterijus. Sesias tyrime nagrinétas Europos Sajungos (ES) kalbas (pranciizy, vokiegiy,
italy, lenky, ispany ir Svedy) papildé angly kalba, nes socialinéje ziniasklaidoje jg placiai

vartoja Zzmonés, kuriems ji néra gimtoji.

Tyrime taikyta socialiniy duomeny analize (angl. social intelligence analytics, toliau —
SIA) ir kiekybine bei kokybine analize pagrjsta metodika. Vertinant pokalbius, susijusius
su fiziniy gaminiy ir skaitmeninio turinio INT paZeidimais, vienas i§ tyrimg ribojusiy
veiksniy buvo teisé gauti prieigg prie tam tikry pokalbiy socialiniuose tinkluose. Todél
tyrime nagrinéti tik vieSi pokalbiai. Kita problema, su kuria susidurta atliekant tyrimg, buvo
tai, kad atskirti teisétg turinj nuo neteiséto, nebuvo lengva. Galiausiai, Sioje ataskaitoje

pateikti rezultatai, Zinoma, pasizymi ribota imtimi, — analizé apima tik SeSias Salis,

1 Kaip pabréziama 2020 m. birzelio mén. paskelbtoje EUIPO 2020 m. INT paZeidimy padéties ataskaitoje.
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septynias kalbas ir keturis socialinés Ziniasklaidos kanalus. Vis délto, tokia Saltiniy
jvairové ir duomeny apimties dydis reiSkia, kad padarytos iSvados gali bati laikomos
turinCiomis platesne reikSme. Taip pat galima manyti, kad Sios ataskaitos reikSmé
nagringjant socialinéje ziniasklaidoje aptiktus elgesio modelius atspindi Siuo metu
socialinéje ziniasklaidoje pastebimus bendrus intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimy

ypatumus.

Socialinés ziniasklaidos naudojimas INT pazeidimams arba klasto¢iy reklamai

Pasitelkiant SIA tyrimui i$ viso atrinkta 3,9 min. pokalbiy, susijusiy su kategorijomis ir
prekiy Zenklais, kurie pasirinkti kaip reprezentuojantys fizinius gaminius. Tarp Siy fiziniy
gaminiy kategorijy daugiausia pokalbiy buvo apie Zaislus, kvepalus ir kosmetikg. Kalbant

apie skaitmeninj turinj, daugiausia pokalbiy buvo apie filmus, muzikg ir vaizdo Zaidimus.

Su INT paZeidimu susijusiu pokalbiu laikytas bet koks pokalbis apie INT pazeidima.
Tyrime nustatyta, kad 11 proc. pokalbiy apie fizinius gaminius galéjo bati susije su
klastojimu, o 35 proc. pokalbiy apie skaitmeninj turinj — su piratavimu. Nors kiekybiné
analizé atlikta kruopsciai, tyrimas parodé, kad uZtikrintai konstatuoti INT pazeidimag

sunku.

Nagrinéjant, su kokiais gaminiais susijusiy INT pazeidimy buvo daugiausia, pirmos trys
fiziniy gaminiy kategorijos buvo drabuziai, avalyné ir juvelyriniai dirbiniai. Daugiausia
skaitmeninio turinio pazeidimy uzfiksuota elektroniniy knygy, televizijos laidy ir muzikos
kategorijose. Pagal Siuos duomenis darytina aiski iSvada, kad pokalbiy, kurie buvo
jvardyti kaip galimai susije su intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimu, apie visus Siuos

gaminius buvo daugiausia.

Santykinis pokalbiy apie klastotes ir piratinj turinj paplitimas socialinéje
ziniasklaidoje, palyginti su autentiSkomis prekémis arba teisétu skaitmeniniu

turiniu

Antrojoje tyrimo dalyje, kurioje buvo analizuojami trys skirtingi aspektai — platformos,
kalbos ir laikas, nustatytos tam tikros INT pazeidimy ir pastangy juos reklamuoti

tendencijos.
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Fiziniy gaminiy INT pazeidimo atveju tyrimas parodé, kad bendras pokalbiy skai€ius
didziausias socialiniame tinkle ,Instagram®. Pagal gaminiy rasis ,Instagram® taip pat
buvo ta platforma, kurioje pokalbiy apie laikrodzius, zaislus, kvepalus, kosmetika,
papuosalus ir avalyne buvo daugiausia. Nustatyta, kad pokalbiy apie drabuzius ir zaislus
daugiausia platformoje ,Twitter, o apie farmacijos prekes ir galvos apdangalus —
platformoje ,Reddit". Kita vertus, platformoje ,Facebook“? tokiy pokalbiy maZziau — galbat
dél to, kad Sioje platformoje taikomos veiksmingos priemonés autoriy teises
pazeidzianéiam turiniui nustatyti ir iStrinti®. Taciau to nepatvirtina Sioje ataskaitoje pateikti
jrodymai, ir i$ tikryjy gali biti, kad maza ,Facebook® uzregistruoty pokalbiy skaiciy lémé
tai, kad su INT paZeidimais susije pokalbiai vyko ne vieSai, o privaciai. Nors visose
platformose yra tiesioginio susirasinéjimo funkcija, privaciy grupiy paplitimas, atrodo, yra
iSskirtinis ,Facebook” bruoZzas. Kadangi Siame tyrime nagrinéti tik viesSi pokalbiai, minéta
hipotezé negaléjo bati patvirtinta, tadiau j jg reikéty atsizvelgti vertinant palyginti nedidel;

platformoje ,Facebook® nustatyty pokalbiy, kuriais, jtariama buvo pazZeistos INT, skaiciy.

Skaitmeninio turinio INT paZeidimy atveju nustatytos kitokios tendencijos. Platforma
.,Reddit* tapo ypaC populiari pokalbiams apie filmus ir televizijos laidas uzmegzti, o

kalbantis apie muzikg ir elektronines knygas pirmenybé buvo teikiama , Twitter®.

Analizuojant vartojamos kalbos aspektg, pirmoje tyrimo dalyje pabréziama, kad vyrauja
angly kalba, o tokios kalbos kaip lenky ir Svedy vartojamos retai. Vis délto pazymétina,
kad tinkle ,Instagram® aptikta daug pokalbiy pranctizy, vokieciy, italy ir ispany kalbomis
apie fizinius gaminius, iSskyrus farmacijos gaminius, kurie dazniau minéti platformoje

L Twitter”.

Kadangi tyrimas truko 6 ménesius (2020 m. balandzio—rugséjo mén.) ir buvo vykdomas
COVID-19 pandemijos metu, pastebéta, kad gauti rezultatai iS5 dalies paveikti karantino.
Kad rezultatai atspindéty susiklosCiusias aplinkybes, bendras su INT susijusiy pokalbiy
skai€ius buvo lyginamas su bendromis per 3 pastaruosius metus (nuo 2017 m. birzelio
mén. iki 2020 m. liepos mén.) uzregistruoty su INT susijusiy pokalbiy tendencijomis. Tai
i8rySkino, jog fiziniy gaminiy atveju Zymiai padaugéjo pokalbiy apie farmacijos pramonés

gaminius, o drabuziy kategorijoje aukS&iausias taskas pasiektas baigiantis karantinui.

2 Privacios ,Facebook” grupés j §j tyrimg nejtrauktos.

3 Kelios i$ ,Facebook" taikomy kovos su INT pazeidimais priemoniy yra ,visuotiné perspéjimo ir pasalinimo
programa, griezta politika dél pakartotiniy pazeidéjy ir specialios praneSimo ir pasalinimo programag
papildancios priemonés® (,Facebook” skaidrumo ataskaita).
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Tuo tarpu skaitmeninio turinio tendencija parodé, kad vis daugiau pokalbiy gali bati
vertinami kaip atliekantys SvieCiamajg funkcijg, nes vartotojai vis geriau iSmano tiek

teiséto, tiek neteiséto skaitmeninio turinio naudojima.

INT pazeidziantys verslo modeliai, naudojami socialinéje ziniasklaidoje

Teminis modeliavimas ir kokybiné analizé, atlikta siekiant nustatyti galimus INT
pazeidzianCius verslo modelius, parodé, kad labai sunku nustatyti INT pazeidimy
socialinéje Ziniasklaidoje tendencijas. Tai galima paaiskinti toliau pateiktomis

pastabomis.

o Fizinio gaminio kategorijoje paaiSkéjo, kad su INT pazeidimu susijusiuose
pokalbiuose daugiausia kalbétasi apie reklamg ir komercine veiklg. KlastoCiy
tiekejai kopijavo patikrintus ir sékmingus verslo modelius, kuriuos jau taiko teiséty

prekiy Zenkly gamintojai.

o Atrinktuose pokalbiuose piratavimg skaitmeniniu turiniu skatino naudotojy noras
pasinaudoti piratiniu turiniu. Visi pokalbiai buvo apie tai, kaip neteisétai pasinaudoti
turiniu. Todel piratinio skaitmeninio turinio tiekéjai émési pasyvaus vaidmens,
pasikliaudami naudotojais, kad jie platins informacijg ir pritrauks daugiau jy turinio

naudotojy.

Nors Siame tyrime nenustatyta specialiai pritaikyty INT pazeidimo verslo modeliy, atlikus
analize apibréztas vadinamasis ,poZymiy visumos“ metodas, padedantis nustatyti
pokalbius, susijusius su INT pazeidimais tiek kalbant apie fizinius gaminius, tiek apie
skaitmeninj turinj. Be to, nustatymo metodo patikimumg padidinty specialiai parengti

masininio mokymosi modeliai, kurie galéty teikti prognozes ir rekomendacijas.

Tyrimas atskleidé, kad socialinés Ziniasklaidos platformos yra priemonés atlikti
pasikartojancius INT pazeidimus, susijusius tiek su fiziniais gaminiais, tiek su
skaitmeniniu turiniu. Be to, nustatyti tokio pobidzio turinj, plaCiai paplitusj jvairiose
platformose, jvairiomis kalbomis ir jvairiy rdsiy, sudétinga dél jvairiy ir nuolat

besikeiCianciy klastoCiy ar piratinio turinio tiekéjy veikimo bady.



