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STRESZCZENIE

Informacje ogolne

W 2018 r. Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej (EUIPO) za posrednictwem
europejskiego obserwatorium do spraw naruszeh praw wilasnosci intelektualnej zlecit
przeprowadzenie badania dotyczgcego przestepczosci zwigzanej z telewizjg IPTV w Europie.
Celem badania byto lepsze zrozumienie sposobdéw prowadzenia nielegalnej telewizji internetowe;j
IPTV, dziatania modeli biznesowych zwigzanych z tym zjawiskiem, a przez to — stworzenie podstaw
umozliwiajgcych nastepnie okreslenie mozliwych reakcji stuzacych rozwigzaniu problemu tego
zjawiska w skuteczniejszy sposob.

Badanie zlecono Osrodkowi Polityki i Zarzgdzania Wtasnoscig Intelektualng (Centre for Intellectual
Property Policy and Management) na Uniwersytecie Bournemouth, w ktérym powotano zespét
badaczy z dziedziny prawa, ekonomii i informatyki (*). Zespdt badawczy wspierany byt przez grupe
ekspertéw, w tym posiadaczy praw witasnosci intelektualnej, przedstawicieli organéw $Scigania,
organéw regulacyjnych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i przedsiebiorstw zajmujgcych
sie bezpieczenstwem cyfrowym (?).

Niniejsze sprawozdanie dotyczy badania interdyscyplinarnego, poswieconego prawnym,
technicznym i ekonomicznym aspektom nielegalnej telewizji IPTV. Jest to pierwsze wazne
opracowanie, w ktorym dokonano przeglgdu istniejgcej literatury, ram prawodawczych i
orzecznictwa w UE oraz przedstawiono analize strukturalng istniejgcych modeli biznesowych
zwigzanych z nieuprawnionym dostarczaniem tresci telewizyjnych przez internet. Co wiecej,
opracowanie zawiera pierwsze wyniki oceny skali zjawiska nielegalnej telewizji IPTV na terytorium
Unii Europejskiej pod wzgledem aktywnych uzytkownikéw oraz przychodéw bezprawnie
uzyskiwanych z dziatalnosci powodujgcej naruszenie praw wiasnosci intelektualne;.

Metodyka i dane

Istniejgce opracowania (%) stuzgce iloSciowemu przedstawieniu skali i oddziatywania ekonomicznego
nielegalnej telewizji IPTV w sposob spéjny wskazujg na wzrastajgcg tendencje rozpowszechniania

(*) Zespdt badawczy Uniwersytetu Bournemouth dziatat pod kierunkiem prof. Maurizio Borghiego, a nalezeli do niego: prof.
Vasilis Katos, dr Antanina Garanasvili i dr Marcella Favale (gtéwni badacze), a takze prof. Dinusha Mendis, Dimitra
Poutouri i Dimitris Mallis (wsp&tpracownicy).

(%) W gronie ekspertow znalezli sie: Bogdan Ciinaru (Europol), Tim Cooper (Premier League), Richard Crisp (BT), Callum
Cryer (UK IPO), Mattia Epifani (Re@lity Net), Matteo Feraboli (Sky Italia), Jose Luiz Gomez (policja hiszpanska), Gabor
Ivanics (Eurojust), Jerry Gee (Kudelski-Nagra), Phillip Davies (Sky UK), Robert Kiessling (Sky UK), George Kyne (An
Garda Siochana), David Lowe (UK IPO), Yuliya Morenets (TAC International), Mark Mulready (Irdeto), Marco Musumeci
(UNICRI), Mathilde Persuy (Hadopi), Marco Signorelli (DCP), Laura Vilches (liga hiszpanska), Alessandro Rossetti
(SoftStrategy), Kevin Taylor (Comcast), Lars Underbjerg (Nordic Content Protection), Didier Wang (Hadopi).

(®) Jednostka ds. cyberbezpieczenstwa grupy Kudelski (2016), Hadopi (2018), Nordic Content Protection (2017), Sandvine
(2017), The Industry Trust (2016).
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sie niedozwolonej telewizji IPTV na globalnych rynkach (*). W niniejszym raporcie oszacowano
liczbe oséb zaangazowanych w korzystanie z niedozwolonej telewizji IPTV, jak réwniez oceniono
potencjalne przychody generowane przez dostawcow telewizji IPTV naruszajgcej prawa autorskie.
Szacunki ilosciowe oparto na oficjalnych i ujednoliconych zrodtach danych, aby zapewni¢ peing
poréwnywalnos¢ przedstawianych danych szacunkowych w poszczegélnych panstwach
cztonkowskich. W miare mozliwosci korzystano z oficjalnych danych z badania Eurostat
prowadzonego w gospodarstwach domowych. Opracowanie jest réwniez efektem wspotpracy z
zainteresowanymi stronami obserwatorium EUIPO; wykorzystano w nim dane i wiedze przekazang
przez ekspertdw zajmujgcych sie uwarunkowaniami rynkowymi telewizji IPTV.

Modele biznesowe na rynku niedozwolonej telewizji IPTV zdefiniowano zgodnie z metodykag
opracowang przez EUIPO na potrzeby ,Badania dotyczgcego internetowych modeli biznesowych
naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej” (°). Analiza ekosystemu modeli biznesowych
nielegalnej telewizji IPTV na terytorium UE obejmuje obowigzujgce ramy prawne oraz odpowiednie
orzecznictwo.

Przegladowi ram prawodawczych towarzyszyta ankieta przeprowadzona w 28 panstwach
cztonkowskich UE. Na podstawie wstepnej analizy acquis communautaire w dziedzinie ochrony
praw autorskich odnoszgcych sie do programoéw telewizyjnych przeprowadzono ankiete dotyczacag
odpowiednich przepiséw i orzecznictwa panstw cztonkowskich, wykorzystujgc w tym celu
kwestionariusz skierowany do korespondentéw krajowych. Ankieta umozliwita zgromadzenie
orzecznictwa dotyczagcego nielegalnej telewizji IPTV, pochodzgcego zaréwno z postepowan
cywilnych, jak i karnych, a takze okreslenie niuanséw przepiséw obowigzujgcych w jurysdykcjach
krajowych.

Analiza ram prawodawczych

Prawo Unii Europejskiej przewiduje szerokg ochrone przed niedozwolonym przekazywaniem
programow telewizyjnych przez internet, obejmujacg szereg dziatan. Retransmitowanie sygnatu
bezprzewodowego, satelitarnego lub kablowego przez internet, nagrywanie programéw
telewizyjnych z wykorzystaniem ustug chmurowych, tgczenie sie ze strumieniowaniem na zywo przy
uzyciu urzgdzen smart TV i indeksacja taczy stanowig ,publiczne udostepnianie” w rozumieniu art. 3
dyrektywy w sprawie spoteczenstwa informacyjnego. Niemniej jednak nie wszystkie prawa
inkorporowane w programach telewizyjnych sg chronione w taki sam sposéb w catej UE. Prawa do
tresci zawartych w programach telewizyjnych sg chronione zaréwno przed strumieniowaniem na
zywo, jak i strumieniowaniem na Zgdanie. Z kolei prawa nadawcow do sygnatu emisji majg
zastosowanie tylko do strumieniowania na zgdanie (lub pobierania) utrwalenn programow. Tylko w
siedmiu panstwach cztonkowskich (Austrii, Republice Czeskiej, Danii, Finlandii, Rumunii, Szwecji i
Zjednoczonym Krolestwie) prawa nadawcow rozszerzono rowniez na strumieniowanie na zywo. Co

(%) Zob. zatgcznik I.

() EUIPO. ,Badanie dotyczace internetowych modeli biznesowych naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej”: Etap 1,
Przeprowadzenie przegladu internetowych modeli biznesowych naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej, czerwiec
2016,
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wiecej, odtwarzanie sygnatu telewizyjnego poprzez niedozwolone urzgdzenia do strumieniowania
stanowi naruszenie prawa do zwielokrotniania, o ktérym mowa w art. 2 dyrektywy w sprawie
spoteczenstwa informacyjnego.

Chociaz tres¢ inkorporowana w programach telewizyjnych objeta jest wysokim poziomem ochrony
przed nielegalng telewizjg IPTV, przyktadowo wydarzenia sportowe jako takie w Swietle prawa Unii
nie podlegajg ochronie z tytutu praw autorskich. Niemniej jednak nagranie audiowizualne wydarzen
sportowych prawdopodobnie spetnia warunki zastosowania prawa autorskiego ze wzgledu na
,Sswobodne i twdrcze wybory” dokonane przez realizatora nagrania. Co wiecej, utwory i inne
przedmioty objete zazwyczaj nagraniem i transmisjg wydarzen sportowych (takie jak sciezka
dzwiekowa w tle, oryginalna muzyka i utwory graficzne) prawdopodobnie réwniez objete sg prawem
autorskim.

Acquis communuautaire nie daje pewnosci, czy symultaniczna retransmisja bezptatnego sygnatu
telewizji IPTV, w tym poprzez tzw. framing, czy tez transmisja sygnatu IPTV do dystrybutora sygnatu
poprzez ,wprowadzenie bezposrednie” stanowig publiczne udostepnianie w rozumieniu art. 3
dyrektywy w sprawie spofeczenstwa informacyjnego. Obydwa przedstawione scenariusze
uwzgledniono w nowej dyrektywie dotyczgcej internetowej transmisji programéw (2019/789), ktéra
zostanie wdrozona do porzadkdéw prawnych panstw czionkowskich do czerwca 2021 r.

Analiza modelu biznesowego naruszajacego prawa autorskie

Dystrybucja telewizji IPTV naruszajgcej prawa autorskie wskazuje na réznorodnos¢ wzorcow, ktére
obejmujg spektrum od dobrze zorganizowanych, duzych struktur biznesowych po przedsiewziecia
indywidualne. Oferujgc ten sam produkt, a wiec dostep do kanatdw strumieniowanych na zywo,
nielegalni dostawcy telewizji IPTV r6znig sie miedzy sobg pod wzgledem platformy, na ktérej oferuja
dostep do telewizji IPTV, odbiorcow docelowych, strategii cenowych i innych elementéw, takich jak
produkty uzupetniajgce (wideo na zadanie, sprzedaz dekoderéw) oraz obecnoscig w mediach
spotecznosciowych. Naruszenie moze zaczg¢ sie po prostu w chwili, gdy nieposiadajacy licenciji
dostawca tresci zgodnie z prawem strumieniuje tres¢ od dystrybutora tresci lub dostawcy tresci i
udostepnia jg osobom trzecim, naruszajgc w ten sposéb warunki uzytkowania. Do takich oséb
trzecich mogg naleze¢ uzytkownicy koncowi i konsumenci tresci lub posrednicy, ktérzy rowniez
mogg czerpac zysk z dalszej odsprzedazy.

Rozwoj technologiczny obejmujgcy zwiekszenie zasiegu internetu szerokopasmowego i wiekszg
predkos¢ internetu nie tylko utatwia dostep do legalnych zrédet telewizji IPTV, ale rowniez utatwia
dostep do tych nielegalnych. Rozwazajgc kwestie oddziatywania nielegalnej telewizji IPTV, nalezy
braé po uwage wyzwania technologiczne, co zwigksza stopien ztozonosci analizy. Pomimo
réznorodnosci sposobdw dystrybucji analiza pokazuje, ze nielegalna telewizja IPTV opiera sie
gtéwnie na trzech szeroko zdefiniowanych modelach biznesowych:

e Model ,nielegalnego abonamentu telewizji IPTV”, w ktérym klienci uzyskujg bezposredni
dostep do szeregu kanatéw telewizyjnych po dokonaniu zaptaty abonamentu lub wniesieniu
optaty. Tres¢ telewizji IPTV jest udostepniana na potrzeby bezposredniego strumieniowania
na nielegalnych stronach internetowych lub poprzez aplikacje na urzgdzenia mobilne. Ten
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model biznesowy opiera sie na sprzedazy niedozwolonych abonamentéw telewizji IPTV
konsumentom, a przychéd pochodzi z comiesiecznych optat pobieranych od abonentow.

e Model B2B. Ten model biznesowy skierowany jest na odsprzedaz pakietow kanatow i
infrastruktury telewizji IPTV w celu doprowadzenia do nielegalnej odsprzedazy telewizji IPTV.
Model ten mozna opisac jako model B2B lub ,hurtowy”. Czesto funkcjonuje on w powigzaniu
z omoéwionym wczesniej modelem bezposredniej sprzedazy abonamentow. W tym
przypadku nieupowaznieni dostawcy telewizji IPTV uzyskujg przychéd z dwoéch zrédet:
miesiecznych optat pobieranych od nieupowaznionych odbiorcow telewizji IPTV i optat
pobieranych od nieupowaznionych odsprzedawcow telewizji IPTV.

e Model ,portalu do strumieniowania”’, gdzie gromadzi sie i udostepnia uzytkownikom
koncowym linki do stron internetowych umozliwiajgcych strumieniowanie. Strumieniowanie
telewizji IPTV oferuje sie bezptatnie i czesto w nizszej jakosci niz w przypadku ptatnych stron
telewizji IPTV. Poniewaz strumieniowana tres¢ jest udostepniana bezptatnie, nieupowaznieni
dostawcy uzyskujg przychdd posrednio, rozsytajgc ztosliwe oprogramowanie lub pobierajgc
optaty na zasadzie ,pay-per-view”, a takze zarabiajg na reklamach w modelu ,pay-per-click”.

Co ciekawe, z analizy wynika, ze dostarczanie nielegalnej telewizji IPTV zasadniczo opiera sie na
tym samym ekosystemie, niezaleznie od modeléw biznesowych stosowanych przez naruszajgcych.
Ekosystem rozumiany jest jako wzajemne powigzanie podmiotow, ktore odpowiada konkretnej
funkcji w dostarczaniu nielegalnej ustugi. W toku analizy zidentyfikowano 21 uczestnikéw w czterech
warstwach dystrybucji tresci: zrodto tresci, sie¢ hostingowa; dostawe front-end i aplikacje.

Analiza ekonomiczna

Analize ekonomiczng przeprowadzono w celu oszacowania dwoch waznych elementow:

. liczby uzytkownikéw korzystajgcych z nieuprawnionej tresci IPTV;
o przychodu generowanego przez dostawcéw abonamentéw IPTV naruszajgcych prawa
autorskie.
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Ocene przeprowadzono dla catego rynku UE-28, a takze dla kazdego z panstw czionkowskich.
Gtéwne ustalenia:

3,6% Europejczykow (13,7 min mieszkancéw UE-28)
strumieniuje niedozwolong telewizje IPTV

941,7 min EUR to kwota bezprawnego przychodu generowanego przez dostawcow

telewizji IPTV naruszajacej prawa autorskie w 2018 r.

5,74 EUR
srednie miesieczne wydatki uzytkownika na nielegalng telewizje IPTV

Skala konsumpcji niedozwolonej telewizji IPTV r6zni sie w zaleznosci od panstwa cztonkowskiego.
Panstwami, w ktérych nielegalna telewizja internetowa IPTV jest najbardziej powszechna, sg
Niderlandy i Szwecja, gdzie szacuje sie, ze korzysta z niej prawie 9% spoteczenstwa. Panstwa
najmniej dotkniete wptywem nielegalnej telewizji IPTV to Rumunia (0,7%) i Butgaria (1,3%).
Szacujgc nielegalny przychdd, mozna stwierdzi¢, ze waznym czynnikiem jest wielkos¢ rynku
rozumiana jako ogét populacji. W samym Zjednoczonym Kroélestwie, Francji i Niemczech
uzytkownicy wydajg srednio 532,4 min EUR, co odpowiada 57% przychodu ogotem generowanego
przez dostawcOw abonamentow nielegalnej telewizji IPTV.

Srednie wydatki indywidualnego uzytkownika nielegalnej telewizji IPTV réznig sie zdecydowanie w
zalezno$ci od panstwa cztonkowskiego. Konsumenci w panstwach takich jak Finlandia, Niderlandy i
Francja sg sktonni zaptaci¢ wiecej niz 6 EUR miesiecznie za dostep do nielegalnej telewizji IPTV. Z
kolei mieszkancy Stowacji, Wegier i Polski wydajg tylko 2,5 EUR na miesigc. Oczywiste jest, ze
konsumenci réznig sie nie tylko sktonnoscig do popetnienia naruszenia, ale rowniez sktonnos$cig do
ptacenia za dostep do tresci nielegalnej telewizji IPTV. Okreslajac rozne skale cenowe nielegalnej
telewizji IPTV, nalezy bra¢ pod uwage wiele czynnikéw, w tym skale piractwa internetowego,
postrzeganie naruszenia, sredni dochod i ceny dostepu do legalnych zrodet IPTV.
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Analiza egzekwowania i orzecznictwa

Posiadacze praw mogg dochodzié swoich roszczen na drodze cywilnej i karnej. Srodki cywilne majg
zastosowanie zarowno bezposrednio do osob naruszajgcych, jak i posrednikéw, w tym
posrednikéw, ktorych ustugi wykorzystano do popetnienia naruszenia. W szczegdlnosci mozliwe jest
wnioskowanie o nakazanie dostawcom ustugi dostepu do internetu ukrécenia naruszeh zwigzanych
z telewizjg IPTV; dostepne srodki, przynajmniej w niektorych panstwach czionkowskich, obejmujg
,nakazy blokowania w czasie rzeczywistym”, ktére prowadzg do blokowania dostepu do serwerdéw
umozliwiajgcych strumieniowanie podczas transmisji konkretnego wydarzenia lub serii wydarzen.
Tego rodzaju nakazy mogag stuzy¢ rowniez zapobieganiu przysztym naruszeniom, pod warunkiem iz
spetniajg warunek proporcjonalnosci. Co wiecej, posrednicy internetowi mogg otrzymywaé nakazy
ujawnienia informacji o naruszajgcych, jednak ujawnienie informacji o uzytkownikach koncowych
nielegalnych ustug IPTV moze byé niezgodne z unijnymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.

Przeciwko naruszajgcym prowadzgcym telewizje IPTV na skale komercyjng dostepne sg we
wszystkich panstwach czionkowskich srodki karne. Orzecznictwo panstw czionkowskich zawiera
istotne przyktady sScigania karnego osob zaangazowanych w nielegalng telewizje IPTV. W
niektérych przypadkach wobec naruszajgcych zasgdzono kary wieloletniego pozbawienia wolnosci.

Whnioski i perspektywy

Niniejsze opracowanie przyczynia sie do zrozumienia zjawiska nielegalnej telewizji internetowej
dzieki przeprowadzeniu kompleksowej analizy interdyscyplinarnej tego zagadnienia. W
sprawozdaniu potgczono perspektywe prawng, ekonomiczng i technologiczng, co pozwala na
przeprowadzenie analizy ekosystemu nielegalnej telewizji IPTV. Co wiecej, opracowanie zawiera
pierwszg ocene ilosciowg skali zjawiska nielegalnej telewizji IPTV na terytorium Unii Europejskiej
pod wzgledem aktywnych uzytkownikéw oraz przychodu generowanego wskutek tego rodzaju
nielegalnych dziatan.

Gtéwne ustalenia przedstawione w sprawozdaniu potwierdzajg zauwazalng czestos¢ wystepowania
nielegalnej telewizji IPTV w panstwach UE. Sytuacja w panstwach czlonkowskich nie jest jednolita,
poniewaz wiele czynnikéw, takich jak skala naruszen internetowych, postrzeganie wtasnosci
intelektualnej i ogdlne zapotrzebowanie na telewizje IPTV, rézni sie w zaleznosci od kraju. Na
szczeblu UE-28 w konsumpcji nielegalnej telewizji IPTV uczestniczy 3,6% ludnosci. Uzytkownicy ci
generujg okoto 1 mld EUR bezprawnego przychodu gromadzonego przez dostawcéw telewizji IPTV
naruszajgcej prawa autorskie. Analiza prawodawcza i techniczna potwierdzajg istnienie wielu
wyzwan, z ktérymi mierzg sie przedsigbiorstwa i rzady przy rozwigzaniu problemu nielegalnej
telewizji IPTV.
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