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1. Kopsavilkums

2019. gada Rezultatu parskats par intelektualo TpaSumu un jaunatni

11 GALVENO REZULTATU KOPSAVILKUMS

Sis pétijums ir turpindjums Rezultatu parskata par intelektualo TpaSumu un jaunatni pirmajai, 2016. gada
redakcijai. Pétljuma konkrétais mérkis ir izprast, kuri veicinoSie faktori un Skérs|i darbojas visstiprak,
iegadajoties tieSsaisté digitalu saturu vai pérkot fiziskas preces, ko piedava legali vai nelegali. Sa
2019. gada pétijuma pamata ir tds pasSas 2016. gada tieSsaistes aptaujas atkartoSana jaunieSu vidu
(vecuma no 15 Idz 24 gadiem) ES 28 dalibvalstis (ES28), lai uzsvértu toreizéjas un tagadéjas lidzibas un
atskiribas. Saja kopsavilkuma, kas pievienots zinojumam, ir apkopoti galvenie rezultati un konkrétie
rezultati tris jomas —digitala satura, fizisku pre€u un sazinas joma.

Visbatiskakais 2019. gada Rezultatu parskata par intelektualo TpaSumu un jaunatni aspekts ir tads, ka
daudzi rezultati ir |oti ITdzigi 2016. gada rezultatiem. Tomeér ir arT daZas interesantas agrinas norades
uz jauno eiropieSu iespéjamam attieksmes un uzvedibas izmainam, un $aja zinojuma ir uzsveértas
nozimigas Ilidzibas un izmainas kops$ pirma izdevuma. Vél ir javéro, vai Sis nelielas izmainas norada
vai nenorada uz redlam izmainam jaunieSu uzvediba un attieksmé. Tapat ir nemtas véra jaunieSu
atSkiribas, pamatojoties uz demografisko situaciju ES28, ka art nozimigas atSkiribas starp valstim.

Kvalitate ir svariga, izmaksas ari ir svarigs faktors, bet ta nozimiba ir mazinajusies

JaunieSi doma par kvalitati, pérkot tieSsaisté digitalu saturu vai fiziskas preces. Turklat vini vélas izdarit
pirkumus dro3a tieSsaistes vidé. Lai gan izmaksas/cenas tiek minétas ka batisks faktors, tas nav tik izteikts
ka 2016. gada. Argumenti, kas saistiti ar pieejamibu cenas zina, tiek ierindoti k& batiskakie starp
iemesliem, lai partrauktu iesaistities IT parkap$ana, bet 2019. gada mazak jaunieSu piekrit, ka Sis ir
galvenais parkapumu partraukSanas iemesils.

Skiet, ka legalitate mazliet vairak giist atsaucibu jauniesu vidi

Kad runa ir par jaunieSiem un intelektuala 1pasuma tiesibu parkapumiem, redzama liela atSkiriba starp
viltotu produktu pirkSanu un piekl|uvi digitdlam saturam no nelegaliem avotiem, ka tas bija 2016. gada.
Tikai viens no pieciem jaunieSiem ir pircis viltotas preces, savukart divreiz vairak ir piekluvusi digitalam
saturam no nelegaliem avotiem. Indikativs konstatéjums 2019. gada Rezultatu parskata par I un jaunatni
bija neliels samazinajums (par 4 procentpunktiem) to jaunieSu dala, kuri apzinati piekluvusi
digitalam saturam, izmantojot nelegalus avotus, un pieaugums to jaunieSu dald, kuri apzinati nebija
izmantojusi nelegalus avotus (par 11 procentpunktiem). ST izmaina nav atspogulota jauniesu vélmé
iegadaties viltotus produktus, lai gan $ada uzvediba ir daudz neraksturigaka par piekluvi digitalam
saturam, izmantojot nelegalus avotus.

Jaunie$i 2019. gada nem véra digitala satura un fizisku precCu tieSsaistes avotu legalitati . To jaunieSu dala,
kuri uzsver, ka precei jabat originalam, nevis viltojumam, ir mazliet pieaugusi, tapat ir pieaugusi to dala,
kuri saka, ka ir arT nozime tieSsaistes saturam, ko piedava legali. Mazliet ir samazinajusies to jaunieSu
dala, kuri saka, ka ir pirkusi viltotas preces, jo viniem nertp, vai tas ir 1stas vai viltotas, un lidzigi to
jaunieSu dala, kuri piekluvuSi digitalam saturam ar nelegalu avotu starpniecibu, jo nav zinajusi cita cela vai
§ada riciba nav saskatijusi neka nepareiza.

Vairums jaunieSu Eiropa saka, ka vini vismaz vienreiz parbauda, vai avots ir legals vai nelegals (pérkot
fiziskas preces vai piek|Ustot digitdlam saturam). Skaitlis kop$s 2016. gada ir nedaudz pieaudzis
(2016. gada 82 % mingjusi, ka veikuSi vismaz vienu legalitdtes parbaudi, salidzindjuma ar 87 %
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2019. gada), un tas norada, ka jaunieSi mazliet biezak parbauda savu avotu legalitati. Visbiezak veikta
parbaude ar ievérojamu parsvaru ir parskatu, komentaru un viedok|u mekléSana interneta (58 %). Nakama
visbiezaka parbaude ir vietnes TpaSnieka parbaude (31 %), tad vél apvaicadSanas draugiem (26 %) un
apvaicasanas vecakiem vai radiniekiem (19 %). Mazliet vairak par pusi jaunieSu (55 %) saka, ka vini spgj
identificét nelegalus digitala satura avotus. Lai gan mazak jaunieSu (39 %) spéj identificét nelegalus fizisku
pre€u avotus, abi skaitli norada uz nelielu uzlabojumu salidzindjuma ar 2016. gada rezultatiem par attiecigi
4 un 3 procentpunktiem.

Kopa nemot, §1s mazas izmainas norada, ka jaunieSu vidi varétu bt pieaugoSa vélme veikt parbaudes,
ko var vél veicinat.

Tirgus ir izmainijies

Skiet, ka ideja par uznéméjdarbibas modeliem uz abon&$anas bazes attieciba uz digitalu saturu ir sakusi
izplatities, un par 9 procentpunktiem ir pieaudzis to jaunieSu skaits, kuri saka, ka ir nozime abonésanas
maksai, lai pieklGtu visam saturam. Turklat jaunieSiem piekluves modeli kops 2016. gada ir ievérojami
maintjusies, jo par 17 procentpunktiem ir samazinajies to jauniedu skaits, kuri apgalvo, ka ir izmantojusi
nelegalus avotus, lai piek|Gtu mazikai, un par 7 procentpunktiem — to jaunieSu skaits, kuri saka, ka ir
izmantojusi nelegalus avotus, lai pieklatu filmam. Nelegalu avotu izmantoSanas iemesli retak ir saistiti ar
to, ka nav nepieciesams registréties un piek|it saturam péc vélama produkta. Kopuma Sie rezultati liecina,
ka varétu bit, ka tendence izvéléties abonéSanas pakalpojumu legalos piedavajumus (vismaz dazos
tirgos) ietekmé jaunieSu uzvedibu tieSsaisté attieciba uz Siem legalajiem piedavajumiem un Iidz ar to
mazina nelegalu piedavajumu pievilcibu.

Jaunie8i pienem lémumus piesardzigak, ja jat risku personigajai droSibai, bet vinus aizvien vairak
parliecina morali argumenti

Jaunie$i apsver risku sev pasiem, ja vini izvélas iesaistities darbibas, kas parkapj treSo personu I
tieSsaisté. Risks, ka varétu nozagt vinu kreditkarSu datus vai inficet vipu datoru/ierici ar
virusiem/launprogrammatdram, ir visbiezakais iemesls, lai jaunieSi piesardzigak apsvértu iespéju pirkt
digitalu saturu no nelegaliem avotiem vai viltotas preces. Tomér jaunieSus tagad arvien vairak parliecina
dazi jo vairak “morali” argumenti. JaunieSi arvien vairak doma, ka viltotas preces nav “stiligas”, un jit
bazas, ka var “tikt nodarits kaitéjums maksliniekiem/raditajiem un vinu komandam”.

1.2 DIGITALAIS SATURS

Tapat ka 2016. gada, mizika joprojam ir popularakais digitalais saturs, kam jaunieSi piek|tst. Gandriz visi
(97 %) straumé vai lejupieladé maziku un vairak neka devini no desmit straumé vai lejupieladée
filmas/serialus (94 %) un spéles (92 %). Apméram astoni no desmit straumé vai lejupieladé izglitojosu
saturu (82 %) un TV Sovus vai sportu (79 %). Nemainiga mazaka dala piekltst e-laikrakstiem un Zurnaliem
(59 %) un e-gramatam (56 %).

TieSsaistes piedavajuma kvalitate un droSiba, izvéloties digitdlu saturu, jaunieSiem ir svarigaka par
cenu. Kop$ 2016. gada cenas un kvalitates nozimiba ir samazinajusies, savukart svarigaka ir kluvusi
avotu legalitate, ko visvairak var redzét Somija. Turklat jaunieSi arvien biezak saka, ka nozimigs
faktors ir vinu spéja veikt abonéSanas maksu.

Tre$a dala jaunieSu ir piekluvusi nelegaliem avotiem, bet kops 2016. gada tas ir mazinajies par
5 procentpunktiem. Lidz ar to ir palielindjusies to jaunieSu dala, kuri nav izmantojusi nelegalus avotus.

Attieciba uz piekluvi digitala satura nelegaliem avotiem treSdala jaunieSu ir piek|uvusi nelegaliem avotiem,
no kuriem 21 % to veiku$i apzinati un 12 % neapzinati. Tas ir mazak neka 2016. gada. Turklat attiecigi ir
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pieaugusi to jauniedu dala, kuri saka, ka nav piekluvusi nelegaliem avotiem, un samazinajusies to dala,
kuri saka, ka nevar noteikti pateikt. Skatot visparigak, jauniesi reti palaujas tikai uz nelegaliem avotiem, jo
80 % no aptaujatajiem izmanto legalus avotus piek|uvei digitdlam saturam. Kopuma apmérs, kada jauniesi
piek|Ust digitala satura nelegaliem avotiem, nav bitiski mainijies. Tomér dazas valstis tas ir pieaudzis
(piem., Kipra), citas — samazinajies (piem., Niderlandé, Luksemburga un Malta). Visas valstis (ar vienu
iznémumu) ir samazinajusies to jauniesSu dala, kuri nav droSi, vai avoti ir nelegali.

1.1. attéls. To jaunieSu dala, kuri apzinati piek|luvus$i digitalam saturam no nelegaliem avotiem
(péc valstim)

Apzinati izmantoja nelegalos
avotus piek|uvei digitalam saturam:

21%
Lietuva P 45%  (+5%) Zviedrija ] 25%  (-6%)
lgaunija P 39%  (-11%) Ungarija ] 25%  (+4%)
Griekija P 3% (45%) Francija I 24%  (-10%)
Portugale PN 3% (+3%) Trja 24%  (-5%)
Kipra I 32%  (+10%) Niderlande 23%  (-14%)
Latvija ] 31%  (-2%) ltalija 21%  (-1%)
Belgija I 31%  (-2%) Danija 20%  (-6%)
Cehija I 30%  (+1%) Slovakija 19%  (+2%)
Spanija ] 29%  (-4%) Polija 19%  (-3%)
Luksemburga ] 29%  (-16%) Somija 19%  (-9%)
Slovénija N 28%  (-8%) Rumanija 18%  (+1%)
Horvatija I 21%  (-5%) Malta 15%  (-16%)
Bulgarija I 21%  (-1%) Apvienota Karaliste 14%  (-5%)
Austrija I 26%  (-2%) Vacija 13%  (-6%)

(%) = noveértéjums salidzindjuma ar 2016. gadu

Jauniesi, kuri apzinati izmanto nelegalus avotus piek|uvei digitalam saturam, to dara galvenokart, lai
piek|Gtu filmam un serialiem. levérojami ir samazinajies to jaunieSu skaits, kuri izmanto nelegalus
avotus piekluvei miazikai. Lai gan muziku tieSsaisté lejupieladé vai straumé gandriz visi jauniesi, tikai
39 % no viniem apzinati izmanto nelegalus avotus piekluvei mazikai, un kops 2016. gada ir vérojams
samazinajums par 17 procentpunktiem.

Galvenais iemesls, kad€| jauniesi apzinati izmanto nelegalus avotus, ir cena, ko norada vairak neka
puse jaunieSu (56 %), savukart citi iemesli ir legalu piedavajumu trikums (30 %) un priekSstats, ka
lielaka satura izvéle ir pieejama nelegali (26 %). Cena ka motivéjoSais faktors kops 2016. gada ir
samazinajusies par gandriz 10 procentpunktiem.

Gandriz vienmeér ir iemesli, kuru dé| jaunieSi atturétos no nelegalu avotu izmanto$anas piekluvei
digitdlam saturam. Tie galvenokart attiecas uz cenas zina pieejamakiem piedavajumiem (55 %), péc
tam seko risks tikt soditam (35 %) un slikta personiska pieredze (29 %).

4



2019. gada Rezultatu parskats par Q EU |PO

intelektualo Tpadumu un jaunatni INTELEKTUALA [PASUMA BIROJS

Péc nelegala satura konkréta veida, kam jaunieSi piek|lst apzinati, joprojam redzama ierobezZota korelacija
ar visparigakiem digitala patérina modeliem. Ta k& vairums respondentu digitali patéré filmas/serialus,
spéles, izglttojoSu saturu, TV Sovus, sportu, e-laikrakstus/zurnalus un e-gramatas, tie, kuri apzinati pieklast
nelegaliem avotiem, galvenokart to dara, lai lejupieladétu vai straumétu filmas un serialus.

1.2. attéls. Digitala satura visparéja izmantoSana un satura no nelegaliem avotiem
apzinata izmanto$ana (%)

Visi respondenti Respondenti, kuri apzinati
izmantojusi nelegalus avotus

2016. gads 2019. gads

2016. gads 2019. gads
(N=24295) (N=23724) ° o

(N=6737) (N=5809)

MOZIKA

o
B

94 %

FILMAS AND
SERIALI

SPELES

=

IZGLITOJOSS
SATURS

80 % @
TV S50VIUN

SPORTS

E-LAIKRAKSTI
UN ZURNALI

@ @ =

E-GRAMATAS

Tomer, atspogulojot no nelegalu digitalu avotu apzinatas izmantoSanas visparéjas samazinasanas, to
jaunieSu dala, kuri apzinati piek|ist mazikas vai filmu un serialu nelegaliem avotiem, ir ievérojami mazaka
neka 2016. gada, t. i., attiecigi par 17 un 6 procentpunktiem.

(1) Avots: 113.1. jautajums: Cik biezi jis esat klausijies, skatijies, lasijis, izmantojis, atskanojis, lejupieladéjis, strauméjis Sadu
saturu no interneta pédéjo 12 ménesu laika? (N=23724) un IV4. jautdjums: Kada veida saturu jis esat apzinati lietojis,
atskanojis, lejupieladgjis vai strauméjis no legala avota (timekla vietnes)? LOgums noradit visas attiecigas atbildes
(N=5809).
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1.3 FIZISKAS PRECES

Lielaka dala jauno eiropiesu (94 %) peédéjos 12 ménesos ir iegadajusies preces tieSsaisté. Tas ir gandriz
identiski ar 2016. gada rezultatiem. Apgérbi, to piederumi un apavi ir vispopularakas precu kategorijas, ko
jauniesi pérk tieSsaisté. Kas attiecas uz citam kategorijam, salidzindjuma ar 2016. gadu jaunieSi mazak
pérk maziku un filmas (fizisko prec€u versijas) tieSsaisté.

Tapat ka digitala satura gadijuma galvenais faktors, ko jaunieSi izvérté, pérkot preces tieSsaisté, ir
preces kvalitate (62 %) un maksaSanas metozu droSiba (61 %). Tomér kop$S 2016. gada par
7 procentpunktiem ir palielingjusies cita faktora, t. i., vietnes drosibas, nozimiba.

Kop$s 2016.gada jaunieSu vidi ir novérots neliels pieaugums no 22% uz 25% (par
3 procentpunktiem) viltotu precu iegadé.

Ceturta dala jaunieSu ir pirkusi viltotas fiziskas preces tieSsaisté, no kuriem 13 % to ir darijusi apzinati,
12 % — neapzinati. Kopuma kop$s 2016. gada ir novérots neliels (par 3 procentpunktiem) pieaugums
viltotu preéu iegadé. Sis pieaugums ir labak pamanams tadas valstis ka Austrija un Kipra. Horvatija
novéroja samazindjumu viltotu preCu iegades procentudlaja apméra. Visa Eiropa viens no desmit
respondentiem nav droSs, vai vin$ ir vai nav iegadajies viltotas fiziskas preces, un tas gandriz pilniba
atbilst 2016. gada datiem.

1.3. attéls. To jaunieSu dala, kuri apzinati pirkusi viltotas preces (péc valstim)

13 % apzinati iegadajusies
viltotas preces

Kipra I 31%  (+11%) Ungarija I 15%  (0%)
lgaunija ] 28%  (+6%) Tja [ ] 15%  (+6%)
Griekija I 25%  (+1%) Austrija ] 14%  (+9%)
Lietuva I 23%  (+4%) Niderlande N 14%  (+4%)
Latvija e 22%  (+5%) Belgija N 14%  (+3%)
Polija I 19%  (+2%) Horvatija [ 13%  (-6%)
Slovénija I 18%  (-1%) ltalija [ 12%  (+3%)
Rumanija e 18%  (+4%) Malta [ 12%  (-3%)
Portugale ] 18%  (+7%) Cehija [ ] 12%  (+2%)
Danija ] 17%  (+7%) Vacija B 11%  (+3%)
Bulgarija ] 16%  (+1%) Slovakija 10%  (0%)
Somija ] 16%  (+4%) Francija 10%  (-1%)
Spanija ] 16%  (-4%) Luksemburga 9%  (-1%)
Zviedrija ] 16%  (+6%) Apvienota Karaliste 8%  (-1%)

(%) = noveértéjums salidzinajuma ar 2016. gadu

Visbiezak iegadatas viltotas preces joprojam ir apgérbi un to piederumi, ka ari apavi. Sameéra reti ir pirktas
citas kategorijas, tostarp elektroniskas ierices, biletes, gramatas un zurnali. Sajos rezultatos nav butisku
izmainu salidzinajuma ar 2016. gadu.
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Vislielaka nozime viltotu pre€u apzinata iegadé joprojam ir cenai. Turklat ievérojama jaunieSu minoritate
nesaskata atskiribu starp Tstam un neistam precém, ka art neuztraucas, ja tas ir neistas. Lai gan ST faktoru
seciba atspogulo to no 2016. gada, ir samazinajusies to jaunieSu dala, kuri k& svarigu faktoru min cenu.

Mazak neka viens no desmit jaunieSiem, kuri apzinati pirkusi viltotas fiziskas preces, saka, ka nekas vinus

neatturés darit to atkal. Savukart originalo precu pieejamaki piedavajumi cenas zina, slikta pieredze vai
risks tikt soditam varétu atturét jaunieSus no viltotu pre€u iegades, ka tas bija 2016. gada.

1.4 SAZINA

Zinojumi par personigo droSibu un risku joprojam gast atsaucibu jaunieSu vidd, bet taja pasa laika ir
pieaugusi nozime trim ar moralam vértibam pamatotiem argumentiem pret intelektuala Tpasuma
tiestbu parkapSanu, jo 1pasi tie, ka viltotas preces nav stiligas un var tikt nodarits kaitéjums
maksliniekiem/radttajiem.

Divi tadi galvenie temati paradijusies 2016. gada Rezultatu parskata par IT un jaunatni, kas varétu bat par
pamatu jebkuram véstijumam, lai veicinatu jauniesu informétibu par intelektuala Tpasuma tiesibam, ka art
viltoSanas un pirdtisma negativo ietekmi. Sie temati bija personiga droSiba un risks, ka arl moralas
vértibas.

Tematam par “personigo drosibu un risku” 2016. gada bija lielaks Tpatsvars neka tematam par “moralam
vértibam”, kaut gan lielakaja dala respondentu abi temati guva atsaucibu. Temats par “personigo droSibu
un risku” atkal dominé 2019. gada rezultatos, bet rezultatos kopS 2016. gada ir vérojamas ievérojamas
izmainas. Jo 1pasi ir pieaugusi to jaunieSu dala, kuri saka, ka vinus ietekmétu tris ar moralam vertibam
pamatoti apsverumi:

° viltotas preces un piratisms vienkarsi nav stiligi (no 48 % uz 56 %);
o var tikt nodarits kaitéjums maksliniekiem, raditajiem un vinu komandam (no 60 % uz 66 %);
o viltotas preces var kaitét videi (no 58 % uz 61 %).

Vienlaikus ar STim izmainam ir samazingjusies to jaunieSu dala, kuri saka, ka vinus ietekmétu apsvérums,
ka par viltotam precem izlietota nauda veicina organizé€to noziedzibu. Lai gan gandriz tris ceturtdalas
jauniesu to bija izvéléjuSies 2016. gada, skaitlis 2019. gada ir par 6 procentpunktiem mazaks, t. i., 66 %.



