R EVIPO

OFICIUL UNIUNII EUROPENE
PENTRU PROPRIETATE INTELECTUALA

ANUNT DE POST VACANT PENTRU CONSTITUIREA UNEI LISTE DE REZERVA

Denumirea postului Seful serviciului Promovare comerciala si institutionala (B/F)
Grupa de functii/grad AD 9

Tipul contractului Agent temporar

Referinta EXT/22/81/AD 9/CD

Termenul de depunere a 20.07.2022 ora 23.59, ora locala la Alicante (CET)
candidaturilor

Locul de desfasurare a Alicante, SPANIA

activitatii

Lista de rezerva valabila 31.12.2023

pana la

Numar de candidati pe lista 3

de rezerva

Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala (,EUIPO” sau ,Oficiul’) organizeaza o
procedura de selectie pentru constituirea unei liste de rezerva in vederea ocuparii unui post vacant
de sef al serviciului de Promovare comerciala si institutionalad* pentru Departamentul Clienti (DC)
al EUIPO.

1. CONTEXT

Oficiul a fost infiintat prin Regulamentul (CE) nr. 40/94 al Consiliului din 20 decembrie 1993 [in
prezent, Regulamentul (UE) 2017/1001 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie 2017
privind marca Uniunii Europene (,EUTMR”)], ca agentie descentralizata a Uniunii Europene (,UE")
pentru a proteja drepturile de proprietate intelectuala ale intreprinderilor si ale inovatorilor pe tot
teritoriul UE si in afara acesteia. Regulamentul (CE) nr. 6/2002 al Consiliului din 12 decembrie 2001
a creat desenul sau modelul industrial comunitar inregistrat, de asemenea gestionat de Oficiu, iar
ulterior, Regulamentul (UE) nr. 386/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din
19 aprilie 2012 a incredintat Oficiului Observatorul European al Tncalcarilor Drepturilor de Proprietate
Intelectuala.

De la infiintarea sa Tn 1994, sediul Oficiului este la Alicante, in Spania, de unde gestioneaza
inregistrarea marcilor UE si a desenelor sau modelelor industriale comunitare, care sunt valabile pe
intreg teritoriul UE. Activitatile la nivelul UE se refera si la convergenta instrumentelor si practicilor,
in cooperare cu partenerii din oficile de Pl nationale si regionale din statele membre ale UE, cu
utilizatorii si cu alti parteneri institutionali. impreun, aceste oficii formeaza Reteaua europeana de
proprietate intelectuala (EUIPN), in cadrul careia colaboreaza pentru a oferi utilizatorilor
consecventa in procedurile de inregistrare atat la nivel national, cat si la nivelul UE.

Departamentul Clienti (DC) este responsabil de elaborarea si aplicarea, in cooperare cu toate
departamentele relevante, a strategiilor, serviciilor Si proceselor menite sa instituie, sa mentina si sa

! Postul este o functie de conducere medie, care face obiectul cadrului juridic aplicabil (Decizia nr. MB-20-05).
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imbunatateasca serviciile pentru toti clientii Oficiului, precum si s& conduca experienta clientilor
interni si externi si s& promoveze in continuare o cultura a excelentei serviciilor pentru clienti in cadrul
Oficiului. Este responsabil de serviciile lingvistice, inclusiv de relatiile cu Centrul de Traduceri pentru
Organismele Uniunii Europene (CdT). In plus, DC este responsabil pentru sensibilizarea si utilizarea
Pl in randul IMM-urilor, ceea ce include dezvoltarea si intretinerea retelei ldeas Powered for
business, site-ul Ideas Powered for business si sprijinul operational al Oficiului pentru Centrul
european de informare privind proprietatea intelectuala.

in cadrul DC, serviciul Promovare comercial si institutionala va raspunde de serviciile lingvistice ale
Oficiului, de promovare, marketing si comunicare comerciala, precum si de evenimentele de
informare conexe.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati site-ul Oficiului:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/ro/home

2. ATRIBUTII

Structura de conducere a Oficiului este esentiald pentru politica sa cu privire la gestionarea
talentelor. Sefii raspund de trasarea noilor directii de actiune, de organizarea schimbarii si de
indeplinirea prioritatilor operationale, precum si de gestionarea si evolutia carierei personalului.

Rolul cadrelor de conducere de nivel mediu este esential pentru buna functionare a Oficiului. Cadrele
de conducere de nivel mediu lucreaza in stransa cooperare si acord cu conducerea superioara a
Oficiului, asigurand aplicarea cu succes a strategiei si obiectivelor Oficiului, in special conform
planului strategic al EUIPO.

Candidatul selectionat va fi in subordinea directorului DC, va desfasura activitati de conducere si va
oferi indrumari care sa sprijine departamentul la realizarea obiectivelor institutionale in domeniul
promovarii comerciale si institutionale, in special:

e asigura atingerea obiectivelor Oficiului, stabilite in planul strategic pentru 2025, legate de
aplicarea de activitati si programe de promovare comerciala si institutionala;

e asigura coordonarea cu alte servicii ale departamentului, precum si cu alte servicii relevante
ale Oficiului, asigurand promovarea comerciala si institutionala si serviciile lingvistice;

e analizeaza tendintele actuale de promovare si marketing pentru a determina eficacitatea
diferitelor stiluri si a propune noi strategii;

e conduce echipele sa dezvolte si s puna in aplicare strategii de promovare, marketing si
branding, atat pe plan intern, cat si extern;

e conduce si sprijina activitatile legate de dezvoltarea si transformarea activitatii prin inovare si
aplicarea inteligentei artificiale;

e conduce elaborarea, aplicarea si conformitatea politicilor si procedurilor serviciilor lingvistice
ale EUIPO, precum si extinderea la servicii de coredactare;

e planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile operationale, precum si schimbul de bune
practici in echipele din cadrul serviciului si departamentului;

e acorda consultantd privind elaborarea de politici, identificarea prioritatilor in materie de
servicii si asigura furnizarea coordonata a serviciilor lingvistice, de marketing, de promovare
si de comunicare comerciala;

e reprezintd Oficiul in diferite tipuri de evenimente ale utilizatorilor si retele de cooperare si
dezvolta implicarea partilor interesate;
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e gestioneaza resursele umane ale serviciului, prin stabilirea de obiective individuale si de
echipa, alocarea de sarcini si obiective, asigurarea livrarii rezultatelor cantitative si calitative
preconizate, precum si sprijinirea evolutiei carierei personalului;

e asigura buna gestiune si executie a bugetului alocat serviciului respectiv;

e asigura asumarea corespunzatoare a responsabilitati pentru dezvoltarea, evolutia,
actualizarea si livrarea de programe, proiecte sau alte initiative in domeniile de competenta.

Atributii ale intregului personal:
e se vaimplica activ in realizarea obiectivelor EUIPO, conform planului strategic;
e va indeplini orice alte sarcini de lucru si responsabilitati conexe care fii pot fi alocate de
directorul de departament.

3. CRITERII DE ELIGIBILITATE

Pentru a putea fi admisi in aceasta procedura de selectie, candidatii trebuie sa indeplineasca toate
conditiile de mai jos pana la termenul de depunere a candidaturilor:

Conditii generale:?

e sa fie resortisanti ai unui stat membru al Uniunii Europene;
e sa se bucure de drepturi cetatenesti depline;
e sa fi indeplinit toate obligatiile impuse de lege referitoare la serviciul militar;
e sa prezinte garantile morale corespunzatoare pentru indeplinirea atributiilor in cauza;
e sa fie apti fizic pentru exercitarea atributiilor.
Studii:

e sa aiba un nivel de studii echivalent unui ciclu complet de studii universitare absolvite cu
diploma, daca durata normala a studiilor universitare este de patru ani sau mai mult,

SAU

e sa aiba un nivel de studii care sa corespunda unui ciclu complet de studii universitare
absolvite cu diploma si experienta profesionala corespunzatoare de cel putin un an, daca
durata normala a studiilor universitare este de cel putin trei ani.

Experienta profesionala
e In plus fata de experienta profesionald ceruta la punctul anterior, sa aiba cel putin 12 ani® de
experienta profesionala relevanta cu norma intreaga;

Din aceasta experienta de 12 ani:
e cel putin 6 ani in promovare comerciala si institutionala si marketing cu orientare spre
client;
e cel putin 2 ani in functia de sef al unei unitati organizatorice cu un numar semnificativ de
resurse umane, inclusiv coordonarea si organizarea activitatii;

2 Vezi articolul 12 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene

3 Experienta profesionald se calculeazé de la data obtinerii diplomei relevante care da acces la grupa de functii. In cazul in care nivelul
de educatie corespunde unui ciclu complet de studii universitare, in cazul in care durata normaléd a studiilor universitare este de cel putin
trei ani, experienta profesionald corespunzétoare de un an nu poate fi inclusa in experienta profesionald necesara. in acest caz, este
necesar un total de 13 ani de experientad profesionald dupé obtinerea diplomei de trei ani.
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Competente lingvistice

sa cunoasca limba engleza la nivel aprofundat (nivel minim C1) — limba 1%;
sa cunoasca bine una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene (nivel minim B2) — limba 2.

Nivelurile indicate corespund Cadrului european comun de referinta pentru limbi.

Competente de baza necesare pentru a depune candidatura pentru un post de conducere de

nivel mediu:®

« Aptitudini generale de management, intre care:

>

>

capacitatea de a stabili Si de a revizui obiectivele serviciului in cadrul strategic general si
prioritatile agentiei;

capacitatea de a stabili prioritati si de a se concentra asupra lor, precum si de a monitoriza
si evalua progresele inregistrate in ceea ce priveste atingerea obiectivelor stabilite ale
serviciului si ale personalului serviciului, in cooperare cu acestia;

capacitatea de a organiza si gestiona activitatea serviciului, de a aloca sarcini membrilor
echipei si de a le stabili obiective ambitioase, dar realiste;

capacitatea de a responsabiliza membrii personalului din serviciu, asigurandu-se in acelasi
timp ca inteleg care sunt asteptarile in ceea ce-i priveste si modul in care munca lor contribuie
la obiectivele serviciului;

capacitatea de a alege colegi de serviciu si de a construi echipe puternice, cu puncte forte
complementare, potrivite pentru indeplinirea eficienta a obiectivelor serviciului;

capacitatea de a motiva membrii echipei pentru a obtine rezultatele dorite si, de asemenea,
de a furniza feedback regulat, de a recunoaste succesul si nevoia de perfectionare, pentru a
le permite sa-si atinga obiectivele si potentialul maxim;

capacitatea de a dezvolta si de a sprijini oportunitatile de dezvoltare a evolutie in cariera si
de invatare pentru membrii echipei.

« Comunicare:

>

>

capacitatea de a comunica in mod clar si de a prezenta subiecte complexe intr-o forma
simpla, atat oral, cét si in scris, inclusiv membrilor echipei;

capacitatea de a solicita contributii de la personal, parteneri si partile interesate si de a le
asculta opiniile;

. Aptitudini interpersonale:

>
>

capacitatea de a lucra in mod eficace cu alte persoane, dand dovada de respect si politete;
capacitatea de a crea relatii de lucru productive si de cooperare cu superiorii, cu alte unitati
si cu alti colegi;

« Aptitudini de negociere:

>

capacitatea de a conduce discutii si de a genera cele mai bune rezultate posibile, fara a
compromite relatiile productive de lucru cu celelalte parti implicate.

4 Limba comund pentru interactiunea cu pdrtile interesate ale EUIPO este limba englezd. De asemenea, majoritatea reuniunilor si
evenimentelor de nivel international se desfasoara in engleza. Prin urmare, pentru aceasta functie este necesara o foarte buna cunoastere
a limbii engleze, scris si vorbit.

® Aceste competente vor fi testate pe parcursul intregului proces de selectie si, in special, in etapa ,centrului de evaluare”.
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4. CRITERII DE SELECTIE

Pentru a selecta candidatii cei mai calificati in vederea participarii la testul (testele) de preselectie si
la interviul cu comitetul de selectie, Oficiul va avea in vedere urmatoarele criterii care reprezinta un
avantaj:

¢ diploma in economie, marketing sau un domeniu apropiat;

e experienta profesionala in medii multiculturale;

e experienta n elaborarea si redactarea de concepte de natura strategica si conceptuala;

e experientd in managementul relatiilor comercialecu clientii si coordonarea activitatilor, in
special la nivelul UE si la nivel international,

e experienta in coordonarea serviciilor lingvistice;

e experientd in organizarea si/fsau participarea, reprezentarea si prezidarea
reuniunilor/conferintelor/evenimentelor la nivel inalt;

e cunoasterea principiilor bunei gestiuni financiare si experienta in gestiune bugetara;

e experienta Tn domeniul inovarii si/sau al transformarii si/sau al utilizarii/aplicarii inteligentei
artificiale ar constitui un avanta,.

5. PROCESUL DE SELECTIE
Faza de pre-evaluare

Un comitet de selectie desemnat de autoritatea abilitatd sa incheie contracte de munca (AAIC)® va
efectua o evaluare preliminara. Activitatea si deliberarile comitetului de selectie sunt confidentiale,
iar orice contact al solicitantilor cu membrii acestuia este strict interzis.

In aceasta etapé vor fi analizate toate cererile primite pentru a se verifica daca respecté criteriile de
eligibilitate stabilite la punctul 3 din prezentul anunt de post vacant.

Toate cererile eligibile vor fi apoi evaluate in raport cu criteriile de selectie indicate la punctul 4 din
acest anunt de post vacant, in vederea intocmirii unei liste cu cei mai calificati candidati care vor fi
invitati la un interviu cu comitetul de selectie.

Interviul va avea loc fie la distanta, fie la sediul EUIPO din Alicante, Spania si, avand in vedere
natura postului, se va desfasura in limba engleza. Va testa motivatia, cunostintele tehnice,
competentele si experienta candidatilor in ceea ce priveste sarcinile care trebuie executate, precum
si capacitatea de a lucra intr-un mediu international.

Evaluarea candidatilor invitati la interviu in aceasta faza de pre-evaluare va cuprinde si unul sau mai
multe teste.

Candidatii invitati sa participe la interviu si la etapa de testare vor primi instructiuni si informatii
detaliate odata cu invitatia.

Dupa interviu si etapa de testare, comitetul de selectie va intocmi o lista cu cei mai potriviti candidati
propusi pentru a fi invitati la un centru de evaluare si la un interviu cu directorul executiv si cu doi
sefi ai EUIPO.

& Competentele AAIC sunt exercitate de directorul executiv al EUIPO.
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Centrul de evaluare

Centrul de evaluare evalueaza potentialul candidatilor si furnizeazéd o analizéd aprofundatad a
capacitatii candidatilor de a exercita un rol de conducere de nivel mediu, in special competentele
manageriale, adaptabilitatea si alte competente esentiale, cum ar fi cele indicate la punctul 3 din
anuntul de post vacant.

Evaluarea consta in exercitii individuale si/sau de grup, precum si interviuri aprofundate. Aceste
teste vor fi efectuate de un furnizor extern.

Candidatii invitati la centrul de evaluare vor primi instructiuni si informatii detaliate la momentul
invitatiei.

Nu este obligatoriu sa se tina seama de rezultatele obtinute la evaluarea de la centrul de evaluare,
insa acestea vor oferi AAIC o prezentare generala a profilului candidatilor, in special punctele forte,
punctele slabe, nevoile de dezvoltare, evolutia carierei si aspiratiile acestora.

Interviul cu directorul executiv si doi sefi

Toti candidatii invitati la centrul de evaluare vor fi invitati si la un interviu cu directorul executiv al
EUIPO.

Directorul executiv va fi insotit de doi membri ai Oficiului, cu grad si functie de conducere egale sau
superioare Tn raport cu postul care trebuie ocupat.

Interviul va avea loc, de reguld, la sediul EUIPO din Alicante, Spania, se va desfasura in limba
engleza
si va fi ultima etapa a procesului de selectie.

AAIC va hotarf ulterior care candidat va fi inscris pe lista de rezerva.
6. INFORMATII GENERALE $I CONDITII DE ANGAJARE

Pentru informatii generale referitoare la procedurile de selectie si de recrutare din cadrul EUIPO,
precum si la conditiile de angajare, va rugam sa accesati urmatorul link.

Toate documentele incluse ca linkuri sau la care se face referire in cadrul acestui anunt sunt
considerate parte integranta din prezentul anunt de post vacant.

7. DEPUNEREA CANDIDATURII

Pentru a va depune candidatura, cititi cu atentie informatiile mentionate in sectiunea de mai sus si
faceti clic pe acest |ink.

Important:

Candidatii trebuie sa retina ca informatiile furnizate in dosarul de candidaturd sau in CV constituie baza de
apreciere a criteriilor de eligibilitate si de selectie. Prin urmare, sunt invitati sa citeasca cerintele cu atentie si sa
furnizeze informatiile relevante la un nivel de detaliu care sa permita aceasta apreciere. O atentie deosebita trebuie
acordata informatiilor cu privire la studii si experienta profesionala, in special date exacte, descrierea
responsabilitatilor, a sarcinilor indeplinite si a instrumentelor utilizate.

* Dacé exista discrepante intre diferitele versiuni lingvistice, se va considera corecta versiunea in limba engleza.
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