R EUVIPO

INSTITUTO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
DA UNIAO EUROPEIA

ANUNCIO DE VAGA COM VISTA A CONSTITUICAO DE UMA LISTA DE RESERVA

Designacédo do cargo Chefe do Servico de Promocao Empresarial (M/F)
Grupo de fun¢bes/Grau AD 9

Tipo de contrato Agente temporario

Referéncia EXT/22/81/AD 9/CD

Data-limite para a 20/07/2022 23h59, hora de Alicante (CET)
apresentacao de candidaturas

Local de afetacdo Alicante, ESPANHA

Lista de reserva vélida até 31/12/2023

Numero de candidatos na lista | 3

de reserva

O Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia («<EUIPO» ou «Instituto») organiza um
processo de sele¢cdo com vista a constituicdo de uma lista de reserva destinada ao provimento de
uma vaga de Chefe do Servico de Promogéo Empresarial' para o Departamento de Clientes(DC)
do EUIPO.

1. CONTEXTO

O Instituto foi instituido pelo Regulamento (CE) n.° 40/94 do Conselho, de 20 de dezembro de 1993
(revogado e substituido pelo Regulamento (UE) 2017/1001 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de junho de 2017, sobre a marca da Unido Europeia («RMUE»), como agéncia
descentralizada da Unido Europeia («UE»), para oferecer protecdo de direitos de Pl a empresas e
inovadores em toda a UE e fora dela. O Regulamento (CE) n.° 6/2002 do Conselho, de 12 de
dezembro de 2001, criou o desenho ou modelo comunitario registado, que também é gerido pelo
Instituto e, posteriormente, o Regulamento (UE) n.° 386/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de abril de 2012, confiou ao Instituto o Observatério Europeu das Infracdes aos
Direitos de Propriedade Intelectual.

Desde a sua fundagéo, em 1994, o Instituto esta sediado em Alicante, Espanha, onde gere o registo
da marca da UE e os desenhos ou modelos comunitarios registados, 0s quais sao validos em toda
a UE. Os trabalhos a nivel da UE abrangem igualmente a convergéncia de ferramentas e praticas,
em cooperagao com 0s parceiros nos institutos nacionais e regionais de Pl nos Estados-Membros
da UE, os utilizadores e outros parceiros institucionais. Em conjunto, estes institutos formam a Rede
de Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPN), colaborando em conjunto para proporcionar
aos utilizadores uma experiéncia de registo uniforme, tanto a nivel nacional como a nivel da UE.

O Departamento de Clientes (DC) é responséavel pelo desenvolvimento e execugdo, em cooperagao
com todos os servicos relevantes, das estratégias, servicos e processos destinados a criar, manter
e melhorar os servigos para todos os clientes do Instituto, bem como por liderar a experiéncia dos
clientes internos e externos e promover uma cultura de exceléncia no servi¢co ao cliente no Instituto.
E responsavel pelos servicos linguisticos, incluindo as relagdes com o Centro de Traducdo dos

1 Este posto € uma posicdo de gestéo intermédia sujeita ao quadro juridico aplicavel (Decis&o n.° MB-20-05).
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Organismos da Unido Europeia (CdT). Além disso, O DC é responsavel pela sensibilizacdo e
utilizacdo da PI entre as PME, que inclui o desenvolvimento e a manutengdo da rede «ldeas
Powered for business», do sitio Web «ldeas Powered for business» e pelo apoio operacional do
Instituto ao Centro Europeu de Informacbes sobre PI.

No DC, o Servico de Promogdo Empresarial serd responsavel pelos servi¢os linguisticos do
Instituto, pela promocdo e marketing, bem como pelas comunicacbes comerciais e eventos de
sensibilizacdo conexos.

Para mais informacdes, consultar o sitio Web do Instituto em:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/pt/home

2. FUNCOES

A estrutura de gestao do Instituto é fundamental para a politica de gestao de talentos do Instituto.
Os gestores sd@o responsaveis pela definicdo de novas linhas de acgdo, pela condugédo das
mudancas e pela consecucdo das prioridades operacionais, bem como pela gestdo e
desenvolvimento do pessoal.

O papel dos quadros intermédios é fundamental para o bom funcionamento do Instituto. Os quadros
intermédios trabalham em estreita colaboragdo e em consonancia com os quadros superiores do
Instituto, assegurando a execucao bem-sucedida da estratégia e dos objetivos do Instituto, em
especial conforme previsto no plano estratégico do EUIPO.

Sob a autoridade do diretor do DC, o candidato selecionado devera fazer uso das suas
competéncias de lideranca e orientacdo para apoiar o departamento na concretizacdo dos seus
objetivos institucionais no dominio da promog¢éo empresarial, em particular:

e Assegurar a realizacao dos objetivos do Instituto estabelecidos no seu Plano Estratégico
para 2025 relacionados com a execucdo das atividades e programas de promogao
empresarial;

e Assegurar a coordenagcdo com outros servicos do departamento, bem como com outros
servicos competentes do Instituto, assegurando a promog¢éo da atividade e dos servigos
linguisticos;

e Rever as atuais tendéncias de promocao e de marketing para determinar a eficacia dos
diferentes estilos e propor novas estratégias;

e Levar as equipas a desenvolver e executar estratégias de promocao, marketing e marca, a
nivel interno e externo;

e Liderar e apoiar atividades relacionadas com o desenvolvimento e a transformacao
empresarial através da inovagéo e da aplicagdo de IA;

e Liderar o desenvolvimento, a aplicacdo e a conformidade das politicas e procedimentos dos
servicos linguisticos do EUIPO, bem como expandir-se a servigos de redacao conjunta;

e Planificar, organizar e coordenar todas as atividades operacionais, bem como a partilha de
boas praticas no a&mbito das equipas do Servico e dentro do departamento;

e Prestar aconselhamento em matéria de desenvolvimento de politicas, de identificacdo de
prioridades em matéria de servicos e assegurar a prestacdo coordenada de servigcos
linguisticos, de marketing, de promocao e de comunicacao empresarial;

e Representar o Instituto em diferentes tipos de eventos de utilizadores e em redes de
cooperacdao e reforcar o envolvimento das partes interessadas;
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e Gerir 0s recursos humanos do servico, estabelecer objetivos individuais e de equipa, atribuir
tarefas e metas, assegurar que sdo fornecidos os resultados quantitativos e qualitativos
esperados, bem como apoiar o desenvolvimento do pessoal;

e Assegurar a boa gestéo e execucdo do orcamento atribuido ao servico relevante;

e Assegurar uma responsabilizacdo adequada para o desenvolvimento, progresso,
atualizacdo e disponibilizacdo de programas, projetos ou outras iniciativas nas areas de
responsabilidade.

Funcdes aplicaveis atodo o pessoal:
e Trabalhar ativamente para a consecucao dos objetivos do EUIPO de acordo com o Plano
Estratégico;
e Exercer quaisquer outras fungdes e responsabilidades relacionadas com o trabalho que Ihe
sejam atribuidas pelo diretor do departamento.

3. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Para serem admitidos ao presente procedimento de selecdo, os candidatos tém obrigatoriamente
de preencher a totalidade das seguintes condi¢Ges a data-limite de apresentacdo de candidaturas:

Condicdes gerais?

e Ser nacional de um dos Estados-Membros da Unido Europeia;

e Estar no pleno gozo dos seus direitos civicos;

e Encontrar-se em situacgdo regular face as leis de recrutamento que lhe sejam aplicaveis em
matéria militar;

e Oferecer as garantias de idoneidade moral requeridas para o exercicio das funcdes em
causa,

e Preencher as condi¢des de aptidéo fisica requeridas para o exercicio das suas funcoes.

Habilitacdes
e Possuir habilitagdes de um nivel que corresponda a estudos universitarios completos
comprovadas por um diploma, quando a durag&o normal desses estudos universitarios seja
igual ou superior a quatro anos,

ou

e Possuir um nivel de estudos correspondente a um ciclo completo de estudos
universitarios comprovado por um diploma e experiéncia profissional adequada de pelo
menos um ano nos casos em que a duracdo normal dos estudos universitarios seja de
pelo menos trés anos.

Experiéncia profissional
e Para além da experiéncia profissional exigida no ponto anterior, ter um minimo de 12 anos?
de experiéncia profissional relevante a tempo inteiro;

2 Ver o artigo 12.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.

3 A experiéncia profissional sera contada a partir da data de obtengdo do diploma que da acesso ao grupo de fungdes. No caso de
habilitagdes de um nivel que corresponda a estudos universitarios completos quando a duragédo normal desses estudos for de, pelo
menos, trés anos, 0 ano de experiéncia profissional adequada ndo pode ser incluido na experiéncia profissional exigida. Neste caso, é
necessario um total de 13 anos de experiéncia profissional ap6s a obtencéo do diploma de trés anos.
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Destes 12 anos de experiéncia profissional:

Pelo menos 6 anos na promocao empresarial e marketing com énfase no cliente;
pelos menos 2 anos adquiridos como gestor de uma unidade organizacional composta por
um numero significativo de recursos humanos, incluindo a coordenacdo e organizacédo do
trabalho;

Conhecimentos linguisticos

Possuir um conhecimento aprofundado de inglés (nivel minimo C1) — Lingua 1;*
Possuir um bom conhecimento de uma das linguas oficiais da UE (nivel minimo B2) —
Lingua 2.

Os niveis indicados correspondem ao Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas.

Competéncias de base exigidas para a candidaturaa um lugar de nivel de gestdo intermédia®:

« Competéncias gerais de gestao incluindo:

>

>

vV VvV V V

>

>

>
>

a capacidade de definir e rever os objetivos para o servigco dentro do quadro estratégico
global e das prioridades da agéncia;

a capacidade de determinar e de se centrar nas prioridades, e de acompanhar e avaliar os
progressos alcancados na prossecuc¢ao dos objetivos do servico e dos membros da equipa,
em cooperagdo com os membros da equipa;

a capacidade de organizar, de atribuir tarefas e de gerir a atividade do servigo entre os
membros da equipa e de estabelecer objetivos ambiciosos mas realistas;

a capacidade de capacitar os membros do servigo, assegurando que compreendem o que
se espera deles e de que forma o seu trabalho contribui para os objetivos do servico;

a capacidade de escolher os colegas de trabalho e de construir equipas fortes com forcas
complementares e adequadas para a eficaz prossecucao dos objetivos do servico;

a capacidade de motivar os membros da equipa a alcangar os resultados desejados e
também de fornecer feedback de forma regular e de reconhecer o sucesso e a necessidade
de melhoria a fim de Ihes permitir alcancar os seus objetivos e aproveitar o seu potencial;

a capacidade de desenvolver e de apoiar o desenvolvimento de carreiras e oportunidades
de aprendizagem para os membros da equipa;

Comunicagao:

a capacidade de comunicar de forma clara e de apresentar assuntos complexos de forma
simples, tanto oralmente como por escrito, nomeadamente aos membros da equipa;

a capacidade de ouvir e de pedir contributos dos funcionarios, dos parceiros e das partes
interessadas;

Competéncias interpessoais:

A capacidade de lidar com as pessoas de forma eficaz, com respeito e cortesia;
a capacidade de construir relacdes de trabalho produtivas e de cooperagcdo com 0s
superiores hierarquicos, com outras unidades e colegas;

4 A lingua comum de interagdo com as partes interessadas do EUIPO é o inglés. Além disso, na sua maioria, as reunides e os eventos
a nivel internacional sdo realizados em inglés. Assim, para este cargo especifico, é exigido um dominio muito elevado do inglés a nivel
oral e escrito.

° Estas competéncias serdo testadas ao longo de todo o processo de selegdo e, em especial, durante a fase do centro de avaliag&o.
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« Competéncias de negociacao:
» a capacidade de orientar discussbes e de gerar os melhores resultados possiveis sem
comprometer as relag@es de trabalho produtivas com as outras partes envolvidas.

4. CRITERIOS DE SELECAO

A fim de selecionar os melhores candidatos qualificados a convidar para o(s) teste(s) de pré-
avaliacdo e a entrevista com o Comité de Selecéo, o Instituto considerara o seguinte:

e Curso superior em gestdo, marketing ou area relacionada;

e Experiéncia profissional em ambientes multiculturais;

e Experiéncia na concec¢do e redagdo de conceitos de natureza estratégica e conceptual,

e Experiéncia na gestéo de relagdes comerciais/com os clientes e coordenacao de atividades,
em particular a nivel da UE e internacional;

e Experiéncia na coordenacgdo de servi¢os linguisticos;

e Experiéncia na organizagéo e/ou participagéo, representacdo e presidéncia de reunides de
alto nivel/conferéncias/eventos;

e Conhecimento dos principios da boa gestao financeira e experiéncia em matéria de gestéo
orcamental;

e A experiéncia em inovagéo e/ou transformagéo e/ou na utilizagéo/aplicagcéo de Inteligéncia
Artificial constituiria uma vantagem.

5. PROCESSO DE SELECAO
Fase de pré-avaliacéo

Um Comité de Selecdo nomeado pela entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho (AHCC)®
procederd a uma apreciacao preliminar. Os trabalhos do Comité de Selecdo, bem como as suas
deliberacdes, sdo estritamente confidenciais, ndo sendo permitido nenhum contacto com 0s seus
membros.

Durante esta fase, todas as candidaturas recebidas serdo examinadas a fim de verificar a sua
conformidade com os critérios de elegibilidade estabelecidos no ponto 3 do presente andncio de
vaga.

Todas as candidaturas recebidas serdo posteriormente avaliadas em funcdo dos critérios de
selecdo indicados no ponto 4 do presente andincio de vaga, com vista a estabelecer uma lista dos
candidatos mais qualificados a convidar para uma entrevista com o Comité de Selecéo.

A entrevista terd lugar a distancia ou nas instalagées do EUIPO em Alicante, em Espanha, e, dada
a natureza do trabalho, sera conduzida em inglés. Na entrevista, sera testada a motivacdo, os
conhecimentos técnicos, as competéncias e a experiéncia dos candidatos em relacdo as funcdes a
desempenhar, bem como a aptidao para trabalhar num ambiente internacional.

Um ou varios testes completardo a avaliagdo dos candidatos convidados para a entrevista durante
a fase de pré-avaliacao.

& A AHCC exerce as suas competéncias pelo diretor executivo do EUIPO.
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Os candidatos convidados para a fase de entrevista e para a fase de testes receberdo instrucdes e
informagdes pormenorizadas aquando do convite.

Na sequéncia da entrevista e da fase de testes, 0 Comité de Selecdo elaborard uma lista dos

candidatos mais adequados que se propde convidar para um centro de avaliacdo e uma entrevista
com o diretor executivo e dois gestores do EUIPO.

Centro de avaliacéo

O centro de avaliacdo devera avaliar o potencial dos candidatos e fornecer uma andlise aprofundada
da adequacédo dos candidatos ao exercicio de uma funcdo de gestdo intermédia, nomeadamente
as suas competéncias de gestdo, adaptabilidade e outras competéncias essenciais, como as
indicadas no ponto 3 do anuncio de vaga.

As provas incluirdo a realiza¢éo de exercicios individuais e/ou em grupo, bem como entrevistas em
profundidade. Estes testes serdo efetuados por um prestador externo.

Os candidatos convocados para o centro de avaliacdo receberdo instrucbes e informacdes
pormenorizadas no momento do convite.

Os resultados do centro de avaliagdo ndo sdo vinculativos, mas fornecerdo & AHCC uma
panoramica do perfil dos candidatos, nomeadamente os seus pontos fortes, 0s seus pontos fracos,
as necessidades de desenvolvimento, o percurso e as aspira¢des de carreira.

Entrevista com o diretor executivo e dois gestores

Todos os candidatos convidados para o centro de avaliacdo serdo igualmente convidados para uma
entrevista com o diretor executivo do EUIPO.

O diretor executivo sera acompanhado por dois membros de um grau e funcdo de gestéo iguais ou
superiores aos da fungdo a preencher.

A entrevista tera normalmente lugar nas instalagcbes do EUIPO em Alicante, em Espanha, e sera
realizada em inglés.

Constituira a ultima etapa do processo de selecao.
A AHCC decidira em seguida sobre os candidatos a integrar na lista de reserva.
6. INFORMACOES GERAIS E CONDICOES DE EMPREGO

Para obter informacdes gerais sobre os procedimentos de selecéo e recrutamento do EUIPO, queira
consultar a seguinte hiperligacéao.

Todos os documentos incluidos através de hiperligacdes ou referidos no presente anincio de vaga
séo considerados sua parte integrante.
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7. COMO APRESENTAR A CANDIDATURA

Para se candidatar, leia atentamente as informacdes referidas na seccao anterior e clique na
seguinte hiperligacao.

Importante:

Os candidatos devem ter em atenc¢ao que as informacgdes prestadas na sua candidatura/CV constituem uma base
de apreciagao dos critérios de elegibilidade e de selegdo. Por conseguinte, os candidatos sdo convidados a ler
cuidadosamente os requisitos e a prestar todas as informac8es relevantes suficientemente detalhadas para
permitir essa avaliacdo. Deve ser dada atencdo especial as informacges relativas a formagdo e experiéncia

profissional, em especial no tocante a exatidao das datas e a descri¢do das atribui¢gdes, das fun¢des exercidas e
das ferramentas utilizadas.

* Na eventualidade de se verificarem discrepancias entre as diferentes versdes linguisticas, faz fé a versao inglesa.
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