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OGLOSZENIE O NABORZE W CELU USTANOWIENIA LISTY REZERWOWEJ

Nazwa stanowiska Kierownik Stuzby Promocji Biznesu (M/F)

Grupa funkcyjna / grupa AD 9

zaszeregowania

Rodzaj umowy Pracownik zatrudniony na czas okreslony

Nr ref. EXT/22/81/AD 9/CD

Termin skfadania zgtoszen 20.07.2022 r. godz. 23:59 czasu obowigzujacego w Alicante
(CET)

Miejsce zatrudnienia Alicante, HISZPANIA

Lista rezerwowa obowigzuje 31.12.2023 r.

do

Liczba kandydatéw na liscie 3

rezerwowe;j

Urzad Unii Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej (EUIPO lub ,Urzad”) organizuje procedure
naboru, aby ustanowicC liste rezerwowg oséb mogacych objg¢ stanowisko kierownika Stuzby
Promoc;ji Biznesu! w Dziale Obstugi Klienta EUIPO.

1. INFORMACJE PODSTAWOWE

Urzad ustanowiono rozporzadzeniem Rady (WE) nr 40/94 z dnia 20 grudnia 1993 r. (obecnie
rozporzadzenie (UE) 2017/1001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2017 r. w
sprawie znaku towarowego Unii Europejskiej (RZTUE)) jako zdecentralizowang agencje Unii
Europejskiej (UE) oferujgcg ochrone praw wiasnosci intelektualnej przedsiebiorstwom i innowatorom
w catej UE i poza nig. Na mocy rozporzgdzenia Rady (WE) nr 6/2002 z dnia 12 grudnia 2001 r.
utworzono zarejestrowany wzér wspolnotowy, ktérym réwniez zarzgdza Urzad, a pézniej na mocy
rozporzadzenia (UE) nr 386/2012 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 kwietnia 2012 r.
powierzono Urzedowi europejskie obserwatorium do spraw naruszen praw wtasnosci intelektualne;.

Od czasu utworzenia Urzedu w 1994 r. jego siedziba znajduje sie w Alicante (Hiszpania). Urzad
zarzadza rejestracjg znaku towarowego UE i zarejestrowanego wzoru wspdélnotowego, ktére sg
wazne na catym terytorium UE. Zadania na szczeblu UE obejmujg rowniez konwergencje narzedzi
i praktyk we wspotpracy z partnerami w krajowych i regionalnych urzedach wiasnosci intelektualnej
z panstw cztonkowskich UE, uzytkownikami i innymi partnerami instytucjonalnymi. Razem urzedy te
tworzg Sie¢ Wtasnosci Intelektualnej Unii Europejskiej (EUIPN) i wspétpracujg ze sobg, aby méc
zaoferowac¢ uzytkownikom spéjny proces rejestraciji na szczeblu krajowym lub unijnym.

Dziat Obstugi Klienta we wspotpracy z wszystkimi wilasciwymi dziatami odpowiada za
opracowywanie i realizacje strategii, ustug i proceséw majgcych na celu ustanowienie, utrzymanie i
doskonalenie ustug dla wszystkich klientow Urzedu, jak rowniez kierowanie doswiadczeniem klienta
wewnetrznego i zewnetrznego oraz dalsze promowanie kultury doskonatosci obstugi klienta w

1 Stanowisko to jest stanowiskiem kierowniczym $redniego szczebla w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw (decyzja nr MB-20-05).
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Urzedzie. Odpowiada on za ustugi jezykowe, w tym za kontakt z Centrum Ttumaczeh dla Organéw
Unii Europejskiej (CdT). Ponadto Dziat Obstugi Klienta odpowiada za zwiekszanie swiadomosci
dotyczacej wiasnosci intelektualnej oraz wieksze korzystanie z ochrony wiasnosci intelektualnej
wsréd MSP. Dziatania te obejmujg rozwdj i obstuge sieci inicjatywy ,|deas Powered for business” i
jej strony internetowej oraz wsparcie operacyjne Urzedu dla Europejskiego Centrum Informacji o
Wiasnosci Intelektualnej.

Stuzba Promocji Biznesu w Dziale Obstugi Klienta bedzie odpowiada¢ za ustugi lingwistyczne,
promocje, marketing i komunikacje biznesowg Urzedu, a takze powigzane wydarzenia informacyjne.

Szczegoétowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Urzedu pod adresem:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/pl/home

2. OBOWIAZKI

Struktura zarzadcza Urzedu ma kluczowe znaczenie w realizacji ustalonej przez Urzad polityki
zarzgdzania talentami. Kierownicy odpowiadajg za wyznaczanie nowych kierunkéw dziatania,
ksztattowanie zmiany i realizacje priorytetow operacyjnych, a takze zarzgdzanie personelem i rozwoj
personelu.

Rola kierownictwa $redniego szczebla ma kluczowe znaczenie dla dobrego funkcjonowania Urzedu.
Kierownicy s$redniego szczebla $ciSle wspotpracujg z kierownictwem wyzszego szczebla, co
zapewnia pomysine wdrazanie strategii i celow Urzedu, w szczegdlnosci przewidzianych w planie
strategicznym EUIPO.

Pod zwierzchnictwem dyrektora Dziatu Obstugi Klienta kandydaci, ktérzy pomysinie przejdg proces
rekrutacji, bedg przewodzi¢ pracom dziatu i wspiera¢ go w promocji biznesu w obszarze wspétpracy
miedzynarodowej, w szczegdlnosci:

e zapewniacC realizacje celéw Urzedu okreslonych w planie strategicznym 2025, ktére wigzg
sie z wdrazaniem dziatan i programéw dotyczgcych promociji biznesu;

e zapewnia¢ koordynacje z innymi stuzbami dziatu, a takze z innymi odpowiednimi dziatami
Urzedu poprzez zapewnienie promocji biznesu i ustug jezykowych;

o dokonywac przeglgdu aktualnych trendéw w zakresie promocji i marketingu, aby okresli¢
skuteczno$¢ roznych strategii i zaproponowac nowe;

e przewodzi¢ zespotom opracowujgcym i wdrazajgcym strategie promocji, marketingu i
budowania marki — zarbwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie;

e przeprowadzac i wspiera¢ dziatania zwigzane z rozwojem i transformacjg biznesu poprzez
innowacje i stosowanie sztucznej inteligenciji;

e przewodzi¢ opracowywaniu, wdrazaniu i przestrzeganiu polityki i procedur ustug jezykowych
EUIPO, a takze rozszerzaniu ustug wspéttworzenia;

e planowac, organizowac i koordynowac¢ wszystkie dziatania operacyjne, a takze dzieli¢ sie
najlepszymi praktykami z zespotami Stuzby i z dziatem;

e doradzac przy opracowywaniu polityki, okre$la¢ priorytety ustug i zapewnia¢ skoordynowane
Swiadczenie ustug jezykowych, marketingowych, promocyjnych oraz ustug komunikaciji
biznesowej;

e reprezentowa¢ Urzad na réznego rodzaju wydarzeniach dla uzytkownikow i w sieciach
wspotpracy oraz budowac zaangazowanie zainteresowanych stron;
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e zarzgdza¢ zasobami ludzkimi stuzb, wyznaczajgc cele jednostkowe i zespotowe,
przydzielajgc zadania i cele koncowe, zapewniajgc osiggniecie oczekiwanych rezultatow
ilosciowych i jakosciowych, a takze wspierajgc rozwoéj pracownikéw;

e zapewnia¢ rozsgadne zarzgdzanie budzetem i wykonywanie budzetu przypisanego do
odpowiedniej stuzby;

e zapewnia¢ stosowng rozliczalnos¢ w zwigzku z opracowaniem, realizacja,
aktualizacjg i wykonaniem programéw, projektow lub innych inicjatyw w obrebie zakresu
odpowiedzialnosci.

Obowiazki wszystkich pracownikow:
e aktywne dziatanie na rzecz osiggniecia celéw EUIPO zgodnie z planem strategicznym;
e wypetnianie wszelkich innych, zwigzanych z pracg, zadan i obowigzkdéw, ktére moze
przydzieli¢ dyrektor dziatu.

3. KRYTERIA KWALIFIKOWALNOSCI

Aby kandydat mogt zostaé dopuszczony do procedury naboru, musi spetniaé wszystkie
wymienione ponizej warunki przed uptywem terminu sktadania zgtoszen:

Warunki ogélne?
e obywatelstwo jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j;
e Kkorzystanie z petni praw obywatelskich;
e uregulowany stosunek do stuzby wojskowej;
e spetnienie wymogow dotyczacych predyspozycji do wykonywania obowigzkéw wigzgcych
sie z danym stanowiskiem;
e fizyczna zdolnos¢ do wykonywania przedmiotowych obowigzkow.

Wyksztatcenie
e poziom wyksztalcenia odpowiadajgcy ukonczonym studiom uniwersyteckim,
potwierdzony dyplomem, jezeli studia uniwersyteckie w normalnym trybie trwajg co najmniej
cztery lata;

LUB

e poziom wyksztatlcenia odpowiadajagcy ukonczonym studiom uniwersyteckim,
potwierdzony dyplomem, oraz co najmniej jednoroczne odpowiednie doswiadczenie
zawodowe, jezeli studia uniwersyteckie w normalnym trybie trwajg co najmniej trzy
lata.

Doswiadczenie zawodowe
e Poza doswiadczeniem zawodowym wymaganym w poprzednim punkcie — co najmniej 12 lat®
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego w petnym wymiarze godzin;

2 Zob. art. 12 warunkoéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskie;.

% Doswiadczenie zawodowe oblicza sie od daty uzyskania odpowiedniego dyplomu zapewniajgcego dostep do grupy funkcyjnej. Jesli
poziom wyksztatcenia odpowiada ukoriczonym studiom uniwersyteckim, w przypadku gdy normalny okres trwania studiow wyzszych
wynosi co najmniej trzy lata, odpowiednie do$wiadczenie zawodowe wynoszgce jeden rok nie moze by¢ wigczone do wymaganego
doswiadczenia zawodowego. W takim przypadku niezbednych jest tgcznie 13 lat doswiadczenia zawodowego po uzyskaniu dyplomu
ukonczenia trzyletnich studiow.
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Z tych 12 lat:
e co najmniej 6 lat doswiadczenia w promocji i marketingu biznesu ukierunkowanych na
klienta;

e COo najmniej 2 lata na stanowisku kierownika jednostki organizacyjnej ztozonej ze znacznej
liczby oséb, w tym zajmowanie sie koordynacjg i organizacjg pracy;

Znajomosé jezykéw obcych
e \Wymaga sie biegtej znajomosci jezyka angielskiego (minimum na poziomie C1) — jezyk 14;
o \Wymaga sie dobrej znajomosci jednego z jezykow urzedowych Unii Europejskiej (minimum
na poziomie B2) — jezyk 2.

Wskazane poziomy odpowiadajg wspdlnemu europejskiemu systemowi opisu ksztatcenia
jezykowego.

Podstawowe kompetencje wymagane przy ubieganiu sie o stanowisko kierownicze
$rednieqo szczebla®:

. Ogodlne umiejetnosci w zakresie zarzadzania, w tym:

» umiejetnos¢ wyznaczania i dokonywania przeglgdu celéw dla stuzby, wpisujacych sie w
0goIng strategie i priorytety Agenciji;

» umiejetnos¢ okreslania priorytetow i koncentrowania sie na nich, a takze monitorowania
i oceny postepdw w osigganiu celéw stuzby i cztionkdéw stuzby, we wspotpracy z tymi
pracownikami;

» umiejetnos¢ organizowania pracy stuzby, rozdzielania jej pomiedzy cztonkéw zespotu oraz
zarzgdzania nig, a takze wyznaczania ambitnych, lecz realistycznych celow;

» umiejetno$¢ delegowania obowigzkéw czionkom stuzby w sposdb jednoznacznie
wskazujgcy na to, czego sie od nich oczekuje i w jaki sposbéb swojg pracg przyczyniajg sie oni
do realizacji celow stuzby;

» umiejetno$¢ dobierania wspotpracownikow i budowania silnych zespotéw uzupetniajgcych
sie mocnymi stronami, dostosowanymi do skutecznej realizacji celéw stuzby;

» umiejetnoS¢ motywowania czionkow zespotu do osiggania pozadanych rezultatow
i przekazywania im regularnej informacji zwrotnej, umiejetnos¢ doceniania ich sukcesow i
uwzgledniania ich potrzeby doskonalenia sige, aby mogli realizowaé¢ swoje cele i najlepiej
wykorzystywac swoj potencjat;

» umiejetnos¢ rozwijania i wspierania rozwoju kariery oraz tworzenia mozliwosci uczenia sie
czionkdéw zespotu;

« Komunikacja:
» umiejetnoS¢ zrozumiatego komunikowania sie i przedstawiania zlozonych zagadnien
w prosty sposob, zarébwno w mowie, jak i na piSmie, w tym w relacjach z cztonkami zespotu;
» umiejetnos¢ pozyskiwania opinii personelu, wspotpracownikow i zainteresowanych stron
oraz stuchania tego, co majg do powiedzenia;

« Umiejetnosci interpersonalne:
» umiejetnosC utrzymywania skutecznych i uprzejmych kontaktéw miedzyludzkich, z
zachowaniem szacunku;

4 Jezykiem powszechnie uzywanym w interakcjach EUIPO z zainteresowanymi stronami jest jezyk angielski. Ponadto wiekszo$¢ spotkari
i wydarzen na szczeblu miedzynarodowym odbywa sie w jezyku angielskim. Dlatego w przypadku tego stanowiska wymagana jest bardzo
dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego w mowie i w pismie.

5 Kompetencje te bedg testowane przez cafy proces rekrutacji, w szczegdlnoSci na etapie przeprowadzanym podczas oceny
zintegrowane;j.
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» umiejetnos¢ budowania produktywnych i opartych na wspétpracy relacji z przetozonymi oraz
innymi dziatami i wspotpracownikami;

. Umiejetnosci negocjacyjne:
» zdolno$¢ przewodzenia dyskusjom i generowania mozliwie najlepszych wynikow bez
uszczerbku dla produktywnosci relacji zawodowych z innymi zaangazowanymi stronami.

4. KRYTERIA WYBORU

Aby wybra¢ najbardziej wykwalifikowanych kandydatow do testow na etapie oceny wstepnej
i rozmowy kwalifikacyjnej z komisjg rekrutacyjng, Urzad uzna za atuty nastepujgce okolicznosci:

e dyplom ukohczenia studidw wyzszych w dziedzinie biznesu, marketingu lub w dziedzinie
pokrewnej;

e doswiadczenie zawodowe w srodowiskach wielokulturowych;

e doswiadczenie w opracowywaniu koncepcji lub sporzgdzaniu projektdéw koncepcji o
charakterze strategicznym i koncepcyjnym;

o doswiadczenie w zarzadzaniu relacjami biznesowymi i stosunkami z klientami oraz w
koordynacji dziatan, zwlaszcza na szczeblu unijnym i miedzynarodowym;

o doswiadczenie w koordynacji ustug jezykowych;

e doswiadczenie w organizowaniu spotkan/konferencji/wydarzen wysokiego szczebla lub
uczestniczeniu w nich, reprezentowania na tych wydarzeniach i przewodniczeniu im;

e znajomos¢ zasad nalezytego zarzadzania finansami i doswiadczenie w zarzgdzaniu
budzetem;

e doswiadczenie = we  wprowadzaniu  innowacji lub  transformacji badz w
wykorzystywaniu/stosowaniu sztucznej inteligencji bedzie dodatkowym atutem.

5. PROCEDURA NABORU
Etap oceny wstepnej

Komisja rekrutacyjna powotana przez organ upowazniony do zawierania umoéw o prace®
przeprowadzi ocene wstepng. Dziatania i obrady komisji rekrutacyjnej sa poufne, a osoby ubiegajgce
sie o stanowisko majg zakaz kontaktowania sie z jej cztonkami.

Na tym etapie wszystkie zgtoszenia zostang przeanalizowane pod katem zweryfikowania ich
zgodnosci z kryteriami okreslonymi w pkt 3 niniejszego ogtoszenia o naborze.

Wszystkie spetniajgce kryteria zgtoszenia zostang nastepnie ocenione pod wzgledem kryteriow
wyboru okreslonych w pkt 4 niniejszego ogtoszenia o naborze w celu sporzadzenia listy najlepiej
wykwalifikowanych kandydatéw, ktérzy zostang zaproszeni na rozmowe kwalifikacyjng z komisjg
rekrutacyjna.

Rozmowa odbedzie sig zdalnie lub w siedzibie EUIPO w Alicante (Hiszpania), a z uwagi na charakter
stanowiska bedzie prowadzona w jezyku angielskim. W trakcie rozmowy dokonana zostanie ocena
motywacji kandydatéw, wiedzy fachowej, kompetencji i doswiadczenia w zwigzku z obowigzkami
wiasciwymi dla stanowiska, jak réowniez predyspozycji do pracy w srodowisku miedzynarodowym.

& Uprawnienia organu upowaznionego do zawierania umow o prace wykonuje dyrektor wykonawczy EUIPO.
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W trakcie omawianego etapu oceny wstepnej odbedzie sie jeden test lub kilka testéw stuzacych
ocenie kandydatow zaproszonych na rozmowe.

Kandydaci zaproszeni do wziecia udzialu w rozmowie kwalifikacyjnej i do przystgpienia do testu
otrzymajg szczegdtowe instrukcje i informacje w tym zakresie wraz z zaproszeniem.

Po etapie rozmowy i testow komisja rekrutacyjna sporzadzi liste najodpowiedniejszych kandydatéw,
ktorych zaprosi do etapu oceny zintegrowanej i na rozmowe z dyrektorem wykonawczym i dwoma
kierownikami EUIPO.

Osrodek oceny zintegrowanej

Osrodek oceny zintegrowanej przeprowadza ocene potencjatu kandydatéow i przedstawia
szczegbtowg analize predyspozycji kandydata do objecia stanowiska w kierownictwie $redniego
szczebla, uwzgledniajgc w szczegolnosci umiejetnosci zarzadcze, umiejetnosci przystosowania
oraz inne podstawowe kompetencje, takie jak kompetencje okreslone w pkt 3 ogtoszenia o naborze.

Ocena ta obejmuje ¢éwiczenia indywidualne lub grupowe, jak rowniez szczegdtowe rozmowy
kwalifikacyjne. Testy zostang przeprowadzone przez podmiot zewnetrzny.

Kandydaci zaproszeni do wziecia udziatu w ocenie zintegrowanej otrzymajg szczegotowe instrukcje
i informacje w tym zakresie wraz z zaproszeniem.

Wyniki przedstawione przez osrodek oceny zintegrowanej nie sg wigzgce, ale dajg organowi
upowaznionemu do zawierania umow o prace zarys profilu kandydata, w szczegdlnosci informacje
0 jego mocnych i stabych stronach, potrzebach rozwojowych, przebiegu kariery i aspiracjach.

Rozmowa z dyrektorem wykonawczym i dwoma kierownikami

Wszyscy kandydaci zaproszeni do oceny zintegrowanej zostang rowniez zaproszeni na rozmowe
z dyrektorem wykonawczym EUIPO.

Dyrektorowi wykonawczemu bedzie towarzyszy¢ dwdch pracownikéw o stopniu zaszeregowania i
funkcji kierowniczej réwnorzednych stanowisku, ktérego dotyczy nabdr, lub wyzszych.

Rozmowa odbywa sie zwykle w siedzibie EUIPO w Alicante (Hiszpania) i zostanie przeprowadzona
w jezyku angielskim.
Stanowi to ostatni krok procedury rekrutaciji.

Nastepnie organ zatrudniajgcy podejmie decyzje o wyborze kandydatow, ktorych umiesci na liscie
rezerwowe;.

6. OGOLNE INFORMACJE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

Aby uzyskac¢ ogdlne informacje na temat procedury naboru i rekrutacji w EUIPO oraz warunkéw
zatrudnienia nalezy klikng¢ ten link.

Wszelkie dokumenty zatgczone za posrednictwem linkéw lub wszelkie dokumenty, do ktérych
odniesiono sie w konteks$cie niniejszego ogtoszenia, uznaje sie za czesS¢ ogtoszenia o naborze.
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7. SKLADANIE ZGLOSZEN

Aby dokona¢ zgtoszenia, nalezy uwaznie zapozna¢ sie z informacjami, o ktérych mowa w sekcji
powyzej i klikngé ten link.

Uwaga:

Kandydaci powinni pamietaé, ze informacje zawarte w przedtozonych przez nich zgloszeniach/CV stanowia
podstawe oceny kryteriow kwalifikacji i wyboru. W zwigzku z tym zaleca sie¢, aby kandydaci przeczytali uwaznie
wymogi i podali istotne informacje w takim stopniu szczegétowosci, jaki pozwala na przeprowadzenie tej oceny.
W szczegoélnosci nalezy zwréci¢ uwage na informacje dotyczace wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego
kandydatow, a zwlaszcza na doktadne daty, opis obowigzkéw, wypetnianych zadan i wykorzystywanych narzedzi.

* W przypadku rozbieznosci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi ogtoszenia wtasciwg wersjg jest wersja angielska.
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