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Ziadosti

Miesto vykonu zamestnania Alicante, SPANIELSKO

Rezervny zoznam plati do 31. 12. 2023

Pocet uchadzacov na rezervnom | 12
zozname

Urad Eurépskej tnie pre dusevné vlastnictvo (EUIPO) organizuje vyberové konanie s cielom vytvorit
rezervny zoznam na obsadenie volného (-ych) pracovného (-ych) miesta (miest) Specialistu v oblasti
marketingu a sluZieb zakaznikom. Urad hlada erudovanych a kompetentnych odbornikov z oblasti
marketingu a sluzieb zakaznikom, ktori su schopni navrhovat a viest marketingové kampane
a inovacné iniciativy na zabezpeCenie dosahovania strategickych cielov uradu. NajvhodnejSi
uchadza¢ by mal mat preukazané skusenosti v poskytovani vynikajucich rieSeni v oblasti sluzieb
zakaznikom. Vyberové konanie je zamerané na obsadenie volnych pracovnych miest v odbore pre
sluzby zakaznikom. Tento rezervny zoznam sa mdze pouzit takisto pri nabore na podobné pracovné
pozicie v inych odboroch, a to v zavislosti od potrieb tradu EUIPO.

1. ZAKLADNE INFORMACIE
1.1 Urad EUIPO

Pogas viac ako 25 rokov pdsobenia v oblasti dusevného vlastnictva (DV) si Urad Eurépskej Unie
pre dusSevné vlastnictvo (EUIPO) vybudoval pevné postavenie. Ide o nezavisli, samofinancovand,
neziskovu agentiru Eurdpskej tnie (EU) zodpovedn za zéapis ochrannych znamok a dizajnov v EU
a jeden ztechnologicky najvyspelejSich a najinovaénejSich organov vo svete dusevného
vlastnictva. Nové technoldgie, napriklad umela inteligencia alebo technol6gia blockchainu, su
v suCasnosti vskutku plne zaclenené do praxe uradu EUIPO pri sprave jeho jedine€ného
a bezkonkurenéného podnikatelského zameru: zapisu a ochrany ochrannych zndmok a dizajnov
celej Eurépy nakladovo efektivnym, spolahlivym a v€asnym sposobom.

Urad EUIPO v plnom rozsahu zohladriuje nové trendy v oblasti duevného vlastnictva, pokial ide
o0 globaliz&ciu a rastlci vyznam presadzovania prava. Od roku 2013 je Urad zodpovedny za vyskum,
komunikaciu, vymenu poznatkov a spoluprdcu s orgdnmi presadzovania prava, ktoré sa tykaju
v8etkych prav dudevného vlastnictva, prostrednictvom Eurépskeho strediska pre sledovanie
poruSovania prav dusevného vlastnictva (dalej len ,eurdpske stredisko®).

Urad EUIPO pdsobi nielen v Europe, ale v sucasnosti rozsiril svoj vplyv na pat kontinentov
a realizuje projekty financovane z prostriedkov EU v oblasti duSevného viastnictva napriklad v Cine,
juhovychodnej Azii, Latinskej Amerike, Karibiku a Afrike.
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Urad EUIPO uz niekolko rokov vyrazne podporuje spolahlivé metodiky projektového riadenia ako
preferovany mechanizmus na vykonavanie programu zmien, ktory je sucCastou po sebe
nasledujucich strategickych planov, z ktorych posledny, SP2025, sa v su€asnosti realizuje.

Urad EUIPO je decentralizovana, samofinancovana av sucasnosti najvacsia agentara EU.
Vzhladom na hospodarsky rozvoj Eurépy a zvySujuci sa prispevok uradu EUIPO k tomuto rozvoju
sa rozSiruju a prehlbuju aj dimenzie pracovnej sily uradu EUIPO, ¢o sa prejavuje vacSou
rozmanitostou profilov (napr. Specialisti na medzindrodna spolupracu, odbornici na umell
inteligenciu, analytici Udajov atd.) a zvySovanim jej celkovych arovni (5 % rast za poslednych 5
rokov). Personalne politiky aradu EUIPO vytvaraju profesionalne pritazlivé prostredie, a zahffiaju
r6zne pokrokové iniciativy, ako su programy mentorstva a odborného poradenstva, moznosti
kariérového poradenstva a planovania zmien v obsadeni funkcii, interna a externa mobilitu, a to
vratane do organizacii mimo EU a pripravenost na umelu inteligenciu.

Urad EUIPO sa nachadza na vyhodnom mieste na morskom pobrezi v Alicante, v nedavno
otvorenom areali, kde mdézu zamestnanci vyuzivat rézne zariadenia a sluzby zabezpecované
uradom (napriklad maloobchodné sluzby, Sportové zariadenia atd.). Okrem toho sa v Alicante
nachadza Eurdpska Skola. Od roku 2008 sa urad usiluje o zniZzenie svojho vplyvu na Zivotné
prostredie prostrednictvom rozsiahlych iniciativ. Vdaka svojej zemepisnej polohe ma urad vyborné
spojenie s mnohymi miestami: z Alicante jazdia vysokorychlostné vilaky a nachadza sa tu aj Stvrté
najvacsie letisko v krajine. Urad EUIPO ponuka jedineént kombinaciu odbornych pracovnych
prilezitosti a kvality Zivota.

Je dynamickou, multikultirnou organizaciou a jej pracovnymi jazykmi su angli¢tina, francuzstina,
nemcina, taliancina a Spanieldina.

Viac informacii sa nachadza na webovom sidle tradu EUIPO:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/sk/home

1.2 ODBOR PRE SLUZBY ZAKAZNIKOM

Odbor pre sluzby zakaznikom v spolupraci so vSetkymi prislusnymi odbormi zodpoveda za rozvoj
a uplathovanie politik, sluzieb a postupov, ktorych cielom je zlepSovat skusenosti zakaznikov a dalej
podporovat kultdru excelentnosti sluzieb zakaznikom v ramci tradu.

Poslanim odboru pre sluzby zakaznikom je:

byt dynamickym, viacjazyénym odborom, ktory podporuje a zlepSuje sluzby a produkty Gradu
EUIPO zohladfiovanim nazorov nasich zakaznikov, zainteresovanych stran, podnikov a ob¢anov
EU, ako aj vzajomnou spolupracou a podporou.

Odbor pre sluzby zakaznikom tvoria dva utvary, pri€¢om kazdy z nich riadi veduci Utvaru:

Utvar zapojenia zékaznikov (CES) je zodpovedny za analyzu potrieb a spatnt vazbu hlavnych
segmentov zakaznikov s cielom koordinovat navrhovanie a vykonavanie iniciativ zameranych na
maximalizaciu zapojenia a spokojnosti zakaznikov, ako aj za koordinaciu &innosti zahrnutych
v programe pre MSP, ktory bol vypracovany v ramci strategického planu.

Utvar starostlivosti o zakaznikov (CCS) je zodpovedny za spravu sluzieb zakaznikom vratane
poskytovania informécii, odpovedi na otadzky a vybavovania staznosti, riadenie vyhladavania
ochrannych znamok EU a zverejnenych ochrannych znamok EU a zapisanych dizajnov, ako aj
za koordinaciu neustaleho zlepSovania digitalnych sluzieb.
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Utvar obchodnej komunikéacie (BCS) je zodpovedny za riadenie procesov a nastrojov na
zabezpecenie uc€inného vykonavania jazykovej politiky uradu, ako aj za riadenie vztahov a &innosti
s Prekladatelskym strediskom pre organy Eurdpskej Unie a za koordinaciu Ucasti Uradu v spravnej
rade strediska.

2. POVINNOSTI

Ocakava sa, ze vybrany uchadza¢ bude pod dohladom veduceho utvaru plnit’ jednu alebo viaceré
Z tychto uloh:

Marketing

navrhovat’ a pripravovat vykonavanie marketingovych planov a/alebo kampani a vykonavat
dohlad nad nimi,

vytvarat aviest viackanalové kampane a zabezpeCovat prepojenie informacii
poskytovanych vSetkymi kanalmi,

urCit a rozdelit klucové ciefové skupiny do segmentov, analyzovat a rozvijat umiesthovanie
produktov a sluzieb a optimalizovat’ skusenosti zakaznikov,

navrhovat a vykonavat' Studie prieskumu trhu kvalitativne a/alebo kvantitativne, analyzovat
Gdaje, nazory zékaznikov, analyzu trhu a trendy na kalibraciu a zacielenie marketingovych
kampani zameranych na konkrétne segmenty,

navrhovat propagacéné cinnosti s internymi a externymi zainteresovanymi stranami
a zabezpecovat vykonavanie dohodnutych pracovnych planov a nadvéazujlacich opatreni
na ¢innosti vratane tvorby digitalneho marketingového obsahu,

komunikovat so zainteresovanymi stranami a zapajat ich do €innosti suvisiacich so
zékaznikmi a podporovat pristup orientovany na zakaznika.

Sluzby zakaznikom

navrhovat a vykonavat iniciativy zamerané na pochopenie spravania zakaznikov
a navrhovat rieSenia s cielom maximalizovat skusenosti zakaznikov,

dosiahnut orientaciu na sluzby zakaznikom prostrednictvom rozvoja a poskytovania
prispOsobenych sluzieb a riedeni pre kfu€ové cielové segmenty,

plne segmentované sluzby zakaznikom, vramci ktorych sa zabezpecCuju podporné,
prispésobené sluzby na zaklade meniacich sa potrieb zakaznikov,

zriadit a monitorovat’ miesta pristupnosti pre zakaznikov a zabezpelovat konzistentné
skusenosti zakaznikov v ramci vSetkych bodov kontaktu s Gradom,

pbésobit ako kontaktna osoba medzi klu€ovymi pouZivatelmi, manazérmi kfuCovych
pouzivatelov uradu EUIPO, prieskumovymi pracovnikmi pre ochranné znamky a dizajny, ako
aj IT Specialistami, odbornikmi na odbornu pripravu (akadémia) a eurépskym strediskom,
zastupovat’ urad na rbéznych podujatiach, Skoleniach, ako su prispOsobené navstevy
zékaznikov, veltrhy atd., s ciefom posilnit vztahy medzi uradom a jeho zakaznikmi
a prislusnymi zainteresovanymi stranami.

Inovacné myslenie

podporovat kultiru inovacie v Urade,

posudzovat sucasné procesy/postupy a vykonnost sluzieb s cielom identifikovat’ oblasti na
posilnenie inovacii,

spolupracovat pri navrhovani novych obchodnych procesov, ako aj hodnotit existujuce
procesy s ciefom maximalizovat efektivnost’ a zapojenie zakaznikov,

identifikovat’ a zapajat’ subjekty umoznujuce inovacie v rdmci organizécie aj mimo nej,
zavadzat vznikajuce technolégie, ako je umela inteligencia, a dalej zlepSovat dostupné
nastroje na riadenie vztahov so zdkaznikmi s cielom automatizovat’ trh a vyuzivat’ upliny

Avenida de Europa, 4 « E - 03008 Alicante » Spanielsko
Internet: http://euipo.europa.eu * e-mail: candidatures.external@euipo.europa.eu
Tel. +34 96 513 9100



http://euipo.europa.eu/
mailto:candidatures.external@euipo.europa.eu

R EVIPO

URAD EUROPSKEJ UNIE
PRE DUSEVNE VLASTNICTVO

potencial tychto nastrojov pri zameriavani sa na prispésobené sluzby zakaznikom a rieSenia
pre nich,

e drzat krok so vznikajucimi technolégiami a trendmi v oblasti sluzieb zakaznikom so zretelom
na inovacie.

Podavanie sprav a prezentacia
e vypracuvat spravy, poznamky a brifingy na vysokej trovni,
¢ navrhovat marketingové materialy pre interné a externé innosti, ktoré mézu zahfnat tvorbu
digitalnej komunikacie, vztahy s médiami, organizaciu podujati, prezentacie a odbornu
pripravu.

Povinnosti platné pre vSetkych zamestnancov:

e aktivne sa usilovat’ o dosiahnutie cielov Uradu EUIPO v sulade so strategickym planom,

o plnit vSetky ostatné pracovné povinnosti a ulohy, ktoré im méze pridelit priamy nadriadeny.
3. KRITERIA OPRAVNENOSTI

Aby sa uchadza¢ mohol zu€astnit na tomto vyberovom konani, do datumu uzévierky na podavanie
ziadosti musi splnit vS§etky tieto podmienky:

3.1 VSeobecné podmienky?
o musi byt Statnym prislusnikom jedného z ¢lenskych Statov Eurdpskej unie,

o mat vSetky prava ako obc¢an,
o spifat vetky zakonné povinnosti tykajuce sa vojenskej sluzby,
e spifat charakterové poziadavky, pokial ide o vhodnost na plnenie stvisiacich povinnosti,
o byt fyzicky spdsobily na plnenie pracovnych povinnosti.
3.2 Vzdelanie

e mat Uroven vzdelania zodpovedajucu ukontenému vysokoskolskému stadiu v trvani
aspon tri roky v relevantnej oblasti (marketing, podnikové riadenie alebo suvisiaca oblast)
dolozenu diplomom.

3.3 Odborna prax
¢ mat minimalne 3 roky prislu$nej odbornej praxe na plny pracovny c¢as?, ktora suvisi
S opisanou napliou prace a je aj na takej Urovni, ako sa uvadza v €asti Povinnosti.

3.4 Jazykové zru€nosti
e mat vynikajucu znalost angliétiny (minimalna aroven C1) —jazyk 1,
e mat dobra znalost’ jedného z tradnych jazykov EU (minimalna Groven B2) — jazyk 2°.

Uvedené urovne zodpovedaju klasifikacii podla spolo&ného eurdpskeho referenéného ramca
pre jazyky.

1 Pozri ¢lanok 12 Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Europskej Gnie.
2 Odborna prax sa pocita od datumu ziskania diplomu pozadovaného podla bodu 3.2.
3 Tento jazyk musi byt odliSny od jazyka 1.
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3.5 Poéitacové zruénosti
o Pokrocila pocitatova gramotnost je povinna. Uchadzadi musia mat rozsiahle praktické
skusenosti s pocitatovymi aplikaciami, ako napr. balik MS Office alebo pod. (najma Word,
Excel, PowerPoint, Outlook), databazami (pouzivatelska uroven) a vyhladavanim na
internete.

4. KRITERIA VYBEROVEHO KONANIA

Bez ohladu na pozadovanu prax uvedenu v bode 3 tohto ozndmenia o volnom pracovnom mieste
(kritérid opravnenosti), anajmd vbode 3.3., urad pouzie pri vybere najkvalifikovanejSich
uchadzacov na pohovor a test tieto kritéria:

1. preukazana odborna prax v navrhovani a vedeni marketingovych iniciativ a/alebo kampani
(vratane vypracuvania digitalnych marketingovych materidlov), Stadii prieskumu trhu
a analyzy udajov,

2. preukdzana odbornd prax v poskytovani sluzieb zakaznikom,

3. prax vo vypracuvani poznamok, odpovedi zdkaznikom a priprave sprav a prezentacii,

4. prax v oblasti prav duSevného vlastnictva.

Okrem uvedenych kritérii budu uchadzaci, pozvani na pohovor a testovaciu fazu, posudzovani
podla tychto poziadaviek:

Kompetencie

e komunikécia: schopnost vyjadrovat sa jasne a presne v Ustnom aj pisomnom styku,

e analyza arieSenie problémov: schopnost rozpoznat podstatné prvky zlozitych problémov
a najst tvorivé a praktické rieSenia,

e timova praca: schopnost dobre spolupracovat s ostatnymi ¢lenmi timu a kolegami z inych
organizacnych utvarov are8pektovat rozdiely medzi jednotlivcami; vytvarat zmysel
pre timového ducha podporovanim spolo¢nych cielov a vymenou poznatkov a sklsenosti,

e vzdeldvanie arozvoj: rozvijat a zlepSovat osobné zru€nosti a znalosti o organizacii a jej
prostredi, angazovat sa v Skoleni ostatnych, podelit sa o poznatky a systematicky zlepSovat
pracovné metddy,

e stanovovanie priorit a organizacia prace: schopnost uprednosthovat najdélezitejSie
ulohy, pracovat flexibilne a efektivne organizovat svoje pracovné zatazenie a pracovné
zataZenie ostatnych,

o odolnost’ voéi zat'azi: schopnost zachovat si vykonnost pod pracovnym tlakom, byt
flexibilny a prispésobit sa zmenam pracovného prostredia; povzbudzovat ostatnych, aby
robili to isté a upravit svoj postoj a postoj timu s ciefom prijat meniace sa okolnosti,

e kvalita a vysledky: schopnost prevziat osobni zodpovednost a pracovat iniciativhe podla
stanovenych postupov a s ciefom dosahovat vysledky, ktoré spifiaju vysoky standard kvality;
preukazat’ jasnu orientaciu na zakaznika (interne aj externe); zaclefiovat systematické
a metodické postupy do projektov, ako aj do svojej prace a prace svojho timu,

e riadenie: viest ariadit ludi atimy, aby dosahovali vysledky; vhodne delegovat pracu vo
svojom time a davat’ jasné pokyny; inSpirovat ludi k nadSeniu a pozitivnemu postoju Kk ich
praci a ich prispievaniu k uspechu uradu EUIPO.
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5. POHOVORY A PISOMNE TESTY

Predbezny vyber

Opravnenych uchadzacov, ktorych Ziadosti budu zaradené medzi najlepSie kvalifikovanych podfa
kritérii vyberového konania v bode 4, mézZeme oslovit, aby sme si overili ich jazykové zru€nosti
(najma hovoreny prejav v angli¢tine) a aby preukazali svoju odbornu prax alebo iné zruénosti,
znalosti a kompetencie. Tento kontakt v ramci predbezného vyberu eSte uchadzacom nezaruduje,
Ze budu pozvani na pohovor: ide o jeden z krokov pri vybere najvhodnejSich uchadzacov, ktori maju
byt pozvani na pohovor.

Pohovor

Pohovory sa uskutoCnia virtualne a vzhfadom na povahu povinnosti budu vedené v angli¢tine. M6zu
sa posudzovat dalSie prislusné jazyky uvedené v ziadosti/Zivotopise uchadzaca, ato v sulade
s uroviiami uvedenymi v tomto ozndmeni o volnom pracovnom mieste.

Na pohovore sa otestuju znalosti uchadzaca v oblastiach sUvisiacich s napliiou prace (technicke
znalosti a behavioralne kompetencie), ako aj o ¢innostiach uradu, EU, jeho predpoklady pinit
zadané ulohy a pracovat’ v medzindrodnom prostredi.

Uchadzaci pozvani na pohovor budu poziadani, aby pred ucastou na pohovore predloZili prislusné
odborné referencie.

Testy
Posudzovanie jedného alebo viacerych uvedenych aspektov bude doplnené o jeden alebo viaceré
testy. Uchadzaci pozvani na pohovor a testovaciu fazu dostant podrobné informéacie v pozvanke.

6. VSEOBECNE INFORMACIE A PODMIENKY ZAMESTNAVANIA

VSeobecné informacie o vyberovom konani a postupoch prijimania v Urade EUIPO, ako aj
podmienky zamestnavania najdete na tomto odkaze.

7. AKO PODAT ZIADOST
Ak chcete podat Ziadost, kliknite na tento odkaz.

VSetky dokumenty zahrnuté ako odkazy alebo referencie v slvislosti stymto oznamenim sa
povaZzuju za sucast tohto oznamenia o volnom pracovnom mieste.

Dolezité:

Upozoriiujeme uchadzacov, ze informacie uvedené v ich ziadosti/zivotopise predstavuju zaklad na uznanie ich
opravnenosti asplnenia kritérii vyberového konania. Preto ich vyzyvame, aby si doékladne precitali
poziadavky, poskytli dostatoéne podrobné informacie potrebné na toto posudenie. Osobitni pozornost’ treba
venovat’ informaciam o vzdelani a odbornej praxi, najma presnym datumom, opisu zodpovednosti, vykonavanych
povinnosti a pouzivanych nastrojov.

* V pripade rozdielov medzi jednotlivymi jazykovymi verziami sa za spravne povaZuje znenie v anglickom jazyku
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