R EVIPO

OFICIUL UNIUNII EUROPENE
PENTRU PROPRIETATE INTELECTUALA

ANUNT DE POST VACANT PENTRU CONSTITUIREA UNEI LISTE DE REZERVA

Denumirea postului Specialist in marketing si servicii pentru clienti (B/F)
Grupa de functii/gradul AD 6

Tipul contractului Agent temporar

Referinta EXT/21/123/AD 6/Marketing and Customer Service Specialist
Termenul de depunere a 26.10.2021, 23.59, ora Alicante (CET)

candidaturilor

Locul de angajare Alicante, SPANIA

Lista de rezerva valabila panala | 31.12.2023

Numarul de candidati pe listade | 12

rezerva

Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala (EUIPO) organizeaza o procedura de
selectie pentru constituirea unei liste de rezerva care sa asigure ocuparea unuia sau mai multor
posturi vacante de specialist Tn marketing si servicii pentru clienti. Oficiul cauta profesionisti in
domeniul marketingului si al serviciilor pentru clienti care sa fie foarte bine informati si capabili sa&
conceapa si sa deruleze campanii de marketing si initiative inovatoare in vederea atingerii
obiectivelor sale strategice. Candidatul ideal are experientd dovedita in furnizarea de solutii
impecabile in domeniul serviciilor pentru clienti. Procedura de selectie are ca scop ocuparea
posturilor vacante in cadrul departamentului Clienti. Lista de rezerva rezultatd poate fi utilizata si
pentru recrutarea pe posturi similare din alte departamente, in functie de nevoile EUIPO.

1. CONTEXT
1.1 EUIPO

Cei peste 25 de ani de activitate in domeniul proprietatii intelectuale (PI) au consolidat Oficiul
Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuala (EUIPO). Oficiul este o agentie a Uniunii Europene
(UE) independenta, autofinantata, non-profit, responsabila cu inregistrarea marcilor si a desenelor
sau modelelor industriale in UE si unul din organismele cele mai avansate din punct de vedere
tehnologic si cele mai inovatoare din lumea proprietatii intelectuale (PI). intr-adevar, in practica
EUIPO sunt acum integrate complet tehnologii noi, precum inteligenta artificiala (IA) sau blockchain,
pentru gestionarea ofertei sale de servicii unice si imbatabile: inregistrarea si protectia marcilor si a
desenelor sau modelelor industriale pentru toata Europa in mod rentabil, fiabil si rapid.

EUIPO a adoptat pe deplin noile tendinte din domeniul Pl in ceea ce priveste globalizarea si
importanta tot mai mare a aplicarii legii. Din 2013, Oficiul raspunde de activitati precum cercetarea
in domeniul Pl, comunicarea, schimbul de cunostinte si cooperarea cu autoritatile de aplicare a legii
din domeniu, vizand toate drepturile de proprietate intelectuala (DPI), prin Observatorul European al
TIncalcarilor Drepturilor de Proprietate Intelectuald (Observatorul).

EUIPO nu opereaza numai in Europa, ci in prezent si-a extins prezenta pe cele cinci continente,
implementand, de exemplu, proiecte europene in domeniul PI in China, Asia de Sud-Est, America
Latina, zona Caraibelor si Africa.
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De cétiva ani, EUIPO a adoptat cu determinare metodologii solide de gestionare a proiectelor ca
mecanism preferat pentru implementarea agendei schimbarii incluse in planurile strategice
succesive, ultimul dintre acestea, PS2025, fiind in curs de desfasurare.

EUIPO este o agentie descentralizata autofinantata si cea mai mare agentie a UE pana in prezent.
Odata cu dezvoltarea economica a Europei si cu contributia tot mai mare a EUIPO la aceasta, a
crescut si amploarea si profunzimea fortei de munca a EUIPO, ducand la o mai mare diversitate de
profiluri (de exemplu, specialisti in cooperare internationala, experti in A, analisti de date etc.) si la
un numar total de angajati mai mare (crestere de 5 % in ultimii 5 ani). Politicile de personal ale
EUIPO creeaza un mediu profesional stimulant, caracterizat printr-o varietate de initiative de varf,
cum ar fi programe de indrumare profesionala, capacitatea de consiliere profesionala si de
planificare a succesiunilor, mobilitate interna si externa, inclusiv in organizatii din afara UE, si
pregatirea pentru IA.

EUIPO are sediul in Alicante, intr-un loc privilegiat de pe malul marii, intr-un campus inaugurat
recent, unde personalul beneficiaza de facilitdtile oferite de EUIPO (servicii de vanzare cu
amanuntul, facilitati sportive etc.). In plus, in Alicante exista si Scoala europeana. Oficiul s-a angajat
inca din 2008 sa reduca impactul asupra mediului prin numeroase initiative. Din punct de vedere
geografic, Alicante este bine conectat, avand conexiuni feroviare de mare viteza cu multe localitati
si gazduind al patrulea aeroport din tara ca marime. EUIPO ofera o combinatie unica de oportunitati
profesionale si de calitate a vietii.

EUIPO este o organizatie dinamica si multiculturald, avand ca limbi de lucru engleza, franceza,
germana, italiana si spaniola.

Pentru mai multe informatii, consultati urmatorul site:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/ro/home

1.2 DEPARTAMENTUL CLIENTI

Departamentul Clienti raspunde de dezvoltarea si punerea in aplicare, in cooperare cu toate
departamentele relevante, a politicilor, serviciilor si proceselor menite sa imbunatateasca experienta
clientilor si sa continue promovarea unei culturi a excelentei in domeniul serviciilor pentru clienti in
cadrul Oficiului.

Departamentul Clienti are urmatoarea misiune:

Sa fie un departament dinamic si multilingv care promoveaza si imbunatateste serviciile si produsele
EUIPO prin faptul ca asculta si lucreaza cu si pentru clientii sai, partile interesate, intreprinderile
din UE si cetatenii UE deopotriva.

Departamentul Clienti cuprinde trei servicii, fiecare condus de un sef de serviciu:

Serviciul de implicare a clientilor este responsabil cu analizarea nevoilor, a comportamentelor si
a feedbackului principalelor segmente de clienti, cu scopul de a coordona conceperea si derularea
unor initiative menite sa optimizeze implicarea si satisfactia clientilor, precum si cu coordonarea
activitatilor incluse in programul pentru IMM-uri elaborat in cadrul planului strategic.

Serviciul de asistenta pentru clienti este responsabil cu gestionarea serviciilor pentru clienti, lucru
care presupune furnizarea de informatii, oferirea de raspunsuri la intrebari si reclamatii, gestionarea
cautarilor de marci ale UE si a publicatiilor pe teme legate de marcile UE si de DMC inregistrate,
precum si cu coordonarea imbunatatirii continue a serviciilor digitale.
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Serviciul de comunicatii pentru intreprinderi este responsabil cu gestionarea proceselor si
instrumentelor necesare pentru a asigura o punere in aplicare eficientd a politicii lingvistice a
Oficiului, cu gestionarea relatiilor cu Centrul de Traduceri pentru Organismele Uniunii Europene si a
activitatilor desfasurate impreuna cu acesta, precum si cu coordonarea participarii Oficiului la
Consiliul de administratie al Centrului.

2. ATRIBUTII

Sub autoritatea sefului de serviciu relevant, candidatul selectat va trebui sa indeplineascéa una sau
mai multe dintre urmatoarele sarcini:

Marketing

sa conceapd, sa realizeze si sa supravegheze punerea in aplicare a programelor si/sau
campaniilor de marketing;

sa conceptualizeze si sa deruleze campanii prin mai multe canale, asigurand coerenta
mesajelor pe toate canalele;

sa identifice si sa segmenteze principalele categorii de public, sa analizeze si sa dezvolte
pozitionarea produselor si a serviciilor si sa optimizeze experienta clientilor;

sa conceapa si sa realizeze studii de piata calitative sau/si cantitative, sa analizeze date,
informatii despre clienti, analize de piata si tendinte ale pietei pentru a calibra si focaliza
campaniile de marketing adresate fiecarui segment;

sa conceapa activitati de promovare impreuna cu partile interesate interne si externe si sa
asigure punerea in aplicare a planurilor de lucru convenite, precum si monitorizarea
activitatilor, inclusiv crearea de continut de marketing digital;

sa comunice cu partile interesate interne si sa le implice in activitati legate de clienti,
promovand o abordare axata pe client;

Servicii pentru clienti

sa& conceapa si sa realizeze initiative menite sa duca la intelegerea comportamentului
clientilor si sa propuna solutii pentru optimizarea experientei clientilor;

sa dea o directie serviciilor pentru clienti, prin realizarea si punerea in aplicare a unor servicii
si solutii adaptate la principalele segmente vizate;

sa asigure servicii complet adaptate diverselor segmente de clienti, oferind servicii de
asistenta personalizate si capabile sa se adapteze la nevoile in schimbare ale clientilor;

sa stabileasca si sd monitorizeze punctele de accesibilitate pentru clienti si sa asigure o
experienta consecventa a clientilor in toate punctele de contact cu Oficiul;

sa actioneze ca interlocutor central intre utilizatorii cheie, administratorii utilizatorilor cheie ai
EUIPO, examinatorii marcilor si ai desenelor sau modelelor, precum si intre specialistii IT,
specialistii in materie de formare (Academia) si Observator;

sa reprezinte Oficiul la diverse evenimente si cursuri, de exemplu cu ocazia vizitelor
personalizate ale clientilor, a targurilor etc., pentru a consolida legaturile dintre Oficiu, clientii
sai si partile interesate relevante;

Gandire inovatoare

sa promoveze cultura inovatiei in cadrul Oficiului;

sa evalueze procesele/procedurile actuale si performanta serviciilor pentru a identifica
domeniile in care se pot aduce mai multe inovatii;

sa participe la conceperea unor noi procese de business si sa le evalueze pe cele existente,
cu scopul de a optimiza eficienta si implicarea clientilor;

sa identifice si sa implice persoane care pot sa catalizeze inovarea in cadrul organizatiei Si
Tn afara ei;
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e sa implementeze tehnologii emergente, cum ar fi inteligenta artificiala (IA), si sa
perfectioneze instrumentele disponibile de gestionare a relatiilor cu clientii pentru a promova
automatizarea si pentru a valorifica intregul potential al acestor instrumente de a sustine
orientarea axata pe servicii si solutii personalizate pentru clienti;

e safie la curent cu tehnologiile emergente si cu tendintele inregistrate de domeniul serviciilor
pentru clienti, cu accent pe inovare;

Raportare si prezentare
e sa elaboreze rapoarte, note si expuneri informative la nivel inalt;
e sa pregateasca materiale de marketing pentru activitatile interne si externe, de exemplu sa
realizeze comunicari digitale, sa cultive relatiile cu mass-media, sa organizeze evenimente,
prezentari si sesiuni formative.

Atributii aplicabile intregului personal:
e sa se implice activ in realizarea obiectivelor EUIPO, conform planului strategic;
e sa indeplineasca alte sarcini de lucru si responsabilitati conexe care pot fi atribuite de
superiorul ierarhic.

3. CRITERII DE ELIGIBILITATE

Pentru a putea fi admisi in aceasta procedura de selectie, candidatii trebuie sa indeplineasca toate
conditiile de mai jos pana la termenul de depunere a candidaturilor:

3.1 Conditii generale*
e sa fie cetateni ai unui stat membru al Uniunii Europene;

e sa se bucure de drepturi cetatenesti depline;
e sa-si fi indeplinit toate obligatiile impuse de legislatia privind serviciul militar;
e sa prezinte garantile morale corespunzatoare indeplinirii atributiilor in cauza;
e sa fie apti fizic pentru exercitarea atributiilor.

3.2 Studii

e sa aiba un nivel de studii care sa corespunda unui ciclu complet de studii universitare cu
durata de cel putin trei ani intr-un domeniu relevant (marketing, administrarea afacerilor
sau un domeniu conex), atestate prin diploma.

3.3 Experienta profesionala
e sa aibd minimum 3 ani de experienta profesionala relevantd cu norma intreaga? in
domeniul si la nivelul sarcinilor descrise la sectiunea ,Atributii”.

3.4 Competente lingvistice
e 53 aiba cunostinte excelente de limba engleza (nivel minim C1) —limba 1;

e sa cunoasca bine una dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene (nivel minim B2) —
limba 23,

Nivelurile indicate corespund Cadrului european comun de referinta pentru limbi.

1 Vezi articolul 12 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.
2 Experienta profesionala se calculeaza de la data obtinerii diplomei cerute la punctul 3.2.
3 Aceasta limba trebuie sa fie diferita de limba 1.
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3.5 Competente informatice

Cunostintele avansate de utilizare a calculatorului sunt obligatorii. Candidatii trebuie sa aiba
o vasta experienta practica cu aplicatii informatice, precum pachetul MS Office sau alte
programe similare (in principal Word, Excel, PowerPoint, Outlook), baze de date (la nivel de
utilizator) si cautare pe internet.

4. CRITERII DE SELECTIE

Fara a aduce atingere experientei necesare conform punctului 3 din prezentul anunt de post vacant
(criterii de eligibilitate), Tn special conform punctului 3.3, Oficiul va folosi urmatoarele criterii pentru
selectarea candidatilor cei mai bine calificati pentru interviu si etapa de testare:

1.

2.
3.

4.

experienta profesionala dovedita in conceperea si derularea de initiative si/sau campanii de
marketing (inclusiv redactarea de materiale de marketing digital), studii de piata si analize de
date;

experienta profesionala dovedita in furnizarea de servicii pentru clienti;

experienta in redactarea notelor si a raspunsurilor pentru clienti si in pregatirea de rapoarte
Si prezentari;

experienta in domeniul proprietatii intelectuale.

Pe langa criteriile de mai sus, candidatii invitati la interviu si la etapa de testare vor fi evaluati si pe
baza urmatoarelor cerinte:

Competente

comunicare: comunicare clara si precisa, atat oral, cat si in scris;

analiza si rezolvare de probleme: capacitatea de a identifica aspectele critice din probleme
complexe si de a elabora solutii creative si practice;

colaborare: desfasurarea activitatii in cooperare cu alte persoane din cadrul echipelor si al
altor servicii ale organizatiei, precum si respectarea diferentelor dintre oameni; crearea unui
spirit de echipa prin incurajarea de obiective comune si schimbul de cunostinte si experienta;
invatare si dezvoltare: dezvoltarea si imbunatatirea aptitudinilor personale si a cunostintelor
privind organizatia si mediul de lucru; angajamentul fata de instruirea celorlalti, schimbul de
cunostinte si imbunatatirea sistematica a metodelor de lucru;

stabilirea prioritatilor si organizare: capacitatea de a acorda prioritate celor mai importante
sarcini, de a avea un mod de lucru flexibil si de a organiza in mod eficient volumul de lucru
propriu si pe al celorlalti;

rezilienta: mentinerea eficacitatii in conditii de lucru sub presiune, flexibilitate si adaptare la
un mediu de lucru schimbator; incurajarea celorlalti sa procedeze in mod similar si sa se
adapteze la situatii schimbatoare, atéat la nivel personal, cat si de echipa;

calitate si rezultate: asumarea raspunderii proprii si preluarea initiativei in vederea obtinerii
de rezultate la un Tnalt standard de calitate, conform procedurilor stabilite; demonstrarea unei
orientari clare catre client (la nivel intern si extern); introducerea de procese sistematice si
metodice Tn proiectele si activitatile proprii Si in cele ale echipei;

spirit de conducere: conducerea si gestionarea persoanelor si a echipelor in vederea
obtinerii de rezultate; delegarea corespunzatoare a sarcinilor in propria echipa si furnizarea
de instructiuni clare; capacitatea de a inspira oamenilor entuziasm si o atitudine pozitiva cu
privire la activitatea lor si la contributia adusa la succesul EUIPO.
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5. INTERVIURI $1 PROBE SCRISE

Preselectie

Candidatii cu potential de a fi admisi, ale caror candidaturi se claseaza printre cele mai bune conform
criteriilor de selectie detaliate la punctul 4, pot fi contactati pentru verificarea aptitudinilor lingvistice
(in special exprimarea orald in limba engleza), precum si pentru a face dovada experientei
profesionale si/sau a altor capacitati, cunostinte si competente. Contactarea candidatilor in faza de
preselectie nu este echivalenta cu invitatia la interviu, ci reprezinta o etapa in vederea selectarii celor
mai potriviti candidati care urmeaza a fi invitati la interviu.

Interviu

Interviurile se vor realiza virtual si, data fiind natura atributiilor, se vor desfasura in limba engleza.
Pot fi evaluate si alte limbi relevante declarate in dosarul de candidatura sau in CV-ul candidatului,
n conformitate cu nivelurile indicate in prezentul anunt de post vacant.

La interviu se vor testa cunostintele candidatului cu privire la diversele aspecte ale atributiilor care fi
revin (cunostinte tehnice si competente comportamentale), cunostinte despre activitatile Oficiului si
despre Uniunea Europeana, capacitatea de indeplinire a sarcinilor care fi revin si de lucru intr-un
mediu international.

Candidatii invitati la interviu trebuie sa prezinte referinte profesionale corespunzatoare inainte de a
participa la interviu.

Proba (probe)

Evaluarea unuia sau a mai multora dintre aspectele precizate mai sus se efectueaza printr-una sau
mai multe probe. Candidatii invitati sa participe la interviu si la etapa de testare vor primi informatii
detaliate odata cu invitatia.

6. INFORMATII GENERALE $1 CONDITII DE ANGAJARE

Pentru informatii generale despre procedurile de selectie si de recrutare din cadrul EUIPO, precum
si despre conditiile de angajare, va rugam sa accesati urmatorul link.

7. DEPUNEREA CANDIDATURII
Pentru a va depune candidatura, faceti clic pe acest link.

Toate documentele incluse ca linkuri sau la care se face referire in prezentul anunt sunt considerate
parte integranta din prezentul anunt de post vacant.

Important:

Se atrage atentia candidatilor ca informatiile furnizate in dosarul de candidatura sau in CV constituie baza de
apreciere a criteriilor de eligibilitate si de selectie. Prin urmare, candidatii sunt invitati sa citeasca cerintele cu
atentie si sa furnizeze informatiile relevante la un nivel de detaliu care sa permita o astfel de apreciere. O atentie
deosebita trebuie acordata informatiilor cu privire la studii si experienta profesionala, in special exactitatii datelor,
descrierii responsabilitatilor, a sarcinilor indeplinite si a instrumentelor utilizate.

* Dacd existéa discrepante intre diferitele versiuni lingvistice, se va considera corectd versiunea in limba engleza.
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