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URZAD UNII EUROPEJSKIEJ DS.
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OGLOSZENIE O NABORZE W CELU USTANOWIENIA LISTY REZERWOWEJ

Nazwa stanowiska Specjalista ds. marketingu i obstugi klienta (M/K)

Grupa funkcyjna/grupa AD 6

zaszeregowania

Rodzaj umowy Pracownik zatrudniony na czas okreslony

Numer referencyjny EXT/21/123/AD 6/Marketing and Customer Service Specialist
Termin sktadania wnioskéw 26.10.2021 godz. 23.59 czasu Alicante (CET)

Miejsce zatrudnienia Alicante, HISZPANIA

Lista rezerwowa obowigzuje do 31.12.2023r.

Liczba kandydatow na liscie 12

rezerwowej

Urzad Unii Europejskiej ds. Wiasnosci Intelektualnej (EUIPO) organizuje procedure naboru w celu
ustanowienia listy rezerwowej os6b majgcych objg¢ stanowisko(-a) specjalisty(-6w) ds. marketingu
i obstugi klienta. Urzad poszukuje specjalistow ds. marketingu i obstugi klienta o duzej wiedzy i
wysokich umiejetnosciach, ktérzy potrafia przygotowaé i wdrozyé kampanie marketingowe i
innowacyjne inicjatywy, aby osiggaé cele strategiczne. Idealny kandydat musi mieé
udokumentowane doswiadczenie w dostarczaniu doskonatych rozwigzan w zakresie obstugi klienta.
Nabdr ma na celu obsadzenie wolnych stanowisk w Dziale Obstugi Klienta. Stworzong w ten sposéb
liste rezerwowg mozna tez wykorzysta¢ na potrzeby naboru na podobne stanowiska w innych
dziatach, w zaleznoéci od potrzeb EUIPO.

1. KONTEKST
1.1 EUIPO

Ponad 25 lat pracy nad wiasnoscig intelektualng skonsolidowato Urzgd Unii Europejskiej ds.
Wiasnosci Intelektualnej (EUIPO). Jest on niezalezng, samofinansujgca sie i niedochodowg agencja
Unii Europejskiej (UE) odpowiedzialng za rejestracje znakéw towarowych i wzorow w UE oraz
jednym z najbardziej zaawansowanych technologicznie iinnowacyjnych organéw w Swiecie
wiasnoéci intelektualnej (IP). Nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja lub blockchain, sg
obecnie w petni wykorzystywane w praktyce EUIPO w zakresie oferowania unikalnych i
niezrownanych ustug biznesowych: rejestracji i ochrony znakdéw towarowych i wzorow dla catej
Europy w sposéb optacalny, wiarygodny i terminowy.

EUIPO w petni uwzglednia nowe tendencje w dziedzinie wiasnosci intelektualnej pod wzgledem
globalizacji i rosngcego znaczenia egzekwowania prawa. Od 2013 r. Urzad jest odpowiedzialny za
badania w zakresie wtasno$ci intelektualnej, komunikacje, dzielenie sie wiedzg i wspdtprace z
organami egzekwowania prawa, obejmujgc wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej za
posrednictwem europejskiego obserwatorium do spraw naruszen praw witasnosci intelektualnej
(Obserwatorium).

EUIPO dziata nie tylko w Europie; obecnie Urzad rozszerzyt swojg dziatalno$¢ na pie¢ kontynentow
i na przyktad realizuje projekty UE dotyczgce witasnosci intelektualnej w Chinach, Azji Potudniowo-
Wschodniej, Ameryce tacihskiej, na Karaibach i w Afryce.

Od kilku lat EUIPO w znacznym stopniu rozwija zaawansowane metody zarzgdzania projektami jako
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preferowany mechanizm wprowadzania zmian w programie zawartym w kolejnych planach
strategicznych, z ktérych ostatni — plan strategiczny na 2025 r. — jest obecnie opracowywany.

EUIPO jest zdecentralizowang, samofinansujgcg sie i jak dotgd najwiekszg agencjg UE. Wraz z
rozwojem gospodarczym Europy i coraz wiekszym zaangazowaniem EUIPO na rzecz tego rozwoju
zwiekszyta sie rowniez liczba pracownikéw EUIPO, przy czym wzrosta réznorodnos¢ specjalizaciji
(np. specjalisci ds. wspétpracy miedzynarodowej, eksperci ds. sztucznej inteligencji, analitycy
danych itp.) oraz og6lny poziom zatrudnienia (wzrost o 5% w ciggu ostatnich 5 lat). Polityka kadrowa
EUIPO stwarza interesujgce pod wzgledem zawodowym s$rodowisko obejmujgce szereg
nowatorskich inicjatyw, takich jak programy mentorskie i coachingowe, doradztwo zawodowe i
planowanie Sciezki kariery, mobilno$¢ wewnetrzna i zewnetrzna, w tym dla organizacji spoza UE,
oraz gotowosc¢ do stosowania sztucznej inteligenciji.

Niedawno udostepniony kompleks EUIPO jest dogodnie potozony nad brzegiem morza w Alicante i
znajduje sie w nim szereg udogodnien (np. ustugi detaliczne, infrastruktura sportowa itp.) dla
personelu EUIPO. Ponadto w Alicante miesci sie szkota europejska. Od 2008 r. Urzad dgzy do
ograniczenia swojego wplywu na srodowisko poprzez szeroko zakrojone inicjatywy. Geograficznie
zlokalizowany jest on w miescie Alicante, ktére ma dobre potaczenia kolejg szybkobiezng z wieloma
miejscami. Ponadto znajduje sie w nim czwarty pod wzgledem wielkosci port lotniczy w kraju. EUIPO
oferuje wyjatkowe potgczenie perspektyw zawodowych i jakosci zycia.

EUIPO jest tetnigcg zyciem, wielokulturowg organizacjg, ktorej jezykami roboczymi sg jezyk
angielski, francuski, niemiecki, wtoski i hiszpanski.

Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/pl/home

1.2 DZIAL OBSLUGI KLIENTA

Dziat Obstugi Klienta (DOK) we wspotpracy ze wszystkimi wiasciwymi dziatami odpowiada za
opracowywanie i realizacje strategii, ustug i proceséw majgcych na celu zwiekszenie zadowolenia
klienta oraz dalsze propagowanie kultury doskonatosci obstugi klienta w Urzedzie.

Misjg DOK jest:

funkcjonowanie jako dynamiczny, wielojezyczny dziat, ktdéry promuje i ulepsza ustugi i produkty
EUIPO poprzez stuchanie naszych klientéw, zainteresowanych stron, przedsiebiorstw UE i
obywateli oraz prace z nimi i dla nich.

DOK obejmuje trzy stuzby, z ktérych kazda zarzadzana jest przez szefa stuzby:

Stuzba Zaangazowania Klienta (SZK) jest odpowiedzialna za analize zachowan, potrzeb i
informacji zwrotnych gtéwnych segmentéw klientéw w celu koordynacji projektowania i wdrazania
inicjatyw stuzgcych maksymalizacji zaangazowania i satysfakcji klientow, a takze koordynadiji
dziatan zawartych w programie MSP opracowanym w ramach planu strategicznego.

Stuzba Obstugi Klienta (SOK) jest odpowiedzialna za zarzadzanie ustugami dla klientéw, w tym
udzielanie informacji, odpowiadanie na zapytania i skargi, zarzgdzanie wyszukiwaniami EUTM oraz
publikacjami w zakresie EUTM i zarejestrowanych wzoréw wspdlnotowych (RCD), a takze
koordynacje procesu ciggtego doskonalenia ustug cyfrowych.
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Stuzba Komunikacji Biznesowej (SKB) jest odpowiedzialna za zarzgdzanie procesami i
narzedziami zapewniajgcymi skuteczng realizacje polityki jezykowej Urzedu, a takze za zarzadzanie
stosunkami i dziataniami z Centrum Tlumaczen dla Organéw Unii Europejskiej oraz za
koordynowanie udziatu Urzedu w zarzgdzie Centrum.

2. OBOWIAZKI

Do obowigzkéw wybranego kandydata, ktéry bedzie podlegat wtasciwemu kierownikowi stuzby,
bedzie naleze¢ wykonywanie co najmniej jednego z nastepujgcych zadan.

Ustugi marketingowe:

wymyslanie i opracowywanie programéw lub kampanii marketingowych oraz nadzorowanie
ich realizacji;

konceptualizacja i wdrazanie wielokanatowych kampanii, zapewnienie zgodnosci przekazu
we wszystkich kanatach;

identyfikacja i segmentacja kluczowych grup docelowych, analiza i rozwdj pozycjonowania
produktéw i ustug oraz optymalizacja doswiadczen klientow;

projektowanie i prowadzenie badan rynkowych jakosciowych lub ilosciowych, analiza
danych, uwagi klienta, analiza rynku i trendow w celu kalibracji i koncentracji kampanii
marketingowych specyficznych dla danego segmentu;

projektowanie dziatah promocyjnych 2z udziatem wewnetrznych i zewnetrznych
zainteresowanych stron oraz zapewnianie realizacji uzgodnionych planéw pracy i kontynuaciji
dziatan, w tym tworzenie cyfrowych tresci marketingowych;

komunikowanie sie¢ z wewnetrznymi zainteresowanymi stronami i angazowanie ich w
dziatania zwigzane z klientem oraz propagowanie podejscia zorientowanego na klienta.

Obstuga klienta:

projektowanie i realizacja inicjatyw majacych na celu zrozumienie zachowan Kklientow i
proponowanie rozwigzan maksymalizujgcych satysfakcje klienta;

zorientowanie na obstuge klienta poprzez rozwdj i wdrazanie ustug i rozwigzan
dostosowanych do indywidualnych potrzeb kluczowych segmentéw docelowych;

petna obstuga klienta oparta na segmentach, zapewniajgca wsparcie, ustugi dopasowane do
zmieniajgcych sie potrzeb klientow;

ustanowienie i monitorowanie punktéw dostepnosci dla klientéw oraz zapewnienie spéjnego
doswiadczenia klienta we wszystkich punktach kontaktu z Urzedem;

petnienie funkcji gtdwnego rozméwcy miedzy kluczowymi uzytkownikami, menedzerami ds.
kluczowych uzytkownikéw EUIPO, ekspertami ds. znakéw towarowych i wzorow
przemystowych, jak rowniez specjalistami ds. informatyki, specjalistami ds. szkolen
(Akademia) i Obserwatorium;

reprezentowanie Urzedu podczas roznych wydarzen, szkolen, takich jak wizyty dostosowane
do potrzeb klientow, targi itd., w celu wzmocnienia wiezi miedzy Urzedem a jego klientami i
odpowiednimi zainteresowanymi stronami.

Myslenie innowacyjne:

propagowanie kultury innowacji w biurze;

ocena biezgcych procesow/procedur i wydajnosci ustug w celu zidentyfikowania obszaréw,
w ktérych mozna zwiekszy¢ innowacyjnosgé;

wspotpraca przy projektowaniu nowych procesow biznesowych, jak rowniez ocena juz
istniejgcych w celu maksymalizacji wydajnosci i zaangazowania klientéw;

identyfikowanie i angazowanie czynnikdw sprzyjajgcych innowacjom wewnatrz i na zewnatrz
organizacji;
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e wdrazanie nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja (Al), oraz dalsze
udoskonalanie dostepnych narzedzi do zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) w celu
automatyzacji rynku i wykorzystania petnego potencjatu tych narzedzi do skoncentrowania
sie na obstudze klienta i rozwigzaniach dostosowanych do jego potrzeb;

e bycie na biezgco z pojawiajgcymi sie technologiami i trendami w obstudze klienta, ze
szczegolnym uwzglednieniem innowaciji.

Sporzgdzanie sprawozdan i prezentacji:
e sporzgdzanie sprawozdan, notatek i briefingébw na wysokim poziomie;
e projektowanie materiatbw marketingowych na potrzeby wewnetrznych i zewnetrznych
dziatan, ktére moga obejmowaé tworzenie komunikacji cyfrowej, relacje z mediami,
organizacje wydarzen, prezentacji i szkolen.

Obowiazki wszystkich pracownikow:

e aktywne dziatanie na rzecz osiggniecia celow EUIPO zgodnie z planem strategicznym;
e wypetnianie wszelkich innych, zwigzanych z pracg zadan i obowigzkéw, ktore moze
przydzieli¢ bezposredni przetozony.

3. KRYTERIA KWALIFIKOWALNOSCI

Aby kandydat mogt zosta¢ dopuszczony do procedury naboru, musi przed uptywem terminu
sktadania zgtoszen spetniac wszystkie wymienione ponizej warunki.

3.1 Warunki ogdlne!
e posiadanie obywatelstwa jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej;
e posiadanie petni praw obywatelskich;
e uregulowany stosunek do stuzby wojskowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
e spetnienie wymogow dotyczgcych predyspozycji do wykonywania obowigzkow wigzgcych
sie z danym stanowiskiem;
e fizyczna zdolnos¢ do wykonywania przedmiotowych obowigzkow.

3.2 Wyksztalcenie
e Poziom wyksztatcenia odpowiadajgcy ukohczonym studiom uniwersyteckim trwajacym
co najmniej 3 lata w odpowiedniej dziedzinie (marketing, administracja biznesowa lub
pokrewna dziedzina) potwierdzony dyplomem.

3.3 Doswiadczenie zawodowe
e Co najmniej 3 lata odpowiedniego petnoetatowego doswiadczenia zawodowego?
dotyczacego i bedgcego na poziomie zadan opisanych w ,Obowigzkach”.

3.4 Znajomos¢ jezykéw obcych
o doskonata znajomosc¢ jezyka angielskiego (minimum na poziomie C1) — jezyk 1;
¢ dobraznajomos¢ jednego z jezykdw urzedowych Unii Europejskiej (minimum na poziomie
B2) - jezyk 23.

Wskazane poziomy odpowiadajg europejskiemu systemowi opisu ksztatcenia jezykowego.

1 Zob. art. 12 warunkow zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej.
2 Doswiadczenie zawodowe liczy sie od daty uzyskania dyplomu zgodnie z pkt 3.2.
3 Jezyk ten musi by¢ jezykiem innym niz jezyk 1.
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3.5 Umiejetnosci komputerowe

Umiejetnos$¢ obstugi komputera na poziomie zaawansowanym jest obowigzkowa. Kandydaci
muszg wykazaé obszerne doswiadczenie praktyczne w zakresie aplikacji komputerowych,
takich jak pakiet MS Office lub podobny (gtéwnie Word, Excel, PowerPoint, Outlook), bazy
danych (na poziomie uzytkownika) i przeszukiwanie internetu.

4. KRYTERIA WYBORU

Niezaleznie od wymaganego dodwiadczenia okreslonego w pkt 3, zwtaszcza pkt 3.3, niniejszego
ogtoszenia o naborze (kryteria kwalifikowalnosci) Urzad zastosuje nastepujace kryteria w celu
wyboru najlepiej wykwalifikowanych kandydatéw do udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej i do fazy

testowej:

1. udokumentowane doswiadczenie zawodowe w projektowaniu i wdrazaniu inicjatyw lub
kampanii marketingowych (w tym opracowywaniu cyfrowych materiatbw marketingowych),
badaniach rynku i analizie danych;

2. udokumentowane doswiadczenie zawodowe w obstudze klienta;

3. doswiadczenie w sporzgdzaniu notatek, odpowiedzi dla klientéw oraz przygotowywaniu
raportéw i prezentacii;

4. doswiadczenie w obszarze wlasnosci intelektualnej.

Oprocz spetniania  kryteribw wymienionych powyzej kandydaci zaproszeni na rozmowe
kwalifikacyjng i faze testowg zostang ocenieni pod wzgledem nastepujgcych wymogow.

Kompetencije

komunikacja: komunikowanie sie w sposéb jasny i precyzyjny, zarbwno ustnie, jak ina
pismie;

analiza i rozwigzywanie problemoéw: identyfikowanie faktéw o znaczeniu krytycznym dla
ztozonych kwestii oraz opracowywanie kreatywnych i praktycznych rozwigzan;

praca z innymi: wspotpraca z innymi w zespofach i ponad granicami organizacyjnymi, a
takze z poszanowaniem roznic miedzy poszczegolnymi osobami; krzewienie ducha pracy
zespotowej poprzez promowanie wspolnych celdéw i wymiane wiedzy i doswiadczen;
uczenie sie i rozwoj: rozwoj i doskonalenie indywidualnych umiejetnosci oraz wiedzy nt.
organizacji i jej otoczenia; zaangazowanie w szkolenie innych, dzielenie sie wiedzg i
systematyczne udoskonalanie metod pracy;

wyznaczanie priorytetéw i organizacja: zdolnos¢ wyznaczania priorytetdw w realizacji
najwazniejszych zadan, elastycznos¢ w pracy i efektywna organizacja pracy wtasnej i innych
0so6b;

odpornos¢: utrzymanie skutecznosci w czasie pracy pod presjg, wykazywanie elastycznosci
i dostosowywanie sie do zmiennego otoczenia pracy; zachecanie do takiego podejscia
innych oséb oraz dostosowywanie podej$cia swojego i zespotu w celu sprostania
zmieniajgcym sie okolicznosciom;

jakos¢ i rezultaty: branie na siebie osobistej odpowiedzialno$ci za osigganie wysokiej
jakosci wynikow pracy w ramach ustalonych procedur i podejmowanie inicjatywy w tym
zakresie; wykazywanie wyraznej orientacji na klienta (wewnetrznego i zewnetrznego);
wdrazanie procesow systemowych i metodycznych w projekty i prace realizowane
samodzielnie i przez wtasny zespot;

przywodztwo: przewodzenie ludziom i zespotom i zarzgdzanie nimi z ukierunkowaniem na
osigganie wynikow; odpowiednie delegowanie prac w ramach wilasnego zespotu i
przekazywanie jasnych wytycznych; wzbudzanie w ludziach entuzjazmu i promowanie wéréd
nich pozytywnego podejscia do ich pracy oraz do wktadu, jaki wnoszg w sukces EUIPO.
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5. ROZMOWY KWALIFIKACYJNE | TESTY PISEMNE

Selekcja wstepna

Istnieje mozliwo$¢ zwrdcenia sie do kandydatow, ktérych zgtoszenia klasyfikujg sie wsrod najlepiej
wykwalifikowanych o0s6b zgodnie z kryteriami wyboru wymienionymi szczegétowo w pkt 4, o
zweryfikowanie swoich umiejetnosci jezykowych (w szczegolnosci wypowiadania sie w jezyku
angielskim), jak réwniez o udowodnienie swojego doswiadczenia zawodowego lub innych
umiejetnosci, wiedzy i kompetencji. Tego rodzaju kontakt w ramach selekcji wstepnej nie stanowi
zaproszenia kandydata na rozmowe kwalifikacyjng: jest to jedynie pewien krok do wyboru
najodpowiedniejszych kandydatéw celem zaproszenia ich na rozmowe kwalifikacyjna.

Rozmowa kwalifikacyjna

Rozmowy kwalifikacyjne bedg prowadzone przez internet i, z uwagi na charakter obowigzkéw, bedg
prowadzone w jezyku angielskim. Ocenie mogg podlegaé inne odpowiednie jezyki zadeklarowane
w zgtoszeniu/CV kandydata zgodnie z poziomami wskazanymi w ogtoszeniu o naborze.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej ocenie bedzie podlega¢ wiedza kandydata na temat kwestii
dotyczacych obowigzkdw wigzgcych sie z danym stanowiskiem (wiedza techniczna i kompetencije
behawioralne), dziatalnosci Urzedu iUE oraz predyspozycje kandydata do wykonywania
wyznaczonych zadan i pracy w otoczeniu miedzynarodowym.

Kandydaci zaproszeni na rozmowe kwalifikacyjng zostang poproszeni o przedstawienie
odpowiednich referencji zawodowych przed wzieciem udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej.

Test(y)

Ocene jednego lub kilku z powyzszych aspektéw dopetni przeprowadzenie jednego badz kilku
testow. Kandydaci zaproszeni do wziecia udziatu w rozmowie kwalifikacyjnej i do przystgpienia do
testu otrzymajg szczegotowe informacje w tym zakresie w zaproszeniu.

6. OGOLNE INFORMACJE | WARUNKI ZATRUDNIENIA

W celu uzyskania ogoélnych informacji na temat procedury naboru i rekrutacji w EUIPO oraz
warunkow zatrudnienia nalezy klikngé nastepujacy link.

7. SKLADANIE ZGLOSZEN
Aby wystac zgtoszenie, nalezy klikng¢ nastepujgcy link.

Wszelkie dokumenty zatgczone za posrednictwem linkéw lub wszelkie dokumenty, do ktérych
odniesiono sie w kontekscie niniejszego ogtoszenia, uznaje sie za czes¢ ogtoszenia o naborze.

Uwaga:

Kandydaci powinni pamietaé, iz informacje zawarte w przedtozonych przez nich zgloszeniach/CV stanowig
podstawe oceny kryteriow kwalifikacji i wyboru. W zwigzku z tym zaleca sie, aby kandydaci przeczytali uwaznie
wymogi i podali istotne informacje w takim stopniu szczegétowosci, jaki pozwala na przeprowadzenie tej oceny.
W szczegoblnosci nalezy zwrécié uwage na informacje dotyczace wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego
kandydatéw, a zwlaszcza na doktadne daty, opis zobowigzan, petnionych obowiazkéw i wykorzystywanych
narzedzi.

* W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy réznymi wersjami jezykowymi ogtoszenia wiasciwg wersjg jest wersja angielska.
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