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EIROPAS SAVIENIBAS
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PAZINOJUMS PAR VAKANCI REZERVES SARAKSTA IZVEIDEI

Amata nosaukums Tirgvedibas un klientu apkalpo$anas specialists (V/S)
Funkciju grupa/pakape AD 6
Liguma veids Pagaidu darbinieks
Atsauce EXT/21/123/AD 6/Marketing and Customer Service Specialist
Pieteikumu iesniegSanas 26.10.2021, plkst. 23.59 péec Alikantes laika (Centraleiropas
termin$ .
' laiks)
Darba vieta Alikante, SPANIJA
Rezerves saraksts (RS) ir 31.12.2023.
spéeka lidz
Kandidatu skaits RS 12

Eiropas Savienibas Intelektuala ipaSuma birojs (EUIPO) organizé atlases proceduru, lai izveidotu
rezerves sarakstu vakantas(-o) tirgvedibas un klientu apkalpoSanas specialista amata vieta(-u)
aizpildiSanai. Birojs meklé Tpasi zinoSus un spéjigus tirgvedibas un klientu apkalpo$anas
specialistus, kuri spéj izstradat un Tstenot tirgvedibas kampanas un novatoriskas iniciativas, lai
sasniegtu biroja stratégiskos mérkus. Vélamajam kandidatam jabat pieradamai pieredzei
nevainojamu klientu apkalpoSanas risindjumu nodrosSinasana. Atlases procedlras mérkis ir aizpildit
brivas amata vietas Klientu departamenta. Sagatavoto rezerves sarakstu var izmantot art darba
pienemsanai lidzigos amatos citos departamentos atkariba no EUIPO vajadzibam.

1. PAMATINFORMACIJA
1.1 EUIPO

Vairak neka 25 darba gadi IT joma ir nostiprinajusi Eiropas Savienibas Intelektuala fpasuma biroju
(EUIPO). Birojs ir neatkariga, pasfinanséjoSa, bezpelnas Eiropas Savienibas (ES) agentira, kas
atbildiga par pre€u zimju un dizainparaugu registraciju Eiropas Savieniba, un viena no tehnologiski
progresivakajam un inovativakajam struktiram intelektuala Tpasuma (I) pasaulé. Jaunas
tehnologijas, pieméram, maksligais intelekts vai blokkéde, ir pilniba ieviestas EUIPO praksé ta
unikalas un neparspétas uznémeéjdarbibas piedavajumu administréSana, proti, preCu zimju un
dizainparaugu registréSana un aizsardziba visai Eiropai izmaksu zina efektiva, uzticama un
savlaiciga veida.

EUIPO ir pilniba apguvis jaunas Il tendences attiecibd uz globalizaciju un pieaugo$o
tiesTbaizsardzibas nozimibu. Kop$ 2013. gada birojs ir atbildigs par IT izpéti, sazinu, zind$anu
kopigo$anu un sadarbibu ar tiesibaizsardzibas iestadém, aptverot visas Il tiesibas ar Eiropas
Intelektuala TpaSuma tiesibu parkapumu novéroSanas centra (NovéroSanas centra) starpniecibu.

EUIPO darbojas ne tikai Eiropa — tas ir izvérsis savu ietekmi piecos kontinentos un Tsteno,
pieméram, ES finansétus Il projektus Kina, Dienvidaustrumazija, Latinamerika, Karibu jdras salas
un Afrika.

Jau vairakus gadus EUIPO ir atbalstijis stabilas projektu vadibas metodikas ka vélamo mehanismu,
lai Tstenotu parmainu programmu, kas ietverta secigos stratégiskos planos, no kuriem jaunakais —
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2025. gada stratégiskais plans — patlaban tiek izstradats.

EUIPO ir decentralizéta, pasfinanséta un pagaidam lielaka ES agentdra. L1dz ar Eiropas ekonomikas
attistibou un EUIPO augoSo ieguldijumu taja ir palielingjies ari EUIPO darbinieku skaits un
kompetence — ir palielinajusies specialistu daudzveidiba (pieméram, starptautiskds sadarbibas
specialisti, Ml eksperti, datu analitiki utt.) un kopégjais lTmenis (5 % pieaugums pédéjo piecu gadu
laika). EUIPO personala politika veido profesionali aizraujoSu vidi, kas ietver dazadas progresivas
iniciativas, pieméram, mentoringa un koucinga programmas, karjeras konsultacijas un péctecibas
planoSanas struktiras, iek8éjo un aréjo mobilitati, aptverot art organizacijas arpus ES un
sagatavotibu MI.

EUIPO atrodas privilegéta vieta juras krasta Alikanté, nesen izveidota teritorija, kur darbinieki var
izmantot EUIPO telpu un vietas priekSrocibas (pieméram, mazumtirdzniecibas pakalpojumus, sporta
laukumus u. tml.). Turklat Alikanté atrodas Eiropas skola. Kop$ 2008. gada birojs ar pladam
iniciativam ir apnémies samazinat savu ietekmi uz vidi. Geografiskajai atraSanas vietai Alikanté ir
labi savienojumi ar atrvilcieniem uz daudzam pilsétam, un pilséta atrodas valstl ceturta lielaka
lidosta. EUIPO piedava profesionalo iespéju un dzives kvalitates unikalu apvienojumu.

EUIPO ir dinamiska daudzkultiru organizacija, kuras darba valodas ir anglu, francu, vacu, italu un
spanu.

Plasakai informacijai lidzam skatit timek]|a vietni:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/lv/home.

1.2 KLIENTU DEPARTAMENTS

Klientu departaments (KD) sadarbiba ar visiem attiecigiem departamentiem ir atbildigs par tadu
politikas virzienu, pakalpojumu un procesu izstradi un TstenoSanu, kas paredzéti klientu pieredzes
uzlabo$anai un turpmakai teicamas klientu apkalpo$anas kulttras veicina$anai biroja.

KD pamatuzdevums ir $ads:

bat par dinamisku un daudzvalodigu departamentu, kas popularizé un uzlabo EUIPO pakalpojumus
un produktus, uzklausot masu klientus, ieinteresétas personas, ES uznémumus un iedzivotajus un
stradajot ar viniem un vinu laba.

KD sastav no tris dienestiem, un katru no tiem vada dienesta vaditajs:

Klientu piesaistes dienests (KPD) ir atbildigs par galveno klientu segmentu vajadzibu, uzvedibas
un atgriezeniskas saites analizi, lai koordinétu tadu iniciativu izstradi un TstenoSanu, kuru mérkis ir
maksimali palielinat klientu iesaisti un apmierinatibu, ka arT par stratégiska plana ietvaros izstradatas
MVU programmas darbibu koordinéSanu;

Klientu apkalposanas dienests (KAD) ir atbildigs par klientiem sniegto pakalpojumu parvaldibu,
tostarp par informacijas sniegSanu, atbilzu sniegSanu uz jautdjumiem un stdzibam, Eiropas
Savienibas pre¢u zimju (ESPZ) mekléjumu un ESPZ un RCD publikaciju parvaldibu, ka art par
digitalo pakalpojumu nepartrauktas uzlaboSanas koordinéSanu;

Darbibas komunikaciju dienests (DKD) atbild par procesu un riku parvaldibu, lai nodro$inatu biroja
valodu politikas efektivu TstenoSanu, ka art par attiecibu un darbibu ar Eiropas Savienibas iestazu
TulkoSanas centru parvaldibu un biroja dalibas minéta centra valdé parvaldibu.
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2. PIENAKUMI

Dienesta vaditaja uzraudziba izraudzitajam kandidatam bUs javeic viens vai vairaki no turpmak
noraditajiem uzdevumiem.

Tirgvediba

Planot, izstradat un parraudzit tirgvedibas programmu un/vai kampanu istenoSanu;
konceptualizét un Tstenot daudzkanalu kampanas, nodrosSinot véstijumu saskanoSanu visos
kanalos;

apzinat un segmentét galveno mérkauditoriju, analizét un izstradat produktus un
pakalpojumus, ka arT optimizét klientu pieredzi;

izstradat un veikt kvalitativu un/vai kvantitativu tirgus izpéti, analizét datus, klientu viedoklus,
tirgus norises un tendences, lai kalibrétu un mérkorientétu tirgvedibas kampanas konkrétos
segmentos;

izstradat popularizé$anas pasakumus ar iek§éjam un aréjam ieinteresétajam personam un
nodroSinat saskanotu darba planu TstenoSanu un pécpasakumus attieciba uz darbibam, ka
art izstradat digitalas tirgvedibas saturu;

sazinaties un sadarboties ar iekS8€jam ieinteresétajam personam ar klientiem saistitajas
darbibas un veicinat uz klientu orientétu pieeju.

Klientu apkalposana

Izstradat un Tstenot iniciativas, lai izprastu klientu uzvedibu, un ieteikt risindjumus, lai
uzlabotu klientu pieredzi;

panakt orientaciju uz klientu apkalpo$anu, izstradajot un Tstenojot Tpasi pielagotus
pakalpojumus un risindjumus galvenajiem mérka segmentiem;

nodroSinat pilnigu, uz segmentiem balstitu klientu apkalpoSanu, nodrosinot Kklientu
mainigajam vajadzibam pielagotus pakalpojumus;

izveidot un uzraudzit piekluves punktus klientiem un nodrosinat konsekventu pieredzi
klientiem visos kontaktpunktos ar biroju;

bat par kontaktpersonu starp galvenajiem lietotajiem, EUIPO galveno lietotaju parvalditajiem,
preCu zimju un dizainparaugu parbauditajiem, ka ari IT specialistiem, apmacibas
specialistiem (akadémiju) un Novérosanas centru;

parstavét biroju dazados pasakumos, apmaciba, pieméram, pielagotos Kklientu
apmekléjumos, gadatirgos utt., lai stiprinatu saikni starp biroju un ta klientiem un attiecigajam
ieinteresétajam personam.

Inovativa doméasana

Veicinat inovaciju kultdru biroja;

novértét pasreizéjos procesus/procediras un pakalpojumu sniegSanu, lai noteiktu jomas, kas
veicina inovaciju;

sadarboties jaunu uznémeéjdarbibas procesu izstradé, ka art novertét esoSos procesus, lai
maksimali palielinatu efektivitati un klientu iesaisti;

apzinat un iesaistit inovacijas veicinatajus organizacija un arpus tas;

ieviest jaunas tehnologijas, pieméram, maksligo intelektu (MI), un vél vairak uzlabot
pieejamos klientu attiecibu parvaldibas (CRM) rikus, lai veicinatu automatizaciju un pilntba
izmantotu $o riku potencialu, koncentréjoties uz pielagotu pakalpojumu un risinajumu
sniegSanu klientiem;

sekot Iidzi jaunakajam tehnologijam un tendencém klientiem sniegto pakalpojumu joma,
Tpasu uzmanibu pievérsot inovacijai.
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Zinosana un prezentaciju sniegSana
e sagatavot augsta [lmena zinojumus, piezimes un informativus apskatus;
e izstradat tirgvedibas materialus par iek§€jam un aréjam darbibam — tas varétu ietvert
digitalas sazinas veidoSanu, attiecibas ar plassazinas lidzekliem, pasakumu organizésanu,
prezentaciju sagatavo$anu un apmacibas nodrosinasanu.

Pienakumi, kas attiecas uz visiem darbiniekiem:
o aktivi stradat, lai tiktu sasniegti EUIPO mérki saskana ar stratégisko planu;
e veikt jebkurus citus ar darbu saistitus uzdevumus un pienakumus, ko var uzticét tieSais
vaditgjs.
3. ATBILSTIBAS KRITERIJI

Lai kandidatus ieklautu Saja atlases procedura, viniem lidz pieteikumu iesniegSanas beigu terminam
ir jaizpilda visi turpmak noradttie nosacijumi.

3.1 Visparigie nosacijumi!
e Jablt kadas Eiropas Savienibas dalibvalsts pilsonim;

e jabat tiesigam izmantot visas pilsona tiesibas;
e jabat izpildijusam visas saistibas, kas noteiktas tiesibu aktos par militaro dienestu;
e japiemit paredzéto pienakumu veikSanai piemérotam rakstura Tpasibam;
e jabat fiziski piemérotam ar amatu saistito pienakumu izpildei.
3.2 Izglitiba

e Izglitibas [Tmenis, kas atbilst vismaz tris gadus ilgam pabeigtdm universitates studijam
attiecigaja joma (tirgvediba, uznemeéjdarbibas administracija vai saistita joma), ko apliecina
diploms.

3.3 Profesionala pieredze
e Jabat vismaz tris gadu pilna laika atbilstoSai profesionalajai pieredzei? saistiba ar sadala
“Pienakumi” aprakstitajam darbtbam un atbilstoSi to [Tmenim.

3.4 Valodu prasmes
e Jabit izcilam anglu valodas zindSanam (vismaz C1 limeni) — 1. valoda;
e jablt labam vienas ES oficialas valodas zinaganam (vismaz B2 limeni) — 2. valoda®.

Noraditie [fmeni atbilst Eiropas vienotajai valodu prasmes limena noteikSanas sistémai.

3.5 Datorprasmes
e Augsta limena datorprasmes ir obligatas. Kandidatiem jabut plasai profesionalajai pieredzei
ar datora lietojumprogrammam, pieméram, MS Office paketi vai Iidzigam paketém
(galvenokart Word, Excel, PowerPoint, Outlook), datubazém (lietotaja IimenT) un mekléSanu
interneta.

1 Skatit Eiropas Savienibas paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 12. pantu.
2 Profesionalo pieredzi nem véra no datuma, kad ieguts diploms, kas prasits 3.2. punkta.
3 Sai valodai jaatskiras no noraditas 1. valodas.
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4. ATLASES KRITERWI

Neskatoties uz vajadzigo pieredzi, kas noteikta $& pazinojuma par vakanci 3. punkta (atbilstibas
kritériji) un jo Tpasi 3.3. punkta, birojs izmantos Sadus kritérijus, lai atlasitu visaugstak kvalificétos
kandidatus intervijas un parbaudes posmam:

1. pieradita profesionala pieredze tirgvedibas iniciativu un/vai kampanu izstradé un TstenoSana
(tostarp digitalas tirgvedibas materialu sagatavo$ana), tirgus izpété un datu analizé;

2. pieradita profesionala pieredze pakalpojumu snieg$ana klientiem;

3. pieredze pazinojumu, atbilzu klientiem, zinojumu un prezentaciju sagatavosSana;

4. pieredze intelektuala ipaSuma tiesibu joma.

Papildus iepriek§ minétajiem kritérijiem kandidatus, kurus uzaicinas uz intervijas un parbaudes
posmu, vertés ari péc turpmak noraditajiem kritérijiem.

Kompetence

e Sazina: skaidra un preciza sazina gan mutiski, gan rakstiski;

e analize un problému risinasana: spéja apzinat nozimigus faktus sarezgitos jautajumos, ka
art rast radosus un praktiskus risinajumus;

e prasme stradat komanda: spéja sadarboties ar kolégiem un arpus organizacijas, ciena pret
cilvéeku dazadibu; komandas gara sajutas radiSana, atbalstot kopigus mérkus un rosinot
zinasanu un pieredzes apmainu;

e spéja macitties un pilnveidoties: vélme pilnveidot un uzlabot personigas prasmes un
zinaSanas par organizaciju un tas vidi; vélme macit citus, dalities zinaSanas un sistematiski
uzlabot darba metodes;

e prioritasu noteikSanas un organizatoriskas prasmes: spé€ja galveno uzmanibu pieveérst
svarigakajiem uzdevumiem, stradat elastigi un efektivi organizét savu un kolégu darbu;

e noturiba: spéja saglabat efektivu darbspéju spriedzes apstaklos, stradat elastigi un
pielagoties mainigai darba videi; spé&ja rosinat citus rikoties tapat un pielagot savu un
komandas pieeju, nemot véra apstaklu izmainas;

e orientacija uz kvalitati un rezultatu: spéja uznemties personisku atbildibu un iniciativu, lai
darbu paveiktu |oti labi un atbilstoSi spéka esoSajam procediram; spéja demonstrét skaidru
virzibu uz klientu (iek$€ji un areji); spéja veidot sistematiskus un metodiskus procesus savos
un savas komandas projektos un darb3;

e vadiba: spéja vadit cilvékus un grupas, lai sasniegtu rezultatus; spéja pieméroti delegét
pienakumus sava grupa un sniegt skaidras norades; spé€ja rosinat cilvékos entuziasmu un
pozitivu attieksmi pret savu darbu un ieguldijumu EUIPO pandkumos.

5. INTERVIJAS UN RAKSTISKAS PARBAUDES

PriekSatlase

Ar kandidatiem, kuru pieteikumi bis starp vispiemérotakajiem saskana ar atlases kritérijiem, kas siki
izklastiti 4. punkta, Atlases komisija, iespéjams, sazinasies, lai parbauditu vinu valodas prasmes (jo
Tpasi mutvardu anglu valodu), ka art parliecinatos par vinu profesionalo pieredzi un/vai prasmém,
zinadanam un kompetencém. ST priek3atlases posma sazina nenozimé, ka kandidatus noteikti
uzaicinas uz interviju, — tas ir solis, ko veic, lai atlasttu vispiemérotakos kandidatus, kurus aicinat
uz interviju.
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Intervija

Intervijas notiks attalinati, un, nemot véra pienakumu raksturu, tas notiks anglu valoda. Citas
attiecigo valodu prasmes, kas noraditas kandidata pieteikuma/CV, var tikt novértétas saskana ar
valodas prasmes limeniem, kas noradtti Saja pazinojuma par vakanci.

Intervija parbaudis kandidata zinaSanas par jautajumiem, kas saistiti ar veicamajiem pienakumiem
(tehniskas zinaSanas un uzvedibas kompetenci), biroja darbibam, zinasanam par ES, piemérotibu
izpildtt veicamos uzdevumus un piemérotibu stradat starptautiska vide.

Kandidatiem, kurus uzaicinas uz interviju, ltgs pirms intervijas iesniegt attiecigas profesionalas
rekomendacijas.

Parbaude(-es)

Ar vienu vai vairakam parbaudém veic viena vai vairaku iepriek§ minéto aspektu novértéjumu. Uz
interviju un parbaudes posmu uzaicinatie kandidati kopa ar uzaicingjumu sanems ari sikaku
informaciju.

6. VISPAREJA INFORMACIJA UN NODARBINASANAS KARTIBA

Lai iegltu visparigu informaciju par atlases un darba pienemsanas proceduram EUIPO, ka ari
nodarbinasanas kartibu, ludzam apmeklét 3o saiti.

7. KA PIETEIKTIES?
Lai pieteiktos, l0dzu, noklikSkiniet uz 8is saites.

Visus dokumentus, kuri ieklauti saités vai uz kuriem izdarita atsauce $aja pazinojuma, uzskata par
dalu no $a pazinojuma par vakanci.

Svarigi!

Kandidatiem butu janem veéra, ka vinu pieteikuma/CV sniegta informacija ir pamats piemérotibas un atbilstibas
atlases kritérijiem novértéjumam. Tadé| aicinam kandidatus rupigi izlasit prasibas un sniegt pietiekami siku
attiecigo informaciju, lai varétu veikt So novértéjumu. Kandidatiem japievéers ipasa uzmaniba informacijai par
izglitibu un profesionalo pieredzi, jo seviski attieciba uz preciziem datumiem, pienakumu aprakstu, veiktajiem
uzdevumiem un izmantotajiem rikiem.

* Ja tiek konstatétas neatbilstibas starp valodu versijam, teksts anglu valoda uzskatams par pareizo versiju.
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