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Rezervo sgrasas galios iki 202312 31

Kanc!idatq skaicius rezervo 12

sgrase

Europos Sajungos intelektinés nuosavybés tarnyba (EUIPO) rengia atrankos procediirg, siekdama
sudaryti rezervo sgrasa, i$ kurio j laisvg (-as) darbo vietg (-as) bus jdarbintas rinkodaros ir klienty
aptarnavimo specialistas. Tarnyba ieSko ypa¢ nusimananciy ir gabiy rinkodaros ir klienty
aptarnavimo specialisty sugebanciy rengti ir jgyvendinti rinkodaros kampanijas ir novatoriskas
iniciatyvas, kad buty pasiekti Tarnybos strateginiai tikslai. Idealus kandidatas turéty patvirtintg patirtj
teikiant nepriekaistingus klienty aptarnavimo sprendimus. Atrankos proceduros tikslas — uzpildyti
laisvas darbo vietas klienty aptarnavimo departamente. Pridedamas rezervinis sgrasas taip pat gali
bati naudojamas jdarbinant darbuotojus j panaSias pareigas kituose departamentuose, atsizvelgiant
j EUIPO poreikius.

1. BENDRA INFORMACIJA
1.1 EUIPO

Daugiau nei 25 metus dirbdama IN srityje, Europos Sajungos intelektinés nuosavybés tarnyba
(EUIPO) sutvirtéjo. EUIPO yra nepriklausoma, veiklg savo pacios IéSomis finansuojanti, pelno
nesiekianti Europos Sajungos (ES) agentira, atsakinga uz prekiy zenkly ir dizainy registracijg ES,
viena i$ technologijy pozidriu labiausiai pazengusiy ir novatoriSkiausiy intelektinés nuosavybés
srities jstaigy. Naujosios technologijos, kaip antai dirbtinis intelektas ar bloky grandiné, dabar
visiSkai integruoti j EUIPO darbg — jos unikaly ir nepralenkiamg verslo projektg — prekiy Zzenkly ir
dizainy registravimg ir jy apsaugos visoje Europoje laiku uztikrinimg ekonomiskai efektyviu ir
patikimu badu.

EUIPO visapusiSkai atsizvelgé j naujas IN tendencijas, susijusias su globalizacija ir vis didéjancia
vykdymo uztikrinimo svarba. Nuo 2013 m. Tarnyba, per Europos intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimy stebésenos centrg, yra atsakinga uz IN tyrimus, komunikacija, dalijimasi Ziniomis ir
bendradarbiavimg su vykdymo uztikrinimo institucijomis visy intelektinés nuosavybeés teisiy srityje.

EUIPO vykdo veikla ne tik Europoje — dabar ji savo veiklg iSplété penkiuose Zemynuose ir
jgyvendina ES projektus IN srityje, pavyzdziui, Kinijoje, PietryCiy Azijoje, Lotyny Amerikoje, Kariby
regione ir Afrikoje.
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Jau keletg mety EUIPO tvirtai naudoja isamias projekty valdymo metodikas kaip pagrindinj
pokyCiy darbotvarkés jgyvendinimo mechanizma, jtrauktg j vienas po kito vykdomus strateginius
planus, i$ kuriy paskutinis, SP2025, Siuo metu vykdomas.

Iki Siol EUIPO yra decentralizuota, nuosavomis léSomis finansuojama ir didZiausia ES agentdra.
Atsizvelgiant j Europos ekonomikos vystymasi ir augantj EUIPO indélj j ja, taip pat didéjo EUIPO
darbo jégos mastas ir apimtis, jskaitant didesne pareigybiy jvairove (pvz., tarptautinio
bendradarbiavimo specialisty, dirbtinio intelekto eksperty, duomeny analitiky ir pan.) ir bendrg
jdarbinimo lygj (5 proc. augimas per pastaruosius penkerius metus). EUIPO darbuotojy politika yra
profesionalaus pobudzio aplinka, apimanti jvairias pazangiausias iniciatyvas, pvz., mentorystés ir
ugdymo programas, konsultavimg karjeros klausimais ir pareigy testinumo planavimo gebéjimus,
vidaus ir iSorés judumg, jskaitant judumg j ES nepriklausancias organizacijas ir pasirengimag
dirbtinio intelekto srityje.

EUIPO jsikdrusi Alikanteje, iSskirtinéje vietoje prie juros, neseniai atvertame miestelyje, kur
darbuotojai gali naudotis EUIPO infrastruktdra (kaip antai, mazmeninés prekybos, sporto paslaugy
ir pan.). Be to, Alikantéje veikia Europos mokykla. Nuo 2008 m. Tarnyba siekia sumazinti savo
poveikj aplinkai vykdydama plataus masto iniciatyvas. Alikantéje uZtikrinamas geras
susisiekimas — j daugelj vietoviy vyksta greitieji traukiniai ir Cia jsikdres ketvirtas didZiausias Salies
oro uostas. EUIPO siilo jvairiausiy unikaliy profesiniy galimybiy ir uztikrina kokybiSkas gyvenimo
salygas.

EUIPO yra dinamiSka, daugiakultiré organizacija, kurios darbo kalbos yra angly, prancizy,
vokieciy, italy ir ispany.

Daugiau informacijos rasite Sioje interneto svetainéje:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/lt/home

1.2 KLIENTY APTARNAVIMO DEPARTAMENTAS

Klienty aptarnavimo departamentas, bendradarbiaudamas su visais susijusiais departamentais,
atsako uz politikos, paslaugy ir procesy, skirty vartotojy patirciai gerinti ir auk$tos kokybés klienty
aptarnavimo kultdrai kurti, rengimg ir jgyvendinimg.

Klienty aptarnavimo departamento misija yra:

DinamisSkas, daugiakalbis departamentas, kuris propaguoja ir tobulina EUIPO paslaugas ir
produktus, iSklausydamas misy klientus, suinteresuotgsias Salis, ES jmones ir pilieCius bei
dirbdamas su jais ir jy labui.

Departamentg sudaro trys tarnybos, kurioms vadovauja tarnyby vadovai.

Klienty uzduogéiy tarnyba (KUT) yra atsakinga uz pagrindiniy klienty segmenty poreikiy tenkinimo
ir griztamosios informacijos analize, siekiant koordinuoti iniciatyvy, kuriomis siekiama kuo labiau
padidinti klienty jtraukimg ir pasitenkinima, rengimg ir jgyvendinimg, taip pat koordinuoti veiklg,
jtrauktg j MV| programa, parengtg kaip strateginio plano dalis.

Klienty aptarnavimo tarnyba (KAT) yra atsakinga uz klientams teikiamy paslaugy valdymg,
jskaitant informacijos teikima, atsakymus j uzklausas ir skundus, ES prekiy Zenkly paieSkos bei ES
prekiy zenkly ir registruotojo Bendrijos dizainy paskelbimy tvarkyma, taip pat uz nuolatinio
skaitmeniniy paslaugy tobulinimo koordinavima.
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Verslo komunikacijos tarnyba (VKT) yra atsakinga uz procesy ir priemoniy, skirty veiksmingam
Tarnybos lingvistinés politikos jgyvendinimui uztikrinti, valdyma, taip pat uz rySiy ir veiklos su
Europos Sajungos jstaigy vertimo centru valdymg ir Tarnybos dalyvavimo centro valdyboje
koordinavima.

2. PAREIGOS

Atrinktas kandidatas bus pavaldus atitinkamos tarnybos vadovui ir bus jpareigotas vykdyti vieng ar
daugiau i$ Siy uzduociy:

Rinkodara

rengti, plétoti ir priziGréti rinkodaros programy ir (arba) kampanijy jgyvendinima;
konceptualizuoti ir jgyvendinti daugiakanales kampanijas, uZztikrinant, kad praneSimai bty
perduodami visais kanalais;

nustatyti ir suskirstyti pagrindines tikslines auditorijas, analizuoti ir plétoti produkty ir paslaugy
padétj bei optimizuoti klienty patirtj;

planuoti ir atlikti kokybinius ir (arba) kiekybinius rinkos tyrimus bei rinkos analize ir
tendencijas, taip pat analizuoti duomenis ir klienty jzvalgas, siekiant kalibruoti ir sutelkti
démesj j konkretiems segmentams skirtas rinkodaros kampanijas;

kartu su vidaus ir iSorés suinteresuotaisiais subjektais rengti reklamine veiklg ir uztikrinti
sutarty darbo plany jgyvendinimg ir tolesnius veiklos veiksmus, jskaitant skaitmeninés
rinkodaros turinio karima;

informuoti vidaus suinteresuotuosius subjektus ir juos jtraukti j su klientais susijusig veiklg ir
skatinti j klientg orientuotg poZzidrj;

Klienty aptarnavimas

rengti ir jgyvendinti iniciatyvas, kuriomis siekiama suprasti klienty elgseng ir pasidlyti
sprendimus, kuriais siekiama kuo labiau pagerinti klienty patirtj;

uztikrinti orientavimasi j klienty aptarnavima, kuriant ir jgyvendinant pritaikytas paslaugas ir
sprendimus, skirtus svarbiausiems tiksliniams segmentams;

visiSkai segmentuotos klienty aptarnavimo paslaugos, kuriomis teikiamos pagalbinés, prie
kintan€iy klienty poreikiy pritaikytos paslaugos;

jrengti ir stebéti klientams skirtus prieigos taskus ir uztikrinti nuoseklig klienty patirtj viso
bendravimo su Tarnyba metu;

palaikyti rySius su pagrindiniais naudotojais, EUIPO pagrindiniy naudotojy vadovais, prekiy
Zenkly ir dizaino ekspertais, taip pat IT specialistais, mokymy specialistais (akademija) ir
Stebésenos centru;

atstovauti Tarnybai jvairiuose renginiuose, mokymuose, pavyzdZiui, pritaikytuose klienty
apsilankymuose, mugeése ir t.t.,, kad baty stiprinami Tarnybos rySiai su klientais ir
atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais;

NovatoriSkas mgstymas

skatinti inovacijy kulttirg Tarnyboje;

jvertinti dabartinius procesus ir (arba) procediras bei paslaugy veiksmingumag, siekiant
nustatyti sritis, kuriose buty galima skatinti inovacijas;

bendradarbiauti kuriant naujus verslo procesus, taip pat vertinti esamus, siekiant kuo
didesnio veiksmingumo ir klienty jtraukimo;

nustatyti ir jtraukti inovacijas skatinanc€ius subjektus organizacijoje ir uz jos riby;

diegti naujas technologijas, pavyzdziui, dirbtinj intelektg (Dl), ir toliau tobulinti turimas rySiy
su klientais valdymo (RKV) priemones, siekiant automatizuoti rinkg ir iSnaudoti visg Siy

Avenida de Europa, 4 « E - 03008 Alikanté « Ispanija
Interneto svetainé: http://euipo.europa.eu ¢ e. pastas: candidatures.external@euipo.europa.eu
Tel. +34 96 513 9100



http://euipo.europa.eu/
mailto:candidatures.external@euipo.europa.eu

R EVIPO

EUROPOS SAJUNGOS
INTELEKTINES NUOSAVYBES TARNYBA

priemoniy potenciala, sutelkiant démesj j specialiai pritaikytas klienty aptarnavimo paslaugas
ir sprendimus;

e sekti naujienas apie naujausias technologijas ir klienty aptarnavimo tendencijas, daugiausia
demesio skiriant inovacijoms;

Ataskaitos ir pateikimas
o rengti auksto lygio ataskaitas, praneSimus ir informacinius pranesimus;
o kurti vidaus ir iSorés veiklai skirtg rinkodaros medziaga, kuri galéty apimti skaitmeninés
komunikacijos karimg, rySius su Ziniasklaida, renginiy organizavimag, pristatymus ir
mokymus.

Visiems darbuotojams nustatytos pareigos:

e aktyviai pagal strateginj plang siekti EUIPO tiksly;
o atlikti kitas su darbu susijusias uzduotis ir jsipareigojimus, kuriuos gali skirti tiesioginis
vadovas.

3. TINKAMUMO KRITERIJAI

Atrankos procediiroje pageidaujantys dalyvauti kandidatai iki paraiSky pateikimo termino privalo
atitikti visus toliau iSvardytus reikalavimus:

3.1 Bendrieji reikalavimai?
¢ bdti vienos i$ Europos Sgjungos valstybiy nariy pilietis;
turéti visas piliecio teises;
bati jvykdzius visas karo tarnybg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas prievoles;
pasizyméti asmeninémis savybémis, kuriy reikia Sioms pareigoms eiti;
bati tinkamos fizinés formos Sioms pareigoms eiti.

3.2 ISsilavinimas
e Turéti diplomu patvirtintg bent trejy mety universitetinj idsilavinimg arba atitinkamag
kvalifikacijg rinkodaros, verslo administracijos ar susijusioje srityje.

3.3 Profesiné patirtis
e Turéti bent 3 mety darbo visu etatu profesine patirtj?, susijusig su skirsnyje ,Pareigos”
aprasytomis uzduotimis ir atitinkancig jy lyg;.

3.4 Kalby jgidziai
e labai gerai mokéti angly kalba (ne zemesniu nei C1 lygiu), kuri yra 1-0ji kalba;
o gerai mokeéti vieng i$ oficialiyjy ES kalby (ne Zemesniu nei B2 lygiu), kuri yra 2-oji kalba®.

Nurodytieji lygiai atitinka Bendros Europos kalby mokéjimo orientacinés sistemg.

3.5 Darbo kompiuteriu jgudziai
e Privalu gerai mokeéti dirbti kompiuteriu. Kandidatai privalo turéti didele praktine darbo su
kompiuterinémis programomis, tokiomis kaip ,MS Office® ar pan. (visy pirma ,Word®, ,Excel",

1 Zr. Europos Sajungos kity tarnautojy jdarbinimo salygy 12 straipsnj.
2 Profesineé patirtis skaiciuojama nuo diplomo, kurio reikalaujama pagal 3.2 punkta, gavimo datos.
3 Si kalba turi skirtis nuo 1-osios kalbos.
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~LowerPoint®, ,Outlook®), duomeny bazémis (naudotojo lygiu) ir internetinés paieSkos
sistemomis, patirtj.

4. ATRANKOS KRITERIJAI

Be reikalaujamos patirties, nustatytos pagal Sio praneSimo apie laisvg darbo vietg 3 punktg
(,Tinkamumo kriterijai“) ir ypa¢ pagal 3.3 punktg, Tarnyba, remdamasi Siais kriterijais, atrinks
geriausiai kvalifikuotus kandidatus pokalbiui ir testy etapui:

1. patvirtinta profesiné patirtis, jgyta rengiant ir jgyvendinant rinkodaros iniciatyvas ir (arba)
kampanijas (jskaitant skaitmeninés rinkodaros medziagos rengimg), rinkos tyrimy tyrimus ir
duomeny analize;

2. patvirtinta profesiné patirtis teikiant klienty aptarnavimo paslaugas;

3. patirtis rengiant praneSimus, atsakymus klientams, ataskaitas ir pristatymus;

4. patirtis intelektinés nuosavybés srityje;

Be prie$ tai nurodyty kriterijy, j pokalbio ir testo etapg pakviesti kandidatai taip pat bus vertinami
pagal Siuos reikalavimus:

Gebéjimai

e komunikacija — gebéti aiskiai ir tiksliai komunikuoti Zodziu ir rastu;

e analizé ir problemy sprendimas — nustatyti svarbiausius faktus sprendziant sudétingus
klausimus, teikti kirybiSkus bei praktinius sprendimus;

e komandinis darbas — bendradarbiauti su kitais Zmonémis komandoje ir uz organizacijos
riby, gerbti skirtumus tarp Zmoniy; puoseléti komandine dvasig, skatinant siekti bendry tiksly
ir keistis ziniomis bei patirtimi;

e mokymasis ir tobuléjimas — plétoti ir tobulinti asmeninius jgidzius ir Zinias apie
organizacijg ir jos aplinka; jsipareigoti mokyti kitus asmenis, dalytis Ziniomis ir sistemingai
tobulinti darbo metodus;

e prioritety nustatymas ir organizavimas — gebéti nustatyti svarbiausias uzduotis, lanksciai
dirbti ir veiksmingai paskirstyti savo ir kity asmeny darbo kravj;

o gebéjimas prisitaikyti — patiriant spaudimg veiksmingai dirbti toliau, bati lanks¢iam ir
prisitaikyti prie kintancios darbo aplinkos; skatinti kitus asmenis daryti tg patj ir koreguoti savo
ir grupés darbo metodus pagal kintanc&ias aplinkybes;

o kokybé ir rezultatai — prisiimti asmenine atsakomybe ir imtis iniciatyvos, kad bty dirbama
laikantis auksty kokybés reikalavimy ir nustatyty procedary; sutelkti démesj j (vidaus ir iSorés)
klienty poreikius; savo ir savo komandos darbe ir projektuose diegti sistemingus ir
metodiSkus procesus;

o lyderysté — vadovauti Zmonéms ir komandoms siekiant rezultaty; tinkamai paskirstyti darbag
savo komandoje ir teikti aiSkius nurodymus; skatinti zmoniy entuziazmg ir teigiamag pozitrj
darbg ir jy indélj j sékmingg EUIPO veikla.

5. POKALBIAI IR TESTAI RASTU

Pirminé atranka

Su tinkamais kandidatais, kuriy paraiSkos labiausiai atitinka reikalavimus pagal 4 punkte iSvardytus

atrankos kriterijus, gali bati susisiekta norint patikrinti jy kalbos jgldZius (visy pirma Snekamosios

angly kalbos jgudzius), taip pat jsitikinti, kad jie turi reikiamg profesine patirtj ir (arba) kity jgudziy,

Ziniy ir gebéjimy. Tai, kad susisiekiama dél pirminés atrankos, nereiSkia, kad kandidatai bus
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kvieCiami j pokalbj. Tai tik vienas i§ etapy, siekiant nustatyti j pokalbj kviestinus tinkamiausius
kandidatus.

Pokalbis

Pokalbiai vyks internetu ir, atsizvelgiant j darbo pobudj, bus rengiami angly kalba. Pagal Siame
praneSime apie darbo vietg nurodytus lygius gali bati vertinamas ir kity atitinkamy kalby, nurodyty
kandidato paraiskoje / CV, mokéjimas.

Per pokalbj bus tikrinamos kandidato zinios su bdsimomis pareigomis susijusiais klausimais
(techninés zinios ir elgsenos kompetencija), zinios apie tarnybos veiklg ir ES, taip pat ar jis tinkamas
atlikti numatytas uzduotis ir dirbti tarptautinéje aplinkoje.

PrieS pokalbj pakviesty kandidaty bus papraSyta pateikti atitinkamg profesine patirtj ir Zinias
jrodancius dokumentus.

Testas (-ai)
Vienas arba keli pirmiau iSvardyti aspektai bus tikrinami per vieng arba kelis testg (-us). | pokalbio ir
testy etapg pakviesti kandidatai iSsamig informacija gaus su kvietimu.

6. BENDRA INFORMACIJA IR |DARBINIMO SALYGOS

Bendrg informacijg apie EUIPO atrankos ir jdarbinimo procediras ir sglygas rasite spusteléje Sig
nuoroda.

7. KAIP PATEIKTI PARAISKA?
Jei norite pateikti paraiSka, spustelékite Sig nuoroda.

Visi dokumentai, j kuriuos pateiktos nuorodos Siame praneSime arba kurie jame yra minimi, laikomi
Sio pranesSimo apie laisvg darbo vietg dalimi.

Svarbu

Kandidatai turéty zinoti, kad jy paraiSkoje / CV pateikta informacija yra jy vertinimo pagal tinkamumo ir atrankos
kriterijus pagrindas. Todél jie turéty atidziai perskaityti reikalavimus ir pateikti pakankamai iSsamia informacija,
kad buty galima atlikti tokj vertinima. Ypatingg démesj reikéty atkreipti j informacija apie iSsilavinimg ir profesine
patirtj, ypac j tikslias datas, jsipareigojimy aprasyma, vykdomas pareigas ir naudojamas priemones.

* Jei tarp kalbiniy versijy esama neatitikimy, laikoma, kad teisinga yra teksto versija angly kalba.
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