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Spriocdhata le haghaidh iarratas 26/10/2021 23:59 am Alicante (Am Lar na hEorpa)

Ait fostaiochta Alicante, AN SPAINN

Liosta ionadaithe baili go dti an 31/12/2023

An lion iarrthéiri ar an liosta 12

ionadaithe

T& nés imeachta roghnuchain & eagru ag Oifig Maoine Intleachtila an Aontais Eorpaigh (EUIPO)
chun liosta ionadaithe a bhunu 6na lionfar folintas né folUntais mar Speisialtéir Margaiochta agus
Seirbhisi do Chustaiméiri. Ta an Oifig ag lorg gairmithe margaiochta agus seirbhisi do chustaiméiri,
atd ardchumasach agus an-eolasach agus a bheidh in ann feachtais mhargaiochta agus
tionscnaimh nualacha a dhearadh agus a chur chun feidhme chun a cuid spriocanna straitéiseacha
a bhaint amach. Bheadh a fhianaise de dhea-theist maidir le réitigh gan chaim a sholathar i dtaobh
seirbhis do chustaiméiri ag an iarrthdir ab fhearr. Is é is aidhm don nés imeachta roghnuchéin
foluntais sa Roinn Custaiméiri a lionadh. Is féidir go n-Uséidfear an liosta ionadaithe a eascréidh as
sin chun daoine a earcu chuig poist den chineal céanna i ranna eile, ag brath ar na riachtanais ata
ag EUIPO.

1. CULRA
1.1 EUIPO

Aithnitear Oifig Maoine Intleachtila an Aontais Eorpaigh (EUIPO) as breis agus 25 bliana d’obair
ar Mhaoin Intleachtuil. Is gniomhaireacht neamhspleach, fhéinmhaoinithe, neamhbhrabusach de
chuid an Aontais Eorpaigh (AE) i ata freagrach as trddmharcanna agus dearai a chlari san Aontas
Eorpach agus ta4 si ar cheann de na comhlachtai is nudlai agus is forbartha 6 thaobh na
teicneolaiochta de i réimse na Maoine Intleachtdla. Go deimhin, ta teicneolaiochtai nua amhail an
Intleacht Shaorga (Al) n6é blocshlabhra anois ina ngnathchuid de chleachtas EUIPO maidir lena
thairiscint ghné uathdail, dhoshéraithe a riar: trddmharcanna agus dearai a chlari agus a chosaint
don Eoraip ar fad ar bhealach ata cost-éifeachtuil, iontaofa agus trathuil.

Ghlac EUIPO go hiomlan leis na treochtai nua Maoine Intleachtila maidir le domhandu agus leis an
tabhacht a bhaineann le forfheidhmid, rud ata ag teacht chun cinn. © 2013 i leith, t& an Oifig
freagrach as taighde i dtaobh Maoin Intleachtuil, cumarséaid, comhroinnt eolais agus comhoibriu le
hadardis forfheidhmithe, lena gcumhdaitear gach Ceart Maoine Intleachtula, trid an bhFaireachlann
Eorpach um Shéruithe ar Chearta Maoine Intleachtula (an Fhaireachlann).
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Ni hamhain go bhfeidhmionn EUIPO san Eoraip, ach t4 sé ag feidhmia anois ar gach ceann de na
cuig ilchrioch agus ta tionscadail arna gcistil ag an Aontas maidir le Maoin Intleachtuil & gcur chun
feidhme aige sa tSin, san Aise Thoir Theas, i Meiricea Laidineach, i Muir Chairib agus san Afraic
mar shampla.

Le roinnt blianta anuas anois, tA EUIPO ag gabhail go tréan do mhodheolaiochtai laidre bainistiochta
tionscadail mar an sasra is fearr chun feidhmit a dhéanamh ar an gclar oibre athraithe a chuimsitear
i sraith Pleananna Straitéiseacha, a bhfuil an ceann deireanach acu, is € sin SP2025, ar siul faoi
lathair.

Is gniomhaireacht dhilaraithe fhéinmhaoinithe é EUIPO agus is i an Ghniomhaireacht AE is mo
riamh i. | gcomhréir le forbairt gheilleagrach na hEorpa agus leis an méadu ata ag teacht ar
rannchuidia EUIPO i leith na forbartha sin, ta méadu 6 thaobh fairsinge agus doimhneachta de tagtha
ar fhorsa saothair EUIPO freisin, ait arb ann d’éagsulacht nios mo proifili (e.g. speisialtéiri um
chomhar idirndisiiinta, saineolaithe intleachta saorga, anailisithe sonrai, etc.) agus do lion
méadaithe foirne ar an iomlan (fas 5 % le 5 bliana anuas). Cuimsitear i mbeartais foirne EUIPO
timpeallacht atd spreaguil 6n taobh gairmidil de, lena n-airitear tionscnaimh cheannrédaiocha
éagsula amhail clair mheantéireachta agus choitsedala, innidlacht comhairle gairme agus pleanéla
comharbais, soghluaisteacht inmheanach agus sheachtrach, lena n-airitear soghluaisteacht chuig
eagraiochtai lasmuigh den Aontas Eorpach, agus ullmhacht don intleacht shaorga.

Té& suiomh iontach ag EUIPO, agus é lonnaithe cois farraige in Alicante ar champas a osclaiodh go
hoifigitil le déanai, ait a mbaineann baill foirne tairbhe as &iseanna EUIPO (amhail seirbhisi
miondiola, saoraidi spdirt, etc.). Ina theannta sin, t& Scoil Eorpach in Alicante. O 2008 i leith, t4 an
Oifig tiomanta chun a tionchar ar an gcomhshaol a laghdu tri thionscnaimh fhairsinge a chur chun
feidhme. Ta naisc mhaithe idir suiomh geografach na hQOifige in Alicante agus aiteanna eile: ta naisc
traenach ardluais ann le go leor aiteanna agus 0s ann ata an ceathru aerfort is mé sa tir. Cuireann
EUIPO meascéan uathuil ar fail i dtaobh deiseanna gairmiula agus céiliocht saoil.

Is eagraiocht bhriomhar ilchultGrtha é EUIPO a bhfuil Béarla, Fraincis, Gearmainis, lodailis agus
Spéinnis mar theangacha oibre aici.

Féach an laithrean gréasain seo a leanas le do thoil chun tuilleadh faisnéise a fhail:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/en/home

1.2 ROINN NA gCUSTAIMEIRI

Ta Roinn na gCustaiméiri freagrach as na beartais, na seirbhisi agus na préisis a fhorbairt agus a
chur chun feidhme, i gcomhar leis na ranna abhartha go Iéir, a bhfuil sé mar aidhm acu feabhas a
chur ar eispéireas an chustaiméara agus cultdr barr feabhais na seirbhise do chustaiméiri a chur
chun cinn a thuilleadh san Oifig.

Is é an misean ata ag Roinn na gCustaiméiri:

A bheith ina roinn dhinimiciuil ilteangach a chuireann seirbhisi agus tairgi EUIPO chun cinn agus a
fheabhsaionn iad tri éisteacht lenar gcustaiméiri, ar ngeallsealbhoiri, gnélachtai agus
saoranaigh AE agus tri bheith ag obair leo.

Tri sheirbhis a chuimsitear i Roinn na gCustaiméiri, agus gach ceann acu a bainistil ag Ceann
Seirbhise:
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Té an tSeirbhis Rannphairtiochta do Chustaiméiri freagrach as anailis a dhéanamh ar iompar na
bpriomhdheighleog custaiméiri i dtaobh riachtanas agus ar an aiseolas 6 na custaiméiri sin chun
comhordld a dhéanamh ar dhearadh agus cur chun feidhme tionschaimh a bheartaitear chun
rannphairtiocht agus sasamh custaiméiri a uasmhéadu, chomh maith le comhordd a dhéanamh ar
na gniomhaiochtai a airitear sa chlar FBManna arna fhorbairt mar chuid den Phlean Straitéiseach.

T& an tSeirbhis Curaim do Chustaiméiri freagrach as na seirbhisi do chustaiméiri a bhainistid,
lena n-airitear faisnéis a sholathar, freagrai a thabhairt ar cheisteanna agus ar ghearain, cuardaigh
EUTM agus foilseachain EUTM agus RCD a bhainistit, chomh maith le comhordd a dhéanamh ar
fheabhsichan leandnach na seirbhisi digiteacha.

Té an tSeirbhis Cumarsaide Gno freagrach as bainistid a dhéanamh ar na proisis agus ar na
huirlisi chun cur chun feidhme éifeachtach Bheartas Teanga na hOifige a chinntii, mar aon le
caidreamh agus gniomhaiochtai a bhainistid le hlonad Aistridchain Chomhlachtai an Aontais
Eorpaigh agus as rannphdirtiocht na hOifige i mBord Bainistiochta an lonaid a chomhordu.

2. DUALGAIS

Faoi mhaoirseacht an Chinn Seirbhise abhartha, beifear ag suil go ndéanfaidh an t-iarrthéir a n-
éireoidh leis no léi ceann amhain né nios mé de na curaimi seo a leanas a chur i gcrich:

Margaiocht

e Cur chun feidhme clair mhargaiochta (agus/né feachtais mhargaiochta) a cheapadh, a
fhorbairt agus a mhaoirsiu;

e Coincheapa feachtas ilchainéil a bhunt agus iad a chur chun feidhme, lena gcinnteofar go
mbeidh teachtaireachtai & n-ailinia ar fud na gcainéal uile;

e Priomhlucht éisteachta/féachana a shainaithint agus a roinnt ina ndeighleoga, anailis agus
forbairt a dhéanamh ar shui tairgi agus seirbhisi, agus an t-eispéireas custaiméara a
bharrfheabhsu;

e Staidéir ar thaighde margaidh a cheapadh agus a chur i gcrich ata cailiochtuil agus/né
cainniochtuil, agus anailis a dhéanamh ar shonrai, |éargais ar chustaiméiri, anailis
mhargaidh agus treochtai chun feachtais mhargaiochta shonracha a chalabri agus a
spriocdhirid;

¢ Gniomhaiochtai promdéisin a cheapadh le geallsealbhéiri inmheanacha agus seachtracha
agus cur chun feidhme pleananna oibre comhaontaithe agus obair leantach ar
ghniomhaiochtai a chinntid, lena n-airitear abhar margaiochta digiti a thairgeadh;

e Cumarséid a dhéanamh le geallsealbhéiri inmheanacha agus rannphairtiocht a dhéanamh
leo sna gniomhaiochtai a bhaineann leis na custaiméiri agus an cur chuige ata dirithe ar
chustaiméiri a chur chun cinn;

Seirbhis do Chustaiméiri

e Tionscnaimh a dhearadh agus a chur i gcrich chun iompar custaiméiri a thuiscint agus réitigh
a mholadh chun eispéireas na gcustaiméiri a bharrfheabhsu;

e Dirit ar sheirbhis do chustaiméiri, tri sheirbhisi agus réitigh shaincheaptha a fhorbairt agus
a chur chun feidhme do phriomhdheighleoga a mbitear ag diria orthu;

e Seirbhis iomlan do chustaiméiri ar bhonn deoileoige, lena solathraitear seirbhisi tacaiochta
saincheaptha a chuirtear in oiritiint do riachtanais na gcustaimeéiri agus iad ag athru;

e Pointi inrochtaineachta do chustaiméiri a bhunt agus faireachan a dhéanamh orthu agus
eispéireas comhleanunach custaiméiri a sholathar ar fud na bpointi teagmhala uile leis an
Oifig;
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A bheith ina idirghabhalai fécasach/ina hidirghabhdlai fécasach idir ha Priomhusaideoiri,
Bainisteoiri Priomhusaideoiri EUIPO, Scrudaitheoiri Tradmhairc agus Deartha chomh maith
le speisialtéiri TF, speisialtdiri oiliina (Acadamh) agus an Fhaireachlann;

lonadaiocht a dhéanamh don Oifig in imeachtai agus babhtai oililna éagsula, amhail
cuairteanna saincheaptha ar chustaimeéiri, aontai, etc., ionas go neartofar na naisc idir an
Oifig agus a custaimeéiri agus geallsealbhoiri abhartha;

Smaointeoireacht Nualach

Cultdr nualaiochta a chur chun cinn san oifig;

Measunu a dhéanamh ar phroéisis/nésanna imeachta ata i bhfeidhm faoi lathair agus ar an
bhfeidhmiocht seirbhise chun réimsi a shainaithint ina bhféadfai an nualaiocht a fheabhsu;

Comhoibrit chun préisis nua ghno a cheapadh agus meastdireacht a dhéanamh ar phréisis
ata ann cheana d’fhonn an éifeachtulacht agus an rannphairtiocht leis na custaiméiri a
bharrfheabhsu;

Cumasoiri nudlaiochta a shainaithint agus dul i mbun rannphairtiochta leo, bidis laistigh den
eagraiocht né lasmuigh di;

Teicneolaiochtai at4 ag teacht chun cinn a chur chun feidhme, amhail an Intleacht Shaorga
(Al), agus na huirlisi atd ar fail do Bhainistiocht an Chaidrimh le Custaiméiri (CRM) a
fheabhsu tuilleadh chun an margadh a uathoibrit agus leas a bhaint as acmhainneacht
iomlan na n-uirlisi sin chun diri ar sheirbhis agus ar réitigh shaincheaptha do chustaiméiri;
Fanacht cothrom le data le teicneolaiochtai atd ag teacht chun cinn agus le treochtai maidir
le seirbhisi do chustaiméiri, agus béim a leagan ar an nualaiocht;

Tuairiscit agus cur i lathair

Tuarascalacha, nétai agus faisnéisithe ardleibhéil a dhréachtu;

Abhair mhargaiochta a dhearadh le haghaidh gniomhaiochtai inmheanacha agus
seachtracha, lena bhféadfai a aireamh cumarsaid dhigiteach, caidreamh leis na meain,
imeachtai a eagru, cuir i lathair agus oilitint.

Na dualgais is infheidhme maidir le gach ball foirne:

Obair go gniomhach i dtreo spriocanna EUIPO a bhaint amach i gcomhréir leis an bPlean
Straitéiseach;

Aon dualgais agus aon fhreagrachtai eile a bhaineann leis an obair agus a bhféadfadh an
Bainisteoir Line a shannadh a chur i gcrich.

3. CRITEIR INCHAILITHEACHTA

D'fhonn a bheith inghlactha don roghntchan seo, ni mér d’iarrthdiri gach ceann de na coinniollacha
seo a leanas a chomhlionadh faoin spriocdhata le haghaidh iarratais a chur isteach:

3.1 Coinniollacha ginearélta!

A bheith ina naisiinach de chuid Ballstait den Aontas Eorpach;

A bheith i dteideal a cheart iomlan/a ceart iomlan mar shaoranach;

Aon oibleagaid arna forchur leis na dlithe a bhaineann le seirbhis mhileata a bheith
comhlionta aige/aici;

Na riachtanais charachtair a shasamh maidir lena oirilnai ata siad do na dualgais lena
mbaineann a chomhlionadh;

A bheith corpacmhainneach chun dualgais an phoist a chomhlionadh.

1 Féach Airteagal 12 de Choinniollacha Fostaiochta Sheirbhisigh Eile an Aontais Eorpaigh
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3.2 Oideachas
e Leibhéal oideachais a bheith orthu arb ionann é agus staidéar ollscoile 3 bliana ar alaghad
a bheith tugtha chun criche aige/aici, arna fhianu le diopldma, i réimse dbhartha (Margaiocht,
Riarachan Gné, né réimse gaolmhar).

3.3 Taithi ghairmidil
e Taithi ghairmitil lAnaimseartha dbhartha 3 bliana? ar a laghad a bheith acu ar na ctraimi
a thuairiscitear faoi “Dualgais” agus ar a bheith ag obair ar leibhéal na gcuraimi sin.

3.4 Scileanna teanga
e Eolas criochnuil a bheith acu ar an mBéarla (leibhéal C1 ar a laghad) — Teanga 1,
o Eolas sasuil a bheith acu ar cheann amhain de theangacha oifigitla an Aontais Eorpaigh
(leibhéal B2 ar alaghad) — Teanga 23,

Is don Chreat Comhchoiteann Tagartha Eorpach le haghaidh Teangacha a chomhfhreagraionn na
leibhéil a luaitear.

3.5 Scileanna riomhaireachta
e Is éigeantach i an ardlitearthacht ar riomhairi. Ni mér d’iarrthéiri taithi phraiticiuil fhairsing a
bheith acu ar fheidhmchlair riomhaire amhail pacaiste MS Office n6 ar fheidhmchlair den
chineal céanna (go hairithe Word, Excel, PowerPoint, Outlook), ar bhunachair shonrai (ag
leibhéal usaideora) agus ar thaighde Idirlin.

4. CRITEIR ROGHNUCHAIN

D’ainneoin na taithi riachtanai a bhunaitear faoi phointe 3 den fhégra foluntais reatha (critéir
inchéilitheachta), agus go hairithe faoi phointe 3.3, Usaidfidh an Oifig na critéir seo a leanas chun na
hiarrthoiri is mé cailiocht a roghnu le haghaidh chéim an agallaimh agus na trialach:

1. Fianaise ar thaithi ghairmidil maidir le tionschaimh agus/né feachtais mhargaiochta a
cheapadh agus a chur chun feidhme (lena n-airitear abhair mhargaiochta dhigiteacha a
dhréachtud), mar aon le staidéir i ndail le taighde margaidh agus anailis sonrat;

2. Fianaise ar thaithi ghairmiuil maidir le seirbhisi do chustaiméiri a sholathar;

3. Taithi ar notai agus freagrai ar chustaiméiri a dhréachtl agus tuarascalacha agus cuir i
lathair a ullmhd;

4. Taithi ar obair a dhéanamh i réimse na Maoine Intleachtula.

| dteannta na gcritéar thuas, déanfar iarrth6iri da dtabharfar cuireadh chuig céim an agallaimh agus
na tastala a mheas in aghaidh na riachtanas seo a leanas freisin:

Innitlachtai

e Cumarsaid: cumarsaid a dhéanamh go soiléir agus go beacht 6 bhéal agus i scribhinn
araon;

e Anailis agus Réiteach Fadhbanna: na firici criticillla i saincheisteanna casta a aithint agus
réitigh chruthaitheacha agus phraiticitla a fhorbairt ina leith;

e Oibrit le Daoine Eile: obair a dhéanamh i gcomhar le daoine eile i bhfoirne agus trasna
teorainneacha eagruchain, agus urraim a I€irid do na difriochtai at4 ann idir daoine; meon

2 Airitear taithi ghairmidil 6n data a baineadh amach an dioploma a éilitear faoi phointe 3.2.
8 Ni mér nach ionann an teanga sin agus Teanga 1.
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dearfach foirne a chruthu tri spriocanna comhroinnte agus malarti eolais agus taithi a
spreagadh;

e Foghlaim agus Forbairt: scileanna pearsanta agus eolas ar an eagraiocht agus ar
thimpeallacht na heagraiochta a fhorbairt agus a fheabhsu; gabhail orthu féin oilidint a chur
ar dhaoine eile, eolas a chomhroinnt agus modhanna oibre a fheabhsu go coérasach;

e Beartu Tosaiochta agus Eagru: an cumas na curaimi is tabhachtai a chur in ord tosaiochta,
a bheith ag obair ar bhealach solubtha agus a n-ualach oibre féin agus ualach oibre daoine
eile a eagru go héifeachtuil;

e Teacht Aniar: a bheith in ann obair éifeachtach a dhéanamh faoi bhra, a bheith solubtha
agus a bheith in ann oiriina do thimpeallacht oibre a bhionn ag athra; spreagadh a thabhairt
do dhaoine eile an méid sin a dhéanamh agus a gcur chuige féin agus cur chuige a bhfoirne
a choigeartu chun déileail le cuinsi a bhionn ag athrq;

e Cdiliocht agus Torthai: freagracht phearsanta a ghlacadh as obair a chur i gcrich de réir
caighdean ard, as a stuaim féin agus i gcomhréir leis na nésanna imeachta a leagtar sios;
dirid go soiléir ar an gcustaiméir (custaiméiri inmheanacha agus seachtracha araon);
modhanna cérasacha, criochnula a chur le tionscadail agus le hobair da gcuid féin agus de
chuid a bhfoirne féin;

e Ceannaireacht: daoine agus foirne a threord agus a bhainistit ar mhaithe le torthai a bhaint
amach; curaimi oibre a dhaileadh go cui i measc a bhfoirne féin agus treoracha soiléire a
sholathar ina leith; daoine a spreagadh chun a bheith diograiseach dearfach maidir lena
gcuid oibre agus maidir leis an méid a chuireann siad le héachtai EUIPO.

5. AGALLAIMH AGUS TRIALACHA SCRIOFA

Réamhroghnu

| gcés iarrthéiri inghlactha a bhfuil na hiarratais uathu ina measc siud is fearr ata cailithe i gcomhréir
leis na critéir roghnuchain ata sonraithe faoi phointe 4, féadfar dul i dteagmhail leo d’fhonn a gcuid
scileanna teanga a fhioru (go hairithe an Béarla labhartha), mar aon le fianaise a chur ar fail maidir
leis an taithi ghairmidil ata acu agus/né scileanna, eolas agus innitlachtai eile. Ni hionann an
teagmhdil réamhroghnichain sin agus cuireadh chun agallaimh a fhail: is céim i sa phréiseas i
dtaobh cuireadh chun agallaimh a thabhairt do na hiarrthéiri is oiriinai.

Agallamh

Déanfar na hagallaimh go fiordil agus, de bharr chineal an phoist, is i mBéarla a dhéanfar iad. Is
féidir go ndéanfar teangacha abhartha eile a luaitear in iarratas/CV an iarrth6ra a mheas de réir na
leibhéal ata Iéirithe san fhogra follntais seo.

Tastalfar san agallamh an t-eolas ata ag an iarrth@ir ar abhair a bhaineann leis na dualgais a bheidh
le comhlionadh (eolas teicniuil agus innitlachtai iompraiochta), gniomhaiochtai na hOifige, eolas ar
an Aontas Eorpach, an oiriinacht chun na caraimi a bheidh le déanamh a chomhlionadh agus an
oirilinacht chun dul i mbun oibre i dtimpeallacht idirndisitnta.

larrfar ar iarrthoiri a dtabharfar cuireadh chun agallaimh doéibh na teistiméireachtai gairmidla cui a
chur ar fail sula bhfreastaloidh siad ar an agallamh.

Triail/trialacha

Usaidfear triail amhain né roinnt trialacha chun an measunu ar cheann amhain de na gnéithe thuas
né roinnt diobh a chur i gerich. Is sa chuireadh a thabharfar faisnéis mhionsonraithe do na hiarrthoiri
da dtabharfar cuireadh chuig céim an agallaimh agus na trialach.

Avenida de Europa, 4 « E — 03008 Alicante « An Spainn
Idirlion: http://euipo.europa.eu * Riomhphost: candidatures.external@euipo.europa.eu
Teil. +34 96 513 9100



http://euipo.europa.eu/
mailto:candidatures.external@euipo.europa.eu

R EVIPO

EUROPEAN UNION
INTELLECTUAL PROPERTY OFFICE

6. FAISNEIS GHINEARALTA AGUS COINNIOLLACHA FOSTAIOCHTA

| gcomhair faisnéis ghineardlta faoi na nésanna imeachta roghntchain agus earcaiochta in EUIPO,
mar aon leis na coinniollacha fostaiochta a ghabhann leo, féach an nasc seo.

7. CONAS IARRATAS A DHEANAMH
Chun iarratas a dhéanamh, cliceail ar an nasc seo.

Na doiciméid go léir a airitear mar naisc n6 da ndéantar tagairt laistigh de chomhthéacs an fhogra
seo, meastar gur cuid den fhogra follntais seo iad.

Tabhachtach:

Ba cheart d’iarrthéiri a thabhairt da n-aire gurb é ata san fhaisnéis arna cur ar fail ina n-iarratas/CV na bonn le
tuiscint a fhail ar na critéir inchailitheachta agus roghndchain. larrtar orthu, da bhri sin, na riachtanais a léamh go
curamach agus an fhaisnéis abhartha a chur ar fail chomh mion sin go n-éascaitear an measunu sin. Ba cheart
aird ar leith a thabhairt ar fhaisnéis faoina n-oideachas agus a dtaithi ghairmiuil, go hairithe datai cruinne, cur sios
ar fhreagrachtai, dualgais a rinneadh agus uirlisi a Usaideadh.

*Mas ann do neamhréireachtai idir na leaganacha teangeolaiocha difritla, ba cheart glacadh leis gurb é an leagan Béarla
an leagan ceart.
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