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OZNAMENI O VOLNEM PRACOVNIM MIiSTE zA UCELEM SESTAVENiI REZERVNIHO

SEZNAMU
Nazev pracovni pozice Odbornik na marketing a zakaznicky servis (M/2)
Funkéni skupina / platova tfida AD 6
Druh smlouvy doCasny zaméstnanec
Referencni Cislo EXT/21/123/AD 6/Marketing and Customer Service Specialist
Uzavérka pro podani pfihlasek 26.10.2021 23:59 alicantského ¢asu (SEC)
Misto vykonu prace Alicante, SPANELSKO
Platnost rezervniho seznamu do | 31. prosince 2023
Pocet uchazecl na rezervnim 12
seznamu

Urad Evropské unie pro dusevni vlastnictvi (EUIPO) organizuje vyb&rové fizeni s cilem sestavit
rezervni seznam, z néjz bude obsazeno volné pracovni misto / budou obsazena volna pracovni
mista odbornika na marketing a zakaznicky servis. Ufad hleda vysoce erudované a schopné
profesionaly v oblasti marketingu a zakaznického servisu, ktefi uméji navrhovat a realizovat
marketingové kampané a inovativni iniciativy za u€elem dosazeni jeho strategickych cilu. Idealni
uchaze¢ by mél prokazatelné vysledky, pokud jde o poskytovani bezchybnych feSeni zakaznického
servisu. Cilem vybérového fizeni je obsadit volna pracovni mista v zakaznickém oddéleni. Vznikly
rezervni seznam muze byt rovnéz pouzit pro nabor na podobné pozice v jinych oddélenich
v zavislosti na potfebach uradu EUIPO.

1. ZAKLADNIi INFORMACE
1.1 Urad EUIPO

Utad Evropské unie pro dusevni vlastnictvi si vybudoval b&hem jiz vice nez 25 let svého pilisobeni
v oblasti duSevniho vlastnictvi silnou pozici. Jedna se o nezavislou, finanéné sobéstacnou,
neziskovou agenturu Evropské unie (EU), ktera odpovida za zapis ochrannych znamek
a prumyslovych vzord v EU aje jednim ztechnologicky nejvyspélejSich a nejinovativnéjsich
subjektd pusobicich v oblasti duSevniho vlastnictvi. Nové technologie, jako je uméla inteligence
a blockchain, jsou v sou€asnosti piné za¢lenény do postupt ufadu EUIPO vykonavanych v ramci
jeho jedine¢ného a bezpochyby velmi dulezitého Ukolu: zajistovat nakladové efektivni, spolehlivy
a v€asny zapis a ochranu ochrannych znamek a pramyslovych vzorl pro celou Evropu.

Cinnost ufadu EUIPO v plném rozsahu zohledfiuje nové trendy v oblasti duevniho vlastnictvi —
globalizaci a rostouci dulezitost prosazovani prav. Od roku 2013 Ufad odpovida za vyzkum v oblasti
dusevniho vlastnictvi a komunikaci, sdileni poznatkG a spolupraci s donucovacimi organy. Tuto
Cinnost, ktera zahrnuje vdechna prava dusevniho vlastnictvi, vykonava prostfednictvim Evropského
stfediska pro sledovani porusovani prav dusevniho vlastnictvi.

Urad EUIPO nepusobi pouze v Evropé&. Svoji &innost rozsifil a s vysledky jeho prace se mizete
setkat na vSech peéti kontinentech. Projekty EU v oblasti dusevniho vlastnictvi provadi napfiklad
v Cing, jihovychodni Asii, Latinské Americe, v Karibiku a v Africe.
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Urad EUIPO mnoho let durazné uplatiuje spolehlivé metody projektového Fizeni jako
upfednostfiovany mechanismus pfi provadéni agendy zmén obsazené v na sebe navazujicich
strategickych planech, z nichz posledni, strategicky plan do roku 2025, je pravé provadén.

Urad EUIPO je decentralizovana, finanéné sobéstaéna a k dnesnimu dni nejvétsi agentura EU.
V souladu s hospodaiskym rozvojem Evropy a rostoucim pfispévkem ufadu EUIPO k nému se
rozrostl co do hloubky a Sifky také zabér pracovnich sil ufadu EUIPO, a to diky vétsi rozmanitosti
profild (napf. odbornici na mezinarodni spolupraci, odbornici na umeélou inteligenci, datovi analytici
atd.), a rovnéz jejich celkovy pocet (5% narust za poslednich pét let). Personaini politika Gfadu
EUIPO nabizi profesné zajimavé prostfedi, které zahrnuje fadu Spi¢kovych iniciativ, jako jsou
mentoringové a kou€ovaci programy, kariérni poradenstvi a planovani nastupnictvi, interni a externi
mobilita, v€etné mobility do organizaci mimo EU, a pfipravenost na umélou inteligenci.

Ufad EUIPO sidli v Alicante, na krasném mist& na mofském pobfeZi v nedavno otevieném
kampusu, kde mohou zaméstnanci vyuzivat celou fadu sluzeb zprostfedkovanych ufadem (napf.
obchody, sportovni zafizeni atd.). V Alicante se navic nachazi evropska skola. Od roku 2008 urad
usiluje o snizeni svého dopadu na zivotni prostfedi prostfednictvim Fady iniciativ. Diky své
zemeépisné poloze ma ufad vyborné spojeni se svétem — z Alicante jezdi vysokorychlostni viaky do
mnoha mist a v tomto mésté je také 4. nejvétsi letisté ve Spanélsku. Urad EUIPO nabizi jedine¢nou
smés prilezitosti jak z profesniho hlediska, tak z hlediska kvality zivota.

Urad EUIPO je dynamicka, multikulturni organizace, jejimiz pracovnimi jazyky jsou angliétina,
francouzstina, italStina, némcina a Spanélstina.

Dal3i informace naleznete na téchto internetovych strankach:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/cs/home

1.2 ZAKAZNICKE ODDELENI

Zakaznické oddéleni je odpovédné za vyvoj a provadéni (ve spolupraci se vSemi pfisluSnymi
oddélenimi) politik, sluzeb a procesu, jejichz cilem je zlepSit zkuSenosti zakaznikd a v ramci ufadu
dale podporovat kulturu excelence zakaznickych sluzeb.

Poslanim zakaznického oddéleni je:

Byt dynamickym, mnohojazyénym oddélenim, které propaguje a zlepSuje sluzby a produkty ufadu
EUIPO tim, Zze nasloucha nasim zékaznikim, zu€astnénym stranam, podnikim i obéanim EU a
pracuje s nimi a pro né.

Sklada se ze tfi utvart, které fidi vedouci utvaru:

Utvar pro zapojeni zakaznikid je odpovédny za analyzu potieb, chovani a zpétné vazby hlavnich
segmentl zdkaznikd s cilem koordinovat navrhovani a realizaci iniciativ zaméfenych na
maximalizaci zapojeni a spokojenosti zakaznikU, jakoz i za koordinaci €innosti, které jsou zahrnuty
do programu malych a stfednich podnik( vyvinutého v ramci strategického planu.

Utvar péée o zakazniky je odpovédny za Fizeni sluzeb zakaznikdm, véetné poskytovani informaci,
zodpovidani dotazi a vyfizovanim stiznosti, spravy vyhledavani ochrannych znamek EU a
zvefejnovani ochrannych znamek EU a zapsanych pramyslovych vzorl, jakoz i za koordinaci
neustalého zlepSovani digitalnich sluzeb.
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Utvar komunikace Gfadu odpovida za fizeni procestl a nastroju k zajisténi efektivniho provadéni
jazykové politiky urfadu, jakoz i za Fizeni vztaht a Cinnosti s Pfekladatelskym stfediskem pro instituce
Evropské unie a za koordinaci ucasti Uradu ve spravni radé stfediska.

2. PRACOVNI POVINNOSTI

Ocekava se, Ze uspésny uchazef bude pod dohledem pfislusného vedouciho utvaru pinit jeden
nebo vice z téchto ukoll:

Marketing

vymyslet a vytvaret marketingové programy a/nebo kampané a dohlizet na jejich realizaci,
vytvaret koncepce vicekanalovych kampani, realizovat je a zajistovat pfi tom, aby sdéleni
napfic¢ vSemi kanaly byla sladéna,

identifikovat a segmentovat kliCové cilové skupiny, analyzovat a vyvijet pozici produktl a
sluzeb a optimalizovat zkuSenosti zakaznikd,

navrhovat a provadét kvalitativni a/nebo kvantitativni studie prizkumu trhu, analyzovat udaje,
poznatky o zakaznicich, analyzu a trendy trhu za ucelem pfesného urCeni a zaméfeni
marketingovych kampani pro konkrétni segmenty,

navrhovat propagacni ¢innosti s internimi a externimi zu¢astnénymi stranami a zajidtovat
realizaci schvalenych pracovnich plant a navaznych Cinnosti véetné tvorby digitalniho
marketingového obsahu,

komunikovat s internimi za&astnénymi stranami a zapojovat je do Cinnosti souvisejicich se
zakazniky a prosazovat pfistup zalozeny na zakaznikovi,

Zékaznicky servis

projektovat a provadét iniciativy k pochopeni chovani zakaznikl a navrhovat feSeni pro
maximalizaci zkuSenosti zakaznikd,

dosadhnout orientace zakaznickych sluzeb prostfednictvim rozvoje a provadéni
individualizovanych sluzeb a feSeni pro kliCové cilové segmenty,

plnohodnotné segmentované zakaznické sluzby poskytujici podplrné, individualizované
sluzby, které se pfizpusobuji ménicim se potfebam zakazniku,

stanovit a sledovat mista pFistupnosti pro zakazniky a poskytovat zakaznikim konzistentni
zkuSenosti ze vSech kontaktnich mist Ufadu,

pusobit jako kontaktni osoba mezi kliCovymi uzivateli, manazery kliCovych uzivatelt ufadu
EUIPO, pruzkumovymi referenty pro ochranné znamky a primyslové vzory, jakoz i odborniky
v oblasti informaénich technologii, odborniky v oblasti Skoleni (Akademie) a stfediskem pro
sledovani,

zastupovat Ufad pfi raznych akcich, Skolenich, jako jsou navstévy zakaznikG na miru, pfi
veletrzich atd. scilem posilit vazby mezi ufadem a jeho zakazniky a pfislusnymi
zucastnénymi stranami,

Inovativni mysleni

podporovat kulturu inovaci v Uradu,

posuzovat stavajici procesy/postupy a vykonnost sluzeb s cilem urcit oblasti pro posileni
inovaci,

spolupracovat pfi navrhovani novych procesu Ufadu a hodnotit stavajici procesy s cilem
maximalizovat efektivnost a zapojeni zakaznikd,

identifikovat a zapojovat osoby, které umozriuji inovace v ramci organizace i mimo ni,
zavadét nové vznikajici technologie, jako je uméla inteligence, a dale zlepSovat dostupné
nastroje fizeni vztahi mezi zakazniky s cilem nabizet automatizaci a vyuzivat piny potencial
téchto nastroja pfi orientaci na individualizované zakaznické sluzby a feseni,
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e byt neustdle vobraze, pokud jde onové vznikajici technologie a trendy v oblasti
zakaznickych sluzeb se zaméfenim na inovace,

Podéavani zprav a prezentace
e vypracovavat zpravy, poznamky a informacni materialy na vysoké urovni,
e navrhovat marketingové materidly pro interni a externi ¢innosti, které by mohly zahrnovat
vytvareni digitalni komunikace, medialnich vztahu, organizovani akci, prezentaci a Skoleni.

Povinnosti vSech zaméstnancu:

e aktivné usilovat o pInéni cilt ufadu EUIPO v souladu se strategickym planem,
o plnit veSkeré pripadné dalSi pracovni ukoly a povinnosti zadané pfimym nadfizenym.

3. KRITERIA ZPUSOBILOSTI

Aby byl uchaze¢ zpUsobily pro toto vybérové fizeni, musi pfed uzavérkou pro podani pfihlasek
splfiovat véechny tyto podminky:

3.1 Obecné podminky?
e byt statnim prislusnikem nékterého z ¢lenskych stati Evropské unie,
e v plném rozsahu pozivat svych ob&anskych prav,
o mit splnény veskeré zakonem stanovené povinnosti tykajici se vojenské sluzby,
e spliovat charakterové pozadavky tykajici se vhodnosti pro plnéni pfislusnych pracovnich
povinnosti,
o byt fyzicky zpUsobily k pInéni svych pracovnich povinnosti.

3.2 Vzdélani
e mit vzdélani na udrovni odpovidajici ukon¢enému vysokoskolskému studiu v délce
nejméné tfi let, které je doloZeno diplomem v pfisluSném oboru (marketing, obchodni
sprava nebo souvisejici oblast).

3.3 Odborna praxe
e mit minimalné tfi roky pfislusné odborné praxe na plny tUvazek? v oblasti a na Urovni
odpovidajici ukolim popsanym v ¢asti ,Pracovni povinnosti®.

3.4 Jazykové dovednosti
e mit vynikajici znalost angliétiny (minimalné na arovni C1) - 1. jazyk,
e mit dobrou znalost nékterého z Urednich jazykd EU (minimalné na drovni B2) — 2. jazyk®.

Uvedené urovné odpovidaji spole€nému evropskému referenénimu radmci pro jazyky.

3.5 Pocéitacové dovednosti
o Pokrodila znalost prace na pocitaci je podminkou. Uchaze€i musi mit rozsahlé praktické
zkusSenosti s pocitacovymi aplikacemi, jako je balicek MS Office nebo podobny software
(zejména s aplikacemi Word, Excel, PowerPoint, Outlook), databazemi (na uzivatelské
arovni) a vyhledavanim na internetu.

1Viz ¢lanek 12 pracovniho fadu ostatnich zaméstnancl Evropské unie.
2 Odborna praxe se pocita od data ziskani diplomu vyZadovaného v bodé 3.2.
3 Tento jazyk musi byt odlisny od 1. jazyka.
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4. KRITERIA VYBERU

Aniz by byly dotéeny pozadované zkuSenosti stanovené v bodé 3 tohoto oznameni o volném
pracovnim misté (kritéria zpusobilosti), a zejména kritéria v bodé 3.3, pouzije Ufad pfi vybéru nejlépe
kvalifikovanych uchazecl pro fazi pohovoru a testu nasleduijici kritéria:

1.

2.
3.

4.

dolozena odborna praxe v oblasti navrhovani a realizace marketingovych iniciativ a/nebo
kampani (v€etné vytvareni navrhu digitalnich marketingovych material(l), studii prdzkumu
trhu a analyzy udaja,

dolozena odborna praxe v oblasti poskytovani zakaznickych sluzeb,

zkuSenosti s vypracovavanim poznamek, odpovédmi zakaznikl a pfipravou zprav a
prezentaci,

praxe v oblasti prav dusevniho vlastnictvi.

Kromé vySe uvedenych kritérii budou uchazeci pozvani na pohovor a test posuzovani také podle
téchto pozadavkd:

Kompetence

komunikace: vyjadifovat se jasné a pfesné v Ustnim i pisemném projevu,

analyza a feSeni problému: schopnost rozpoznat zasadni prvky slozitych problému a nalézt
tvaréi a prakticka reseni,

prace v kolektivu: spolupracovat s kolegy vtymu i s pracovniky z jinych organizacnich
slozek a respektovat rozdily mezi lidmi, vytvaret tymového ducha podporou spoleénych cild
a vymény znalosti a zkuSenosti,

vzdélavani arozvoj: rozvijet a zlepSovat své dovednosti a znalosti o organizaci a jejim
prostfedi, zavazat se ke vzdélavani ostatnich, sdileni znalosti a systematickému vylepSovani
pracovnich metod,

stanovovani priorit a organizace: schopnost upfednostiovat nejdilezitéjsi ukoly, pracovat
pruzné a efektivné organizovat svoji praci i praci druhych,

odolnost: neztracet vykonnost ani b&hem vysoké pracovni zatéze, byt flexibilni a umét se
pfizplisobit ménicimu se pracovnimu prostfedi, povzbuzovat ktomu i ostatni
a prizpasobovat sv(j pfistup a pfistup tymu zménam,

kvalita a vysledky: pfevzit osobni odpovédnost a iniciativu za odvadéni prace, ktera splfiuje
vysoky standard kvality v rdmci stanovenych postupu, ukazat jasnou orientaci na klienty
(interni i externi), vytvaret systematické a metodické procesy pro vlastni i tymové projekty
a préci,

vedeni: vést afidit lidi atymy tak, aby dosahovali vysledky, vhodné rozdélovat praci ve
vlastnim tymu a poskytovat jasné pokyny, inspirovat ostatni k nadSeni a pozitivnimu pfistupu
k préaci a jejich pfispéni k uspéchu ufadu EUIPO.

5. POHOVORY A PISEMNE TESTY

Predbézny vybér

Urad mize kontaktovat zpUsobilé uchazede, ktefi byli na zakladé svych pfihladek a kritérii vybéru
uvedenych v bodé 4 vybrani jako nejlépe kvalifikovani, s cilem ovéfit jejich jazykové dovednosti
(zejména ustni projev v angli¢ting) a dolozit jejich odbornou praxi a/nebo dalsi dovednosti, znalosti
a kompetence. Tento kontakt v ramci pfedbézného vybéru nezarucuje, ze uchazeci budou pozvani
na pohovor. Jedn& se o krok v ramci vybéru nejvhodnéjSich uchazecl, ktefi budou pozvani na
pohovor.
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Pohovor

Pohovory budou probihat virtualni formou a vzhledem k povaze pracovnich povinnosti budou
vedeny v angli¢tiné. DalSi pfislusné jazyky uvedené v pfihlasce/zivotopisu uchaze€e mohou byt
posuzovany podle Urovni uvedenych v tomto oznameni o volném pracovnim misté.

PFi pohovoru budou testovany znalosti uchazece tykajici se ukoll, které by mél plnit (odborné
znalosti a kompetence v oblasti chovani), a ¢innosti Ufadu, dale znalosti EU, vhodnost plnit zadané
Ukoly a vhodnost pro praci v mezinarodnim prostredi.

Uchazec€i pozvani na pohovor budou pozadani, aby pfed ucasti na pohovoru predlozili pfislusné
odborné reference.

Test(y)
Posuzovani jednoho €i nékolika z vySe uvedenych aspektl bude doplnéno jednim ¢i nékolika testy.
Uchazeci pozvani na pohovor a testy obdrzi podrobné informace v pozvance.

6. OBECNE INFORMACE A PRACOVNi PODMINKY

Obecné informace o vybérovém a naborovém fizeni ufadu EUIPO, jakoz i pracovni podminky
naleznete pomoci tohoto odkazu.

7. JAK PODAT PRIHLASKU
Chcete-li podat pfihlasku, kliknéte na tento odkaz.

VSechny dokumenty zahrnuté v podobé odkazu nebo uvedené v souvislosti s timto oznamenim
0 volném pracovnim misté se povazuji za jeho soucast.

Dulezite:

Uchazeci by si méli uvédomit, Ze informace, které poskytnou v pfihlasce/zivotopisu, jsou zakladem pro posouzeni
kritérii zpUsobilosti a vybéru. Vyzyvame je proto, aby si peclivé precetli pozadavky a poskytli informace, které
jsou relevantni a dostatecné podrobné, aby toto posouzeni bylo mozné. Pozornost by méli vénovat zejména
informacim o svém vzdélani a odborné praxi, a to hlavné presnym datiim a popisu povinnosti, pinénych ukoli
a pouzivanych nastroju.

*\/ pfipadé nesrovnalosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi se za spravnou povaZzuje anglicka verze.
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