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Geleitwort des Exekutivdirektors

Geleitwort des Exekutivdirektors

Auch im Jahr 2023 lag der Schwerpunkt der Arbeit des Amtes darauf, Innovationen in der EU
aktiv zu fordern, zu unterstiitzen und zu schitzen, um die europaische Wirtschaft zu starken
und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu steigern.

In der ersten Jahreshélfte setzte sich der bisherige Negativtrend bei den Anmeldungen von
Unionsmarken (UM) und eingetragenen Gemeinschaftsgeschmacksmustern (GGM) fort, doch
in der zweiten Jahreshélfte war wieder ein leichtes Wachstum zu verzeichnen — mit einem
deutlichen Anstieg der GGM-Anmeldungen. Im selben Jahr wurden européische Designs in
Berlin mit der Verleihung der DesignEuropa Awards 2023 gefeiert.

Trotz dieses Anstiegs der Anmeldungen konnte das EUIPO die hohen Anforderungen an die
Qualitat und Punktlichkeit im Einklang mit den festgelegten Kriterien beibehalten, was bei den
externen Prufungen der Qualitatssicherungsgremien der Interessenvertreter (SQAP) und den
internen  Qualitatskontrollen bestatigt wurde. Die segmentspezifische Umfrage zur
Kundenzufriedenheit 2023, mit der die Zufriedenheit mit den Dienstleistungen und zentralen
Produkten des Amtes gemessen wurde, ergab, dass die Gesamtzufriedenheit mit den
erbrachten Leistungen hoch ist und bei 91 % liegt — dies entspricht einem Anstieg von
einem Prozentpunkt gegeniber 2022. Mit meiner Ernennung zum Exekutivdirektor im
Oktober 2023 leitete das EUIPO auch einen strategischen Richtungswechsel ein.

Manches hat sich leider nicht geandert: Der Krieg in der Ukraine dauerte das ganze Jahr 2023
an und stellte die Widerstandsfahigkeit, Solidaritat und die demokratischen Grundséatze
Europas auf die Probe. Das EUIPO hat der Situation entsprechend gehandelt und nicht nur die
Umsetzung der einschlagigen restriktiven MalRnahmen im Rahmen der Ratsverordnung
vorangetrieben und die Fristen verlangert, wo immer dies notwendig war (wie im letzten Jahr
fur Syrien und die Turkei aufgrund der Auswirkungen des Erdbebens), sondern auch die
langjahrige Zusammenarbeit mit der Ukraine durch die Unterzeichnung einer Absichtserklarung
mit dem neuen ukrainischen Amt fur geistiges Eigentum und Innovationen (UANIPIO), einen
persdnlichen Besuch in Kiew zusammen mit einer EU-Delegation und die Ausweitung des
KMU-Fonds auf ukrainische KMU gestérkt. Im vergangenen Jahr beschloss der Europdaische
Rat ferner, die Beitrittsverhandlungen mit der Ukraine und der Republik Moldau aufzunehmen
und Georgien den Status eines Bewerberlandes zuzuerkennen, was mit der Vorbereitung eines
neuen von der EU geférderten Projekts in der Region zusammenfiel.

Mit 37 625 Antragen von KMU aus allen 27 Mitgliedstaaten der Europaischen Union und der
Ukraine auf Ausstellung von Gutscheinen und der Erstattung von mehr als 15 Mio. EUR allein
im Jahr 2023 wurde das dritte Jahr des KMU-Fonds erfolgreich abgeschlossen, mit dem KMU
beim Schutz ihrer Innovationen und Kreativitat durch geistiges Eigentum untersttitzt wurden.

Die Zusammenarbeit mit den Amtern fur geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten wurde durch
die Umsetzung der europaischen Kooperationsprojekte (EKP) fortgesetzt, einschlie3lich der
Ausweitung neuer Initiativen im Rahmen des europdischen Kooperationsprojekts zur
Unterstitzung von KMU, z. B. die Einrichtung des Europdischen Informationszentrums fur
geistiges Eigentum (EIPIC), um daflr Sorge zu tragen, dass die strategischen und operativen
Mechanismen den Anforderungen der KMU im Rahmen des KMU-Barometers zu geistigem
Eigentum der Kommission gerecht werden, wobei die Berichte des Barometers als Referenz
dienen. Das regionale Seminar zum geistigen Eigentum in Wien, Osterreich, bot den
Mitarbeitenden der nationalen Amter fiir geistiges Eigentum sowie den Vertreterinnen und
Vertretern von Nutzerverbanden und den 6sterreichischen Universitaten, die sich am Pan-
European Seal-Programm beteiligen, eine Plattform fur den Wissensaustausch Uber
spezifische Themen des geistigen Eigentums.
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Geleitwort des Exekutivdirektors

Eine weitere wichtige Malinahme zur Unterstiitzung von Unternehmen, insbesondere von KMU,
war die Einrichtung des Mediationszentrums des EUIPO — ein wichtiger Schritt zur
Unterstiitzung von Blrgerinnen und Bilrgern sowie Unternehmen bei der wirksamen
Verwaltung ihrer Rechte des geistigen Eigentums und zur Vermeidung Kkostspieliger,
unvorhersehbarer Gerichtsverfahren im Falle von Streitigkeiten. Da 42 % der UM-Anmeldungen
von Unternehmen auf3erhalb der EU stammen, sind grenziiberschreitende Streitigkeiten immer
haufiger geworden, was die Notwendigkeit globaler und kostenwirksamer
Streitbeilegungsdienste unterstreicht.

Das EUIPO unterstutzte zudem weiterhin aktiv die laufenden Rechtsetzungsinitiativen der
Kommission zur Modernisierung der Rechte des geistigen Eigentums an Geschmacksmustern
und geografischen Angaben (g.A.) durch die fortgesetzte Zusammenarbeit mit der
Europaischen  Kommission in  landwirtschaftlichen und  nichtlandwirtschaftlichen
Angelegenheiten. Mit der Verordnung (EU) 2023/2411 (*) erhielt das Amt neue Zusténdigkeiten
fur die Prifung und Eintragung von handwerklichen und industriellen g. A. Das Amt bot an, auch
in anderen Bereichen notwendige Unterstlitzung zu leisten, um den Aktionsplan flr geistiges
Eigentum der Kommission zu verwirklichen, wie z.B. patentbezogene erganzende
Schutzzertifikate und standardessenzielle Patente (SEP).

Des Weiteren trug das Amt Uber die EU-finanzierten Projekte in Afrika, der Karibik,
Lateinamerika, Studostasien, China und Georgien zu den Bemuhungen der Kommission um die
Umsetzung der wichtigsten politischen MaRnahmen der EU im Rahmen ihres auswartigen
Handelns bei. Diese Projekte sind ein wichtiges Instrument, um die im Bericht Uiber den Schutz
und die Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums in Drittlandern der Kommission
genannten Herausforderungen anzugehen.

Im Bereich der Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums leistete das EUIPO im Jahr
2023 den Mitgliedstaaten, den Institutionen der Union und der Kommission zusatzliche
Unterstitzung. Dabei lag der Fokus auf der Aufnahme von Straftaten im Bereich des geistigen
Eigentums als Prioritdt in die Europaische multidisziplinare Plattform gegen kriminelle
Bedrohungen (EMPACT) und auf der Ausarbeitung der Empfehlung der Kommission Uber
Maflnahmen zur Bekampfung von Falschungen und zur Verbesserung der Durchsetzung von
Rechten des geistigen Eigentums, die im Aktionsplan fiir geistiges Eigentum der Kommission
erwahnt wird. Zudem hat die Europdische Kommission das EUIPO in ihrer Empfehlung zur
Bekampfung der Online-Piraterie bei Live-Veranstaltungen aufgefordert, ein spezialisiertes
Netzwerk nationaler Verwaltungsbehérden aufzubauen und Tatigkeiten zu fordern, die auf den
Wissensaufbau ausgerichtet sind.

Mit all diesen Initiativen wird der Schutz der Rechte des geistigen Eigentums gestarkt und
werden Unternehmen und KMU in der EU dabei unterstitzt, sich wirtschaftlich zu erholen,
innovativ zu sein und zu wachsen. Gleichzeitig werden die Weichen fur die vielen kommenden
Entwicklungen gestellt.

Dieses Jahr begehen wir unser 30-jdhriges Jubilaum und zusammen mit allen unseren
Interessentragern und Partnern legen wir ebenso den Grundstein fir den kommenden
Strategieplan 2030, der eine solide Basis fur die Mission des EUIPO in den kommenden Jahren
bilden wird.

Joéo Negréo
Exekutivdirektor

(*) Verordnung (EU) 2023/2411 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Oktober 2023 tber den
Schutz geografischer Angaben fir handwerkliche und industrielle Erzeugnisse und zur Anderung der
Verordnungen (EU) 2017/1001 und (EU) 2019/1753.
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Wichtigste Erfolge im Jahr 2023

Wichtigste Erfolge im Jahr 2023

ZURUCKGEKEHRT

zu einer Zunahme bei
direkten UM- und GGM-
Anmeldungen: 3,73 % bzw.
6,66 % gegenuber
demselben Zeitraum im
Jahr 2022

verbesserte Versionen der
Haupttools fur die Prifung
absoluter und relativer
Eintragungshindernisse flr
Marken und Widerspriiche, in
denen Kl fiir mehr Effizienz
verwendet wird

EINGEGANGEN

ca. 35 000 Antrage fur
den KMU-Fonds im Jahr
2023 (ca. 60 000
insgesamt flr alle bislang
aufgelegten KMU-Fonds)

BENANNT

als neue EU-Behdrde, die fir die
Verwaltung der Registrierung des
Schutzes von geografischen
Angaben fir handwerkliche und
industrielle Erzeugnisse zustandig
ist.

Investitionen in Kooperations- und
Konvergenzaktivitaten mit deutlich
mehr Implementierungen in Europa
und dartiber hinaus — Gesamtzahl der
in TMview und DesignView
verfligbaren Marken und
Geschmacksmuster iber 120 Mio.
bzw. 21 Mio.

VORBEREITET

auf neue Kompetenzen im Bereich
des Schutzes geografischer
Angaben fir landwirtschaftliche
Erzeugnisse

EINGELEITET

61 strategische Projekte seit Beginn
des SP2025, von denen 12 bereits
erfolgreich abgeschlossen wurden.

VERANSTALTET

4. Ausgabe der
DesignEuropa Awards in Berlin mit
fast 700 Teilnehmenden aus
verschiedensten Branchen aus allen
Teilen der EU — Meisterschau fir
Kreativitat, Innovation und
Einfallsreichtum in Europa.

ABGESCHLOSSEN

Erweiterung und Vereinigung des
Campus des Amtes durch
Schaffung von mehr Raumen fiir
Mitarbeitende und Besucherinnen
und Besucher, die als Zentrum fir
Tatigkeiten im Bereich des
geistigen Eigentums und fir
Weiterbildung dienen.

EUIPO-Website mit neuen
Inhalten und einem modernen
Erscheinungsbild

GESCHAFFT

10 Jahre ISO 9001-
Zertifizierung fur alle EUIPO-
Prozesse; Zertifizierung nach

EMAS und anderen ISO-
Normen wird verlangert —
Beweis fir die Robustheit des
Qualitdtsmanagement- und -
sicherungssystems des Amtes

das Mediationszentrum, um die
Nutzung alternativer
Streitbeilegungsverfahren zu
erweitern und zu diversifizieren.
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Wichtigste Zahlen fir 2023

Wichtigste Zahlen fur 2023 (?)

Das Amt verzeichnete einen Anstieg der Gesamtzahl der UM-Anmeldungen um 0,87 % im
Vergleich zur Gesamtzahl fir das Jahr 2022. Dies entspricht einer Gesamtzahl von
175 688 eingegangenen UM-Anmeldungen (146 223 direkte ~ Anmeldungen und
29 465 internationale Registrierungen Uber das Madrider System der WIPO).

Von allen eingegangenen UM-Anmeldungen wurden 175038 geprift, wovon einige
anschliel3end zurlickgewiesen, zurtickgezogen oder dem Widerspruchsverfahren unterzogen
wurden. Letztendlich hat das Amt insgesamt 161 232 Unionsmarken eingetragen.(®)

Im Vergleich zu den Jahresergebnissen fiur 2022 wurde bei den Anmeldungen von
Gemeinschaftsgeschmacksmustern (GGM) hingegen ein Wachstum von insgesamt 7,53 %
verzeichnet. Das Amt bearbeitete insgesamt 115 743 GGM-Anmeldungen, davon
98 300 direkte Anmeldungen und 17 443 internationale Registrierungen, die Uber das Haager
System der WIPO eingereicht wurden. Dies entspricht einem Anstieg von insgesamt 6,66 %
bzw. 12,72 % gegeniber den Statistiken fur 2022.

Von allen direkt eingegangenen Geschmacksmustern wurden 98 154 zur Priifung eingereicht,
von denen ein Teil anschlielBend abgelehnt oder zurlickgezogen wurde. Letztendlich hat das
Amt insgesamt 96 464 direkte GGM registriert.

EGGM UM
o00K 193051 189158 ;o0 oq
180K %% % . 171771 167262 165058 /2038 169203 141 5o0
160K / / // V ?,".-"' e e 5// -
E Z % % 93 050 y Z % % 05801 #% 96 464
20K
- = 5 5 5 £ g 5 £ S
S 2 S 2 S 2
2 o 9 i g i
2021 2022 2023

Abbildung 1. Eingereichte und bearbeitete UM und GGM

(® Angaben in diesem Abschnitt: 2-6 Tatigkeiten, Wertschopfungskette und andere Geschaftsbeziehungen
(zusétzliche Daten sind auch im GRI Content Index 2023 enthalten).

(%) Eingetragene Unionsmarken sind ab dem Tag der Anmeldung zehn Jahre lang giltig und kénnen unbegrenzt
fur weitere zehn Jahre verlangert werden. Siehe ANHANG A — Leistungsdaten: Volumina fur zusétzliche
Informationen zu Verlangerungen.
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Wichtigste Zahlen fir 2023 ()

In Bezug auf Widerspruchs- und Léschungs- sowie Nichtigkeitsverfahren fir GGM konnte das
Amt im Jahr 2023 eine bemerkenswerte Verbesserung der Entscheidungsfindung
verzeichnen, obwohl weniger Anmeldungen als im Vorjahr eingingen. Im Vergleich zum
entsprechenden  Zeitraum im Jahr 2022 gab es einen Anstieg der
Widerspruchsentscheidungen um 8,32 %, der Léschungsentscheidungen um 2,84 % und der
Nichtigkeitsentscheidungen in Bezug auf GGM um 4,38 %.

I 1 268

I 233
1189

Léschungsentscheidungen

=
° N, 7 831
. . |
Widerspruchsentscheidungen 7276
6 469
Bl 453
% Nichtigkeitsentscheidungen - 434
o 450

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
m2023 m2022 2021

Abbildung 2. UM-Entscheidungen (Widerspruch und Loschung) und GGM-Entscheidungen (Nichtigkeit)
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Umsetzung des Strategieplans

Umsetzung des Strategieplans

Der Strategieplan 2025 (SP2025) ist der Fahrplan des Amtes zur Steigerung des Nutzens von
geistigem Eigentum fur Unternehmen und die Burgerinnen und Birger in Europa und dariber
hinaus, der auf drei strategischen Faktoren (SF) beruht.

SD1 Vernetztes, effizientes und zuverldssiges System des geistigen Eigentums fir den
Binnenmarkt der Europaischen Union (IPnetwork)

SD2 Erweiterte kundenorientierte Dienstleistungen (IPexcellence)

SD3 Dynamische organisatorische Kompetenzen und ein innovatives Arbeitsumfeld erster

Wabhl (IPinnovation)

Die strategischen Faktoren stellen den wichtigsten Treiber fur die Tatigkeiten des Amtes dar
und werden unter anderem durch strategische zentrale Wirkungsindikatoren(*) gemessen.

) 2021 2022 2023 (%)
Zufriedenheit von Nutzern, die mehrere Amter in
Anspruch nehmen, mit der Netzwerkkonvergenz (in 67,0 68,0 68,0
%)
Zufriedenheit der nationalen Amter mit Instrumenten
fir die EKP (in %)

' IPnet\Nork E;Jf;e)denhen der Organe und Einrichtungen der EU 1000 100,0 .4
0

Inte.ressen\{ertrt.ater, die mit EU-finanzierten Projekten 89,5 877 87,3
zufrieden sind (in %)
Zitate aus Studien und Berichten der

811 850 850

Beobachtungsstelle von Einrichtungen der EU 334 404 443
(Anzahl)
Gesamtzufriedenheit der Nutzer (in %) 88,0 90,0 91,0
) - KMU, die neu im Bereich des geistigen Eigentums
T IP 2 B g ino KA kA 756
Zufrledgnhelt von KMU mit den Dienstleistungen des 84.6 87.0 90,7
Amtes (in %)

Zufriedenheit der Key-User mit dem Key-User-
Programm (in %)
. ) ;ufrledenhelt der Nutzer mit den Leitlinien des Amtes A 93,0 93,0
¥ Pinnovation . ")

rategic drver (3 Mitarbeitereinbindung (in %) 82,0 87,0 87,0
Bekanntheitsgrad der Betrugsbekdmpfungsstrategie
unter den Mitarbeitenden (in %)
Eingehende und ausgehende elektronische
Kommunikation mit Nutzern (in %)
Treibhausgasemissionen je Mitarbeitender vor Ort
(t COz2eq/Mitarbeitender vor Ort)

810 810 810

650 79,0 79,0
948 9506 95,3

060 068 1,51

Abbildung 3. Zentrale strategische
Wirkungsindikatoren

(%) Zusatzlich zu den strategischen zentralen Wirkungsindikatoren zieht das Amt bei der Messung seiner Effizienz
andere zentrale Leistungsindikatoren heran, die in ANHANG A - Leistungsdaten (d.h. Volumen,
Kundendienstleistungscharta und Balanced Scorecard) im Einzelnen aufgefihrt sind.

(®) Griin = Ausgezeichnet; Blau = Zufriedenstellend; Rot = Verbesserungsbedirftig; und k. A. = Ziel und Leistung
sind in den Fallen nicht verfugbar, in denen es sich um einen neuen Indikator handelt und noch kein Wert vorliegt.
®¢) Im Jahr 2023 wurde ein neuer Indikator hinzugefiigt, der den KPI ,Marken- und
Geschmacksmusteranmeldungen durch KMU in der EU ersetzt, da technische Probleme die Verfugbarkeit der fur
die Meldung erforderlichen Informationen behinderten.

6 | EUIPO Konsolidierter jahrlicher Tatigkeitsbericht 2023
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Umsetzung des Strategieplans

Bei drei zentralen strategischen Wirkungsindikatoren wurde im Jahr 2023 berichtet, dass
.Maflnahmen erforderlich® sind. Dies ist hauptsachlich auf Folgendes zurlckzuflihren:

= Probleme mit der Skala zur Messung der Zufriedenheit in der Umfrage und der
BevolkerungsgrofRe. Korrekturmafinahmen sind fir die Umsetzung im Jahr 2024
geplant;

= Ziele, die auf der Grundlage der groRen Anzahl von Dokumenten im Zusammenhang
mit den Rechten des geistigen Eigentums festgelegt wurden, die von den EU-
Institutionen vor der Pandemie verotffentlicht wurden und die durch die Folgen der
Pandemie erheblich beeintrachtigt wurden;

= die Zufriedenheit der Key-User, die nach der Umwandlung des Key-User-Programms
in  Key-Accounts nunmehr mit der segmentspezifischen Umfrage zur
Kundenzufriedenheit bewertet wird.

In der folgenden Abbildung (7) ist die Entwicklung der Projektdurchfiihrung im Rahmen des
SP2025 insgesamt fur alle strategischen Projekte unter den kombinierten strategischen
Faktoren dargestellt. (%)

Projektdurch-
fuhrung im Rahmen
des SP2025

DURCHGEFUHRT

74 %

RISIKONIVEAU

UNTER KONTROLLES~ AUFMERKSAMKEIT (Q)Bm OHUNG

RFORDERLICH

Abbildung 4. Projektdurchfihrung im Rahmen des SP2025

Als unmittelbare Folge des ermutigenden Fortschritts bei allen strategischen Projekten wurde
fur Ende 2023 eine Abschlussquote von 74 % fur den SP2025 angegeben, wobei drei Viertel
der geplanten Tatigkeiten etwas friiher als geplant abgeschlossen wurden.(°)

() In den einleitenden Abschnitten zu den drei strategischen Faktoren werden jeweils Fortschritt und Risikoniveau
fur die strategischen Projekte zu den einzelnen strategischen Faktoren in Diagrammen dargestellit.

(8) Die Berechnung der Prognose fiir die Projektdurchfiihrung beruht auf einer Liste der vom Amt genehmigten
Projekte im Rahmen des SP2025.

(®) Angaben in diesem Abschnitt: 2-24 Einbettung politischer Verpflichtungen (zusatzliche Daten sind im GRI
Content Index 2023 enthalten).
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Der erste strategische Faktor, ,Vernetztes, effizientes und zuverldssiges System des geistigen
Eigentums fur den Binnenmarkt der Europaischen Union®, konzentriert sich auf die
Kooperationstatigkeiten des Amtes in der EU und weltweit und unterstreicht die Bedeutung
von Beziehungen, indem das Bewusstsein fir geistiges Eigentum durch eine starke
institutionelle Zusammenarbeit und nachhaltige Netze gestarkt wird.

Die Ausfuhrungsquote der strategischen Projekte im Rahmen des strategischen Faktors 1
wird in der folgenden Grafik nach Fortschritt und Risikoniveau dargestellt. Es ist zu erkennen,
dass die Ausfuihrung im Jahr 2023 um drei Punkte tber dem geschatzten Niveau liegt.(*°)

? strategic driver 01
Projektdurchfiihrung im
Rahmen des SP2025

nach strategischen Faktoren
Q4 2023

DURCHGEFUHRT

72 %

RISIKONIVEAU

STRATEGIC

ERFORDERLICH

Abbildung 5. SP2025: Projektdurchfiihrung nach strategischen Faktoren (SF1)

VERWALTUNG DER BEZIEHUNGEN MIT INTERESSENVERTRETERN (11)

Wahrend des gesamten Jahres 2023 hat das Amt seine Partner in der EU und weltweit in
Tatigkeiten eingebunden, die strategische Bereiche von gemeinsamem Interesse zum Vortell
der Endnutzer (insbesondere der KMU) betreffen, und 1 050 Veranstaltungen durchgefihrt.
Die Zufriedenheit der Teilnehmenden mit den Veranstaltungen entsprach voll und ganz den
positiven Ergebnissen der Vorjahre und erreichte den ausgezeichneten Wert von 100 %.

Die jahrlichen Verbindungstreffen (1) Gber Zusammenarbeit, Marken und Geschmacksmuster
dienten als wichtiges Forum fir den Austausch von Wissen und Know-how. Im Mittelpunkt
dieser Treffen standen die MaRnahmen, die als Reaktion auf die Krise in der Ukraine ergriffen
wurden, die vom Amt geleiteten Projekte zu Zusammenarbeit und digitalem Wandel, die

(1°) Ausfiihrliche Informationen zu den entsprechenden strategischen Projekten sind unter ,Strategische Projekte
des strategischen Faktors 1 im Rahmen des SP2025“ am Ende dieses Kapitels zusammengestellt.

(1Y) Angaben in diesem Abschnitt: 2-29 Ansatz fur die Einbeziehung der Interessenvertreter (zusatzliche Daten
sind auch im GRI Content Index 2023 enthalten).

(12) Die Verbindungstreffen dienen als offizielle Foren, bei denen Sachverstandige (hauptséchlich von den
nationalen Amtern fiir geistiges Eigentum, dem Benelux-Amt fiir geistiges Eigentum, den Mitgliedstaaten der
Europaischen Freihandelsassoziation (EFTA), dem EPA, der WIPO, den Kandidatenlandern, Vertretern von
Nutzerverbdnden und der Européischen Kommission) zusammenkommen, um technische und fachliche Fragen
zu erortern.
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Unterstitzung von KMU, die gemeinsamen Verfahren, die Leitlinien und die Reform des
Geschmacksmusters. Zudem tauschten sich die Teilnehmenden Uber Belange der
internationalen Zusammenarbeit, die Uber die EU hinausgeht, aus und konzentrierten sich
dabei auf den Bereich der Ostlichen Partnerschaft, wobei das EUIPO den Plan zur
Unterstitzung Georgiens, der Republik Moldau und der Ukraine im Rahmen der EU-
Finanzierung vorstellte. Die Treffen ermdglichten einen Meinungsaustausch Uber die
Auswirkungen von kunstlicher Intelligenz (KI) auf das geistige Eigentum und die Regulierung
des Metaversums und der nicht fungiblen Token (NFT). Es wurden die wichtigsten
Herausforderungen hervorgehoben, darunter die Frage, wie sich diese neuen Technologien
auf die Prifung von Waren und Dienstleistungen auswirken und wie die digitale Welt die
Rechte des geistigen Eigentums beeinflusst.

Am 27. April 2023 stellte die Europaische Kommission (EK) drei Vorschlage fir eine
Verordnung vor, um Unternehmen, insbesondere KMU, dabei zu unterstitzen, ihre
Erfindungen optimal zu nutzen, neue Technologien einzusetzen und zur Wettbewerbsfahigkeit
und technologischen Souveranitat der EU beizutragen.(**) Die vorgeschlagenen
Verordnungen Uber standardessenzielle Patente, die Zwangslizenzierung von Patenten in
Krisensituationen und die Uberarbeitung der Rechtsvorschriften (iber erganzende
Schutzzertifikate (ESZ) werden den Rahmen fiir die Rechte des geistigen Eigentums
transparenter, wirksamer und zukunftssicherer gestalten. Die EK hat ihr Vertrauen in die
Fahigkeit des Amtes, diese neuen Vorschriften in den kommenden Jahren umzusetzen, zum
Ausdruck gebracht.

Das Amt hielt ferner eine Reihe von hochrangigen Sitzungen mit Vertretern des Europaischen
Parlaments und der EK ab, um weiter zu den MalRnahmen im Bereich des geistigen Eigentums
und den Schutz der Rechte des geistigen Eigentums in der EU beizutragen, den spanischen
Ratsvorsitz in Fragen des geistigen Eigentums zu unterstitzen und das Netzwerk der
Europaischen Union fur geistiges Eigentum (EUIPN) in einem &ufRerst unbestandigen
wirtschaftlichen und geopolitischen Kontext zu stiitzen.

Mit einer Delegation von zehn Mitgliedern des Rechtsausschusses (JURI) und des
Ausschusses flir Landwirtschaft und landliche Entwicklung (AGRI) des Europaischen
Parlaments, die das Amt Anfang 2023 besuchten, fanden Gesprache uber die Rechtsetzung
zum Schutz von g. A. fir handwerkliche und industrielle Erzeugnisse sowie Uber die
Uberprufung der geltenden Vorschriften fiir g. A. fiir landwirtschaftliche Erzeugnisse, Weine
und Spirituosen statt. Ziel der Rechtsetzung ist es, die unterschiedlichen nationalen Systeme
zu harmonisieren, das Bewusstsein der Verbraucherinnen und Verbraucher zu scharfen und
die Wettbewerbsfahigkeit der Erzeuger zu verbessern. Diese Gespréache waren entscheidend
daflr, dass das Amt gemaf der entsprechenden EU-Verordnung, die am 16. November 2023
in Kraft trat, zur zustandigen EU-Beho6rde mit umfassenden Befugnissen flr die Verwaltung
des Verfahrens fur die Eintragung von g. A. fir handwerkliche und industrielle Erzeugnisse
wurde.

Weiterhin wurde im Bereich der g.A. besonderer Wert auf die Eroffnung von
Kommunikationskanalen mit neuen Interessenvertretern gelegt, um das Bewusstsein fur die
Tatigkeiten und die Arbeit des Amtes im Jahr 2023 zu schérfen. In diesem Zusammenhang
empfing das Amt die Fédération Francaise des Indications Géographiques Industrielles et
Artisanales (FFIGIA) und die Organization for an International Geographical Indications
Network (oriGIn) und hielt Sitzungen mit dem Bureau National Interprofessionel du Cognac
(BNIC), dem Comité Champagne und dem Port and Douro Wines Institute (IVDP) ab. Ferner
nahm das Amt an verschiedenen Veranstaltungen im Zusammenhang mit g. A. teil, z. B. an
einer von der AREPO (Association of European Regions for Products of Origin) organisierten
Konferenz, an den Européischen Industrietagen und an der Jahreskonferenz der oriGIn.

(*3) Pressekonferenz von Thierry Breton, Mitglied der Kommission, zu den neuen Vorschriften zur Vollendung des
Binnenmarktes fir Patente
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Der Ansatz, das Amt schrittweise in eine zentrale Anlaufstelle flr geistiges Eigentum
umzuwandeln, um Informationen Uber Fordersysteme der Mitgliedstaaten und der EU
auszutauschen, hat sich 2023 durch den fortgesetzten Dialog mit den Generaldirektionen der
Européaischen Kommission durchgesetzt, um die verstarkte Unterstitzung fir KMU als Tell
des wirtschaftlichen Aufschwungs in der EU weiter voranzutreiben.

Die intensive Arbeit mit den Nutzerverbdnden wurde 2023 mit Rundtischgesprachen,
Webinaren, Kongressen, Arbeitsgruppen, Konferenzen, jahrlichen Treffen sowie den
offiziellen Treffen der Nutzergruppen im Marz und Oktober, an denen 16 Nutzerverbande
teilnahmen, fortgesetzt und konsolidiert. In den Gesprachen, die dem Amt dabei halfen, seine
Tatigkeiten nutzerorientiert auszurichten, wurde eine Reihe wichtiger wirtschaftlicher Themen,
strategischer Tatigkeiten und neu auftretender Herausforderungen angesprochen:

" die Umsetzung des 11. Sanktionspakets der Europaischen Union als Reaktion auf die
Krise in der Ukraine;

. die Bemuhungen des Amtes zur Unterstiitzung von KMU;

" die europaischen und internationalen Kooperationsprojekte;

" der digitale Wandel des Amtes;

= die Reformen der Rechtsvorschriften im Bereich der Geschmacksmuster;

" die Auswirkungen von Kl auf das Recht des geistigen Eigentums, insbesondere darauf,
wie Kl die Prifung von Waren und Dienstleistungen im Kontext des geistigen Eigentums
beeinflussen kénnte;

= die Initiative fir neue Vorabdiagnosen, um den Prozess des Erwerbs einer Marke
reibungsloser, einfacher und weniger fehleranféllig zu gestalten.

Das Treffen im Oktober bot ferner eine innovative Dimension, die es den Nutzerverbdnden
ermoglichte, eine thematische Sitzung Gber den Wert des Schutzes des geistigen Eigentums
und die damit verbundenen Risiken und Vorteile zu leiten.

ZUSAMMENARBEIT IN EUROPA

Im Jahr 2023 kamen Sachversténdige des EUIPN virtuell und vor Ort in Alicante zum sechsten
und siebten Treffen der Arbeitsgruppen der europaischen Kooperationsprojekte im Zuge der
fortlaufenden Durchfuhrung der EKP 1 bis 8 zusammen, die innerhalb des europaischen
Kooperationsrahmens zwischen dem Amt und den Amtern fir geistiges Eigentum der
Mitgliedstaaten eingerichtet wurden. An beiden Terminen nahmen durchschnittlich etwa
300 Vertreterinnen und Vertreter von nationalen und regionalen Amtern fur geistiges
Eigentum, Nutzerverbdnden und mehreren Abteilungen des Amtes teil, zusammen mit der
Weltorganisation fir geistiges Eigentum (WIPO), dem Europaischen Patentamt (EPA) und der
Européaischen Kommission, die als Beobachter anwesend waren.

Bis Ende 2023 hatte das Amt Uber das EUIPN insgesamt 130 Projekte umgesetzt und
1 292 Tools, Dienste, Zertifizierungen und gemeinsame Verfahren in 25 Mitgliedstaaten und
regionalen Amtern fiir geistiges Eigentum erfolgreich implementiert, wobei KI fir viele der
implementierten Tools zunehmend als verbindendes Element diente.(*4)

(**) Weitere Informationen zu gemeinsamen Tools und Verfahren, die im Jahr 2023 eingefiihrt wurden, finden Sie
im Abschnitt ,Strategische Projekte des strategischen Faktors 1 im Rahmen des SP2025“ am Ende dieses
Kapitels.
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INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT

Die drei Ansétze des Amtes fir internationale Zusammenarbeit — bilaterale und multilaterale
Zusammenarbeit, das Netzwerk der Attachés fur geistiges Eigentum (**) und die
Zusammenarbeit im Rahmen der Projekte — sind auf die Priorititen der Europaischen
Kommission im Bereich der Auf3enpolitik und die Anforderungen der EU-Unternehmen im
Ausland abgestimmt.

In diesem Sinne arbeitet das Amt mit internationalen Partnern zusammen, um MafRRnahmen
im Bereich des geistigen Eigentums zu ermitteln, die gemeinsam im Interesse der
Gemeinschatft fiir geistiges Eigentum als Ganzes durchgefiihrt werden kénnen. Im Jahr 2023
wurden unter anderem Absichtserklarungen mit dem ukrainischen Amt fir geistiges Eigentum
(UNAIPO) unterzeichnet, und die Vereinbarung mit der WIPO wurde erneuert, um die
Zusammenarbeit zwischen den beiden Organisationen zu vertiefen und auszuweiten.

Im Mittelpunkt der internationalen Zusammenarbeit des Amtes standen im Jahr 2023 das
Patent- und Markenamt der Vereinigten Staaten (USPTO), das koreanische Amt flir geistiges
Eigentum (KIPO), das Amt fir geistiges Eigentum Australien und die WIPO.

Das Amt beteiligte sich ferner an einer Reihe von multilateralen Kooperationsforen, um

transparente, zugangliche und interoperable Systeme des geistigen Eigentums zu schaffen,
insbesondere bei den Tagungen TM5 und ID5.(*)

Attaché fiir

Attachés fiir .. b

geistiges ggistigt;es
Eigentum genie  IPKey China
A\ 4,6 Mio. EUR
CarlPI ‘.' | Aftaché fr ARISE+P
498 Mio. EUR o—tq——— geistiges \
28 Mio. - b’t‘ R '\ Eigenfum ® 5,56 Mio. EUR
) L Q;‘igfig‘;f“r \ ¥ IPKey SEA
IPKey LA ‘ Eigentum . 4,3 Mio. EUR
4,3 Mio. EUR '-
s
AL Invest A
2,8 Mio. EUR (D@ Attaché fir

geistiges
Eigentum

IPKey LA & AL InveStIPKe:y ChinalPKey SEAARISE+IPEUGIPPAfrIPICarlPI

Abbildung 6. Ziellander nach EU-finanzierten Projekten

(*°) Das Amt entsendet Sachverstandige fiir geistiges Eigentum in bestimmte Regionen oder Lander, in denen die
Kommission ihre Kapazitdten ausbauen muss, um EU-Unternehmen fachliche Unterstitzung im Bereich des
geistigen Eigentums anzubieten. Attachés fir geistiges Eigentum vertreten unter anderem das Amt und fordern
die Beziehungen zu den Behdrden und Interessenvertretern des jeweiligen Landes/der jeweiligen Region im
Bereich des geistigen Eigentums, einschlie8lich Marken und Geschmacksmuster sowie Fragen der Durchsetzung.
(%) Die Abkurzung ,TM5* bezeichnet das multilaterale Kooperationsforum der fiinf groBten Markenamter der Welt:
des chinesischen Amts fiir geistiges Eigentum (CNIPA), des EUIPO, des japanischen Patentamts (JPO), des
koreanischen Amts fir geistiges Eigentum (KIPO) und des Patent- und Markenamts der Vereinigten Staaten
(USPTO). Das Forum fur gewerbliche Muster und Modelle 5 (ID5) ist ein Kooperationsrahmen, der die fiinf grof3ten
fiir geistiges Eigentum und Geschmacksmuster zustandigen Amter der Welt umfasst: CNIPA, EUIPO, JPO, KIPO
und USPTO.
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Gemeinsam mit der Europaischen Kommission fuhrt das Amt verschiedene_EU-finanzierte
Programme der technischen Zusammenarbeit durch, um viele der im Drittlanderbericht der
Europaischen ~ Kommission (!)  hervorgehobenen  Problembereiche  anzugehen,
Chancengleichheit fir EU-Unternehmen im Ausland zu schaffen und einen Beitrag zum
Abschluss von Handelsabkommen zu leisten.

In den jahrlichen Arbeitsplanen der Projekte fur 2023 werden die aktuellen Fortschritte der
laufenden Projekte des Amtes in China, Georgien, Afrika, Stidostasien, Lateinamerika und der
Karibik dargestellt:

. flnfter und letzter jahrlicher Arbeitsplan (*8) fur das Programm ,ARISE Plus Intellectual
Property Rights“ (ARISE+IPR) (im Juni abgeschlossenes Projekt);

. vierter und letzter jahrlicher Arbeitsplan fur das Projekt zum geistigen Eigentum
zwischen der EU und Georgien (EUGIPP) (im Juni abgeschlossenes Projekt);

. vierter jahrlicher Arbeitsplan fir die Rechte des geistigen Eigentums und Innovation in
Afrika (AfrIPI);

] zweiter jahrlicher Arbeitsplan fir die zweite Phase des Projekts ,IP Key Sidostasien®
(IP_Key SEA);

= erster jahrlicher Arbeitsplan fir die dritte Phase des Projekts ,IP Key China“;

" zweiter jhrlicher Arbeitsplan fir die zweite Phase des Projekts ,IP Key Latin America*
(IP_Key LA);

= zweiter jahrlicher Arbeitsplan fir das Projekt ,AL-INVEST Verde IPR;

= vierter und letzter jahrlicher Arbeitsplan(*®) fiir das Projekt ,CARIFORUM* (Schutzrechte
und Innovation) (CarlPl).

Im Juni 2023 wurden zwei EU-finanzierte Projekte abgeschlossen, und zwar ARISE+IPR und
EUGIPP. Im Dezember 2023 wurden zwei neue EU-finanzierte Projekte mit der Kommission
unterzeichnet: SCOPE IPR, ein regionales Projekt fur ASEAN-L&nder (Folgeprojekt von
ARISE+IPR) und EU4IP, ein regionales Projekt fir Georgien, die Republik Moldau und die
Ukraine.

Im Rahmen der EU-finanzierten Projekte hat das Amt die wichtigsten handels- und
entwicklungspolitischen MalBhahmen der EU im Ausland unterstiitzt und mehr als
100 Aktivitaten zu allen Rechten des geistigen Eigentums durchgefiihrt, die unter anderem an
KMU, Verbande fir geografische Angaben, lokale Behorden fir geistiges Eigentum und
Durchsetzungsbehdérden gerichtet waren. Dariiber hinaus hat das Amt dazu beigetragen, die
Rechtsvorschriften einiger Lander im Bereich des geistigen Eigentums zu modernisieren, um
sie an internationale und EU-Normen anzugleichen, und Verfahren der EU in Bezug auf
bestimmte Angelegenheiten der Verwaltung des geistigen Eigentums weiterzugeben. Ferner
hat es die Entwicklung von Prifungsrichtlinien oder auch die Digitalisierung einiger
Dienstleistungen unterstiitzt, die von Amtern fiir geistiges Eigentum angeboten werden.

NETZWERK DER EU-AGENTUREN

Im Jahr 2023 unterstitzte das Amt das strategische Ziel des Netzwerks der EU-Agenturen
(EUAN) durch seine aktive Teilnahme an verschiedenen Tatigkeiten, die in den
Arbeitsprogrammen des Netzwerks und seiner Teilnetzwerke enthalten sind, darunter
folgende:

(*") Bericht Gber den Schutz und die Durchsetzung der Rechte des geistigen Eigentums in Drittlandern (17. Mai
2023).

() Der Arbeitsplan fiir das Programm ARISE+IPR 2022 wurde bis zum 30. Juni 2023 verlangert — vier Monate fiir
die Umsetzung und zwei weitere Monate fur die Berichterstattung.

(*°) Der Arbeitsplan fiir das Projekt CarlPl 2023 umfasst die ersten vier Monate des Jahres 2024,
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" Teilnahme als Beobachter an der Tagung des Verwaltungsrates des
Gemeinschaftlichen Sortenamts;

" Beitrag zur strategischen Vorausschau 2023;

" Teilnahme an einer Arbeitsgruppe, in der die Struktur und der Auftrag des
Gemeinsamen Unterstitzungsbiros des EUAN und die kinftige Governance-Struktur
festgelegt werden sollen;

. Koordinierung und Bereitstellung von Beitragen zu uber 80 Anfragen zu Umfragen,
Daten oder anderen Stellungnahmen als Folgemaflinahmen zu verschiedenen
politischen Téatigkeiten;

. Erstellung eines horizontalen Nachhaltigkeitsberichts der Agentur;

. Koordinierung eines agenturibergreifenden Rahmenvertrags fur das
Umweltmanagement;

. Austausch bewahrter Verfahren in Bezug auf die Umsetzung von Sanktionen (Sitzungen
mit der ECHA im Zusammenhang mit dem Konflikt in der Ukraine und der
Zusammenarbeit);

. Vertretung des EUAN im Ausschuss fir Fragen des Beamtenstatus (CPQS);

. Teilnahme an den Sitzungen und Arbeitsgruppen des Netzwerks und der Teilnetzwerke.

DIE BEOBACHTUNGSSTELLE

Mit der Verordnung (EU) Nr. 386/2012 (?°) wurde dem Amt die Zustandigkeit fur ein breites
Aufgabenspektrum in den Bereichen Forschung, Kommunikation, Verbreitung bewahrter
Praktiken und Unterstitzung der Durchsetzung aller Arten von Rechten des geistigen
Eigentums ubertragen. Bei der Wahrnehmung dieser Aufgaben wird das Amt durch das
Netzwerk der Beobachtungsstelle unterstitzt, das sich aus Vertretern des 6ffentlichen und
privaten Sektors sowie Organisationen der Zivilgesellschaft (*!) zusammensetzt.

Im Jahr 2023 lag der Schwerpunkt der Bemihungen der Beobachtungsstelle zur
Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir den Wert von Rechten des geistigen Eigentums und den
durch Verletzungen des geistigen Eigentums, Félschungen und Piraterie verursachten
Schaden vor allem auf:

" der Verdffentlichung von zwanzig Studien und/oder Berichten Uber den Beitrag des
geistigen Eigentums zur Wirtschaft, die Wahrnehmung, die Verletzung und die
Durchsetzung, einige davon mit umfangreichen Medienkampagnen in verschiedenen
Landern und einer paneuropéischen Medienkampagne anlasslich des Welttags gegen
Falschungen;

. der Entwicklung von Lehr- und Schulungsmaterialien im Rahmen des Projekts
,Geistiges Eigentum in der Bildung“ und der Verdéffentlichung von Modulen zu
Grundlagen des geistigen Eigentums und des Urheberrechts in einer Plattform fur
umfassende offene Online-Kurse (MOOC-Plattform);

. der Finanzhilferunde 2023 fiir die Sensibilisierung, wobei an 12 Projekte aus acht
verschiedenen Landern (Bulgarien, Estland, Spanien, Kroatien, Italien, Lettland,
Rumanien und Finnland) Finanzhilfen mit einem Gesamtbudget von tiber 850 000 EUR
fur 2023 und 2024 vergeben wurden;

" der funften Ausgabe des Internationalen Gipfels zur Durchsetzung von Rechten des
geistigen Eigentums in Sofia.

(®%) Verordnung (EU) Nr. 386/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 19. April 2012 zur
Ubertragung von Aufgaben, die die Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums betreffen, einschlieRlich
der Zusammenfiihrung von Vertretern des odffentlichen und des privaten Sektors im Rahmen einer Européischen
Beobachtungsstelle firr Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums, auf das Harmonisierungsamt fiir den
Binnenmarkt (Marken, Muster und Modelle).

(?Y) Fir detaillierte Informationen uber die Tétigkeiten der Beobachtungsstelle, die 2023 im Rahmen des
Mehrjahresprogramms entwickelt wurden, siehe ANHANG F — Jahrlicher Tatigkeitsbericht der Européischen
Beobachtungsstelle fir Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums 2023.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32012R0386

Strategischer Faktor 1 — IPnetwork

Des Weiteren unterstitzte das Amt die Strafverfolgungsbehdrden der Mitgliedstaaten aktiv bei
der Durchfiihrung des operativen Aktionsplans zur Bekampfung der Kriminalitat im Bereich
des geistigen Eigentums im Rahmen der Europaischen Multidisziplindren Plattform zur
Bekampfung krimineller Bedrohungen (EMPACT) und fOrderte dabei mehr als zehn
Operationen. Im Rahmen der EMPACT-Schulungen verdffentlichte das Amt auf3erdem
gemeinsam mit der Agentur der Europdischen Union fir die Aus- und Fortbildung auf dem
Gebiet der Strafverfolgung (CEPOL) einen umfassenden Kurs U(ber strafrechtliche
Ermittlungen im Bereich des geistigen Eigentums fur Strafverfolgungsbeamte auf deren
Online-Plattform. Dartber hinaus wurde das Handbuch fir strafrechtliche Ermittlungen in
Zusammenarbeit mit einschlagigen Akteuren um neue Kapitel erweitert. Es wurde ein neuer
Leitfaden flr Rechteinhaber erarbeitet, der Anfang 2024 veroffentlicht wurde.

Die Beteiligung des Amtes an der Taskforce der OECD zur Bekampfung des illegalen Handels
fuhrte zur Einfihrung des Zertifizierungsprogramms fiir Freihandelszonen. Diese Arbeit wurde
2018 mit einem gemeinsamen Bericht Uber den Handel mit gefalschten Waren und
Freihandelszonen eingeleitet. Die Taskforce wurde in Anerkennung ihrer Leistungen im Laufe
der Jahre in eine Arbeitsgruppe umgewandelt und in den Handelsausschuss der OECD
Uberfuhrt, um die Sichtbarkeit inrer Tatigkeiten zu erhéhen. Im Mittelpunkt weiterer Aktivitaten
des Amtes mit der OECD im Jahr 2023 standen intensive Gesprache zur Vorbereitung von
OECD-Leitlinien/-Empfehlungen im Hinblick auf den illegalen Handel mit Produktfalschungen
auf Online-Marktplatzen und die Veroffentlichung von zwei Studien zum internationalen
Handel mit gefalschten Waren.

Das Amt veroffentlichte ein ausfiihrliches Diskussionspapier tber die Piraterie bei Live-
Veranstaltungen und leitete die Uberwachung der Auswirkungen der Empfehlung der
Europaischen Kommission zur Piraterie bei Live-Veranstaltungen auf der Grundlage von
Daten ein, die von Rechteinhabern, Online-Vermittlern und Behdrden im Einklang mit den mit
der Kommission vereinbarten KPI vorgelegt wurden. Auf3erdem richtete es ein Netzwerk
nationaler Verwaltungsbehorden ein, das Informationen tber Herausforderungen, bewdahrte
Verfahren und Maflnahmen zur Bekampfung der Online-Piraterie bei Live-Veranstaltungen
austauscht.

In diesem Jahr, in dem die generative kinstliche Intelligenz immer ausgefeilter und beliebter
wurde, leitete das Amt ausfuhrliche Erorterungen Uber ihre Auswirkungen auf die
Durchsetzung der Rechte des geistigen Eigentums und insbesondere auf das Urheberrecht
ein.

Die Auswirkungen der neuen Technologien und die Rechtsprechung zur Richtlinie zur
Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums bildeten den Schwerpunkt der
zweitagigen Richterseminare. Speziell fur die Richter wurden Webinare zu Fragen des
Urheberrechts, zu Geschaftsgeheimnissen, zur Haftung von Online-Vermittlern und zur
Rechtserschdpfung organisiert.

Das Amt hat EBSI-ELSA vorgestellt, einen neuen Markennamen fir die bahnbrechende
Initiative fur die Authentifizierung europdischer Logistikdienste fir Produkte innerhalb der
globalen Lieferkette (unter Verwendung der Europdaischen Blockchain-Dienste-Infrastruktur),
um die Verbraucher zu beruhigen und zu schitzen und gleichzeitig die Inhaber von Rechten
des geistigen Eigentums von der ersten Anmeldung bis zur Durchsetzung umfassend zu
unterstitzen. Das Ziel von EBSI-ELSA ist es, alle interessierten Parteien und ihre Systeme
miteinander zu verbinden, um die Authentizitdt der Produkte in der gesamten Lieferkette und
schlie3lich auch dartiber hinaus zu gewahrleisten, indem der Informationsaustausch zwischen
den Beteiligten der Lieferkette in einer sicheren Umgebung unter Verwendung der Blockchain-
Technologie gefordert wird.
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https://www.europol.europa.eu/crime-areas-and-statistics/empact
https://www.cepol.europa.eu/publications/cepol-training-catalogue-2023
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/Trade_in_Counterfeit_Goods_and_Free_Trade_Zones/Trade_in_Counterfeit_Goods_and_Free_Trade_Zones_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/observatory/documents/reports/2023_Live_Event_Piracy/2023_Live_Event_Piracy_Discussion_Paper_FullR_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32004L0048
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32004L0048
https://www.euipo.europa.eu/de/news/observatory/euipo-unveils-ebsi-elsa-a-ground-breaking-step-in-global-supply-chain-product-authentication

Strategischer Faktor 1 — IPnetwork

STRATEGISCHE PROJEKTE DES STRATEGISCHEN FAKTORS 1 IM RAHMEN DES SP2025 (22)

ERWARTETE
ERGEBNISSE

EUROPAISCHE ZUSAMMENARBEIT(%)

EKP1 KONSOLIDIERUNG DER UMSETZUNG VON EUIPN-TOOLS

Stetige Fortschritte bei der Umsetzung des neuen 3
Softwarepakets (SP) Back Office (BO) (Anzahl der

Amter fiir geistiges Eigentum)

Abschluss der Umsetzung von funktionalen 10
Verbesserungen des SP BO (Anzahl der Amter filr
geistiges Eigentum)

Implementierung  und/oder Aktualisierung der 2
Front-Office-Module (d. h. Markenanmeldung und
DesignClass) (Anzahl der Amter fir geistiges
Eigentum)

Implementierung der Auflosung von Nutzerdaten 1
im Bereich des geistigen Eigentums (Zahl der

Amter fir geistiges Eigentum)

EKP2 VERBESSERUNGEN UND AKTUALISIERUNG VON EUIPN-TOOLS

Integration des BO in andere Ldsungen (Decision 4
Desktop, User Area, elektronische Anmeldung nach

dem Madrider Protokoll und Gesamtldsung fur
Mehrfachbewertungen (Integrated ~ Multiple
Assessment Solution; IMAS)) (Anzahl der Amter fur
geistiges Eigentum)

Abschluss  der technischen  Analyse des 4
umfangreichen Upgrades des BO (V4.0) (Anzahl

der am Pilotprojekt teilnehmenden Amter fiir
geistiges Eigentum)

STAND 2023 FORTSCHRITT (*)

Ausweitung der Reichweite
bestehender Tools und
Projekte des EUIPN auf Amter
fur geistiges Eigentum in der
EU fur ein starker
harmonisiertes und
konvergierendes System des
geistigen Eigentums

Effizientere, zuverlassigere Neues umfangreiches Upgrade des FO fiir die 2
und benutzerfreundlichere Freischaltung von Modulen zur elektronischen

Tools und Dienstleistungen fir ~ Anmeldung von Marken und
Marken und Geschmacksmustern (Anzahl der am Pilotprojekt
Geschmacksmuster fiir die teilnehmenden Amter fiir geistiges Eigentum)

Amter flr geistiges Eigentum Abschluss der Verkniipfung des SP BO mit der 2
innerhalb des EUIPN technischen und geschéftlichen Analyse fir den

B2B-Bereich der User Area (Anzahl der Amter fiir
geistiges Eigentum)

Amter fiir geistiges Eigentum, die sich dem Register 4
fir geistiges Eigentum in  Blockchain
anschlieen und die CTI-L6sung (Common Tools
Integration) nutzen (Anzahl der Amter fiir geistiges
Eigentum)

Integration des BO in TMview und DesignView 1
(iber die CTI-Lésung (Anzahl der Amter fiir geistiges
Eigentum)

(??) Weitere Informationen zu den strategischen Programmen im Rahmen des strategischen Faktors 1 finden Sie
unter folgendem Link.

(*)= realisiert;= planmaRig;= verzégert oder verschoben

(?®) Ausfuhrliche Informationen zu allen acht européischen Kooperationsprojekten finden Sie unter dem folgenden
Link.
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https://www.tmdn.org/#/tools/1819882
https://www.tmdn.org/#/tools/1819850
https://www.tmdn.org/#/tools/1819902
https://www.tmdn.org/#/tools/1819902
https://www.tmdn.org/#/tools/1819888
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819760
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819751
https://www.tmdn.org/#/tools/1819882
https://www.youtube.com/watch?v=2brcA5EM6YA
https://www.youtube.com/watch?v=2brcA5EM6YA
https://www.tmdn.org/#/tools/2334478
https://www.tmdn.org/#/tools/2334478
https://www.tmdn.org/#/tools/1820385
https://www.tmdn.org/#/tools/1819847
https://www.euipo.europa.eu/de/the-office/governance/strategic-plan/ipnetwork
https://www.tmdn.org/#/ecps

Strategischer Faktor 1 — IPnetwork

ERWARTETE
ERGEBNISSE

EKP3 NEUE TOOLS

STAND 2023 FORTSCHRITT (*)

Abschluss des Projekts Decision Desktop 100 %
Verknlipfung von Decision Desktop mit dem 2
SP BO (Anzahl der Amter fiir geistiges Eigentum)
Implementierung des Unterstiitzungstools fiir 2
Bereichen Marken und Marken in IMAS (Anzahl der Amter fir geistiges
Geschmacksmuster zugunsten Elgeqtum) ) .
der nationalen Amter Entwicklungsquote  der  Dokumentation  dber 100 %
bewéahrte Verfahren fiir die Migration oder die
Entwicklung von cloudféhiger Software (in %)

EKP4 KONVERGENZ DER VERFAHREN
Wissensaustausch mit Nutzern uber 2

gemeinsame Praktiken (Anzahl der gemeinsamen
Praktiken) (CP4 - Schutzbereich von schwarz-

Neue Tools und Standards des
EUIPN zur Unterstiitzung der
Entscheidungsprozesse in den

weilen Marken und CP5 -Relative
Eintragungshindernisse —  Verwechslungsgefahr
(Auswirkungen nicht
unterscheidungskraftiger/schwacher

Entwicklung und Pflege Markenbestandteile)

gemeinsamer Abgeschlossene gemeinsame Praktiken (Anzahl 2

Priifungsstandards und der gemeinsamen Praktiken) (CP13 — Bdsglaubige

verfahren zwischen den Amtern ~ Markenanmeldungen und CP14 - Marken, die

fiir geistiges Eigentum in der EU  gegen die &ffentliche Ordnung oder gegen die guten

im Sinne eines stérker Sitten verstolien)

harmonisierten Systems Gemeinsame Praktiken zum Vergleich von Waren 1
und Dienstleistungen (Anzahl der gemeinsamen
Praktiken) (CP15- Vergleich von Waren und
Dienstleistungen)
Festlegung des empfohlenen Geltungsbereichs fiir 1
die Zukunft (Anzahl der gemeinsamen Praktiken)
(CP16 - Zeichen, die den Gegenstand von Waren
und/oder Dienstleistungen beschreiben)

EKP5 NACHHALTIGKEIT DES NETZWERKS
Bisher digitalisierte Dateien im Rahmen des 1,2 Mio.
Projekts zur Erfassung und Speicherung
historischer Daten (CSHF)

Implementierung der CSHF-Losung (Anzahl der 12
Amter fir geistiges Eigentum)

Mehr organisatorische Inkubator _fir _aufkommende _Technologien - 3
Exzellenz und Effizienzinden  Ermittlung von Geschéftsszenarien aus BO-
Amtern fir geistiges Eigentum  Daten aus Entscheidungen der
in der EU Beschwerdekammern unter Verwendung von Ki-

Modellen (Anzahl der Amter fiir geistiges Eigentum)
Implementierung der Initiative zur Entwicklung des 4

Projekt- und Qualititsmanagements,
ISO9001/27001 (Anzahl der Amter fiir geistiges
Eigentum)
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https://www.tmdn.org/#/tools/1819902
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819760
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819763
https://www.tmdn.org/#/practices
https://www.tmdn.org/#/practices/1819712
https://www.tmdn.org/#/practices/1819715
https://www.tmdn.org/#/ecps/2180914
https://www.tmdn.org/#/ecps/2180917
https://www.tmdn.org/#/ecps/2333446
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819799
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819793
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819787
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819787

ERWARTETE
ERGEBNISSE

Strategischer Faktor 1 — IPnetwork

STAND

Prototyp des IT-
Sicherheitsdienstleistungskatalogs, der mit dem
IT-Sicherheitsnetzwerk fiir Amter fiir geistiges
Eigentum (ISNIPO) getestet wurde (Anzahl der
beteiligten IT-Sicherheitsexperten)

Mitarbeiterschulungen:
= Durchgefuhrte Schulungen (Anzahl)
= Teilnehmende Lander (Anzahl)

= Zertifizierte Mitglieder der Amter fiir geistiges
Eigentum (Anzahl)

EKP6 UNTERSTUTZUNG VON KMU

2023 FORTSCHRITT (*)

35

250
21
99

Verbesserte
Wettbewerbsfahigkeit fur KMU
in der EU durch Aktivitaten der
Amter fir geistiges Eigentum
der Mitgliedsstaaten, mit denen
das Bewusstsein fir die
Bedeutung und den Wert von
Rechten des geistigen
Eigentums gescharft und eine
wirksamere Nutzung von
geistigem Eigentum fiir ihr
Wachstum und ihren Erfolg
ermdglicht werden

Amter fiir geistiges Eigentum beteiligen sich am
Européischen Informationszentrum fiir geistiges
Eigentum  (EIPIC) mit Inhalten  und
Schulungsmaterialien, die in der gemeinsamen
Kooperationsplattform verflgbar sind (Anzahl der
Amter fiir geistiges Eigentum im EIPIC)
Vorabdiagnosen von Rechten des geistigen
Eigentums (IP Scans), die gemaB Artikel 152
ubermittelt und ermdglicht wurden (Anzahl der
Amter fir geistiges Eigentum)

Annahme der Broschiire (iber alternative
Streitbeilegung (Anzahl der Sprachen)

Teilnahme von Amtern fiir geistiges Eigentum an
Schulungen zur alternativen Streitbeilegung
(Anzahl der Amter fiir geistiges Eigentum)

EKP7 UNTERSTUTZUNG DER UMSETZUNG DER MARKENRICHTLINIE

Verbesserte Interoperabilitat
zwischen Markenverfahren
innerhalb des EUIPN durch
Austausch von Informationen
und technischem Fachwissen

Start einer Reihe von Webinaren und Video-
Tutorials im Jahr 2023, die auf dem Lernportal der
EUIPO-Akademie (ALP) im Rahmen des
Teilprojekts TMD __Implementation  Support
hochgeladen und zur Verfiigung gestellt wurden
(Anzahl der Webinare und Tutorials)

Amter fiir geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten,
die am Projekt ,Archiv der Rechtsvorschriften
und praktischen Verfahrensweisen” teilnehmen
(Anzahl der Amter flir geistiges Eigentum)

EKP8 Gemeinschaftliche Dienstleistungen

PEER-Arbeitsgruppensitzungen  zu  nationalen
Rechten des geistigen Eigentums und absoluten
und relativen Eintragungshindernissen (Anzahl
der Sitzungen)

Abgehaltene sprachliche Konsultationen zu
absoluten/relativen  Eintragungshindernissen
(Anzahl der Konsultationen)

Aufbau und Auftakt von PEER-Netzwerken
(absolute und relative Eintragungshindernisse und
nationale Rechte des geistigen Eigentums) (Anzahl
der Implementierungen)

31
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https://www.tmdn.org/#/ecps/1819802
https://euipo.europa.eu/knowledge/
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819805
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819811
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819811
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819814
https://www.tmdn.org/#/ecps/1819814

ERWARTETE
ERGEBNISSE

Austausch nationaler
Erfahrungen im
Zusammenhang mit nationalen
Rechten des geistigen
Eigentums, absoluten und
relativen
Eintragungshindernissen, der
Klassifizierung sowie
Geschmacksmustern durch
einen Pool leitender erfahrener
Prifer von Marken und
Geschmacksmustern (Pool of
senior Experienced trade mark
and design Examination
Reviewers; PEER)

Strategischer Faktor 1 — IPnetwork

STAND

Gesamtzahl der europdischen Stadte, die Teil des
Authenticity-Netzwerks sind (acht mit aktiver
Zertifizierung) (Anzahl der Stadte)
Absichtserklirungen der Amter fiir geistiges
Eigentum der Mitgliedstaaten zur Umsetzung des
Projekts ,,Authenticities“ (Anzahl der Amter fiir
geistiges Eigentum)

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT

2023 FORTSCHRITT (*)

13

1

ERWEITERUNG DES KOOPERATIONSRAHMENS AURERHALB DER EU

Vernetztes, wirksames und
zuverlassiges System des
geistigen Eigentums fir EU-
Unternehmen, Blrgerinnen
und Burger und andere
einschlagige
Interessenvertreter im Bereich
des geistigen Eigentums im
globalen Umfeld

Ausweitung der Tools, Standards und Verfahren
des EUIPN und des Amtes durch
Zusammenarbeit mit Partnern aus Drittlandern
(Anzahl der Amter fiir geistiges Eigentum und
Nutzerinnen und Nutzer aus Nicht-EU-Landern)

DURCHSETZUNG VON RECHTEN DES GEISTIGEN EIGENTUMS

23

EU-PORTAL FUR DIE DURCHSETZUNG VON RECHTEN DES GEISTIGEN EIGENTUMS (EU IP

ENFORCEMENT PORTAL; IPEP) 2025

Zentrales Portal fiir die
Erbringung der
Dienstleistungen, die
Rechteinhaber fiir die
Durchsetzung ihrer Rechte des
geistigen Eigentums bendtigen

Entwicklungen in Bezug auf den elektronischen
Antrag auf Tatigwerden (e-AFA) zur Vorbereitung
auf das verpflichtende Verfahren fir Antrage auf
Tatigkeiten (applications for action; AFA) Uber das
IPEP,  einschlieBlich  digitaler  Signatur
(Abschlussquote in %)

Einfihrung eines neuen Profils, das den E-

Commerce-Marktplatz einschliefit
(Abschlussquote in %)
Nutzung durch Markeninhaber (Anzahl der

Markeninhaber)

AFA-Antrage Uber das IPEP (Anzahl der Antrége)
Nutzung durch Durchsetzungsbehdrden in der
EU (Anzahl der Durchsetzungsbehdrden)
IPEP-Nutzung durch Durchsetzungsbehdrden
(Anzahl der Zugriffe)

Schulungen und Kurse fiir Rechteinhaber und
gesetzliche Vertreter (Anzahl der Sitzungen)
Teilnehmer an allen durchgefihrten
SchulungsmaBRnahmen (Anzahl der
Rechteinhaber/gesetzlichen Vertreter)

100 %

100 %

1539

531
82

6 425

121

760
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https://www.tmdn.org/#/ecps/1819823
https://www.euipo.europa.eu/de/enforce-ip/ip-enforcement-portal

Strategischer Faktor 1 — IPnetwork

ERWARTETE

ERGEBNISSE STAND 2023 FORTSCHRITT (*)

Durchgefiihrte Schulungen fir 29
Durchsetzungsbehorden (Anzahl der Schulungen)

PORTAL FUR VERGRIFFENE WERKE

Offentliches europaisches Im Portal fiir vergriffene Werke hochgeladene 1,7 Mio.
zentrales Online-Portal fiir die  Eintrdge oder Aufzeichnungen (Anzahl von
Nutzung vergriffener Werke, Datensatzen)

die Kulturerbeeinrichtungen
digitalisieren und/oder
verbreiten mdchten

STARKUNG DES SCHUTZES VON GEISTIGEM EIGENTUM AUF E-COMMERCE-MARKTPLATZEN

Sicheres und E-Commerce-Marktplatze, die dem Amt 16
vertrauenswiirdiges System Informationen Gber und Links zu ihren Ressourcen
mit Informationen zu zum Schutz des geistigen Eigentums

Programmen zum Schutzdes  bereitstellen (Anzahl der digitalen Marktplétze)
geistigen Eigentums von E-
Commerce-Plattformen

BLOCKATHON-INFRASTRUKTUR ZUR BEKAMPFUNG VON PRODUKT- UND MARKENPIRATERIE

Sicherstellung der Echtheit von ~ Konzeptnachweisprifungen  fir ~ EBSI-ELSA- 100 %
Produkten durch Férderung getestet mit vier Marken, zZwei

des Informationsaustauschs Logistikunternehmen und einer Zollbehérde
zwischen den Teilnehmern der  (Abschlussquote in %)

Lieferkette in einer sicheren

Umgebung unter Verwendung

der Blockchain-Technologie

TECHNOLOGIELEITFADEN FUR DIE FALSCHUNGSBEKAMPFUNG

Interaktives, webbasiertes, Technologieleitfaden fiir die 60 %(%)
mehrsprachiges Tool, mitdem  Falschungsbekampfung (Abschlussquote in %)

Unternehmen nach der Art der

fir ihre Produkte einschlagigen

Technologien zur Bekdmpfung

von Falschungen suchen

kénnen

(?*) Projektleistungen werden aufgrund einer Neuausrichtung zuriickgestellt.
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https://euipo.europa.eu/out-of-commerce/#/
https://www.euipo.europa.eu/de/observatory/enforcement/tools/protecting-ip-rights-e-commerce-marketplaces
https://www.euipo.europa.eu/en/news/observatory/euipo-unveils-ebsi-elsa-a-ground-breaking-step-in-global-supply-chain-product-authentication
https://www.euipo.europa.eu/de/observatory/enforcement/tools/anti-counterfeiting-technology-guide
https://www.euipo.europa.eu/de/observatory/enforcement/tools/anti-counterfeiting-technology-guide

Strategischer Faktor 2 — IPexcellence

Strategischer Faktor 2 — IPexcellence h

Der zweite strategische Faktor (SF2) ,Erweiterte kundenorientierte Dienstleistungen”
insbesondere darauf ab, erweiterte kundenorientierte Dienstleistungen zu entwickeln, die die
digitale Transformation des Amtes unterstitzen. Auf diese Weise wird der Fokus des
Organisationskapitals, der auf die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen des Amtes und
seine herausragende operative Leistungsfahigkeit gerichtet ist, verstarkt.

In der folgenden Grafik wird die Ausfuhrungsrate der strategischen Projekte im Rahmen des
SF2 nach Fortschritt und Risikoniveau dargestellt; daraus ist zu ersehen, dass die Ausfihrung
2023 zwei Punkte Uber dem geschatzten Niveau lag.(®)

§PEEne

SP2025-Projektdurchfihrung
nach strategischen Faktoren

Q4 2023

DURCHGEFUHRT

69 %

RISIKONIVEAU

Z.E UNTER KONTROLLE N AUFMERKSAMKEIT €2 GEFAHRDET

ERFORDERLICH

Abbildung 7. SP2025-Projektdurchfiihrung nach strategischen Faktoren (SF2)

VERWALTUNG DER BETRIEBSABLAUFE IM BEREICH GEISTIGES EIGENTUM

Im Rahmen des aktuellen Strategieplans ist das Amt bestrebt, das Prifverfahren zu
verbessern. Zu diesem Zweck wurden 2023 verschiedene Initiativen durchgefiihrt, die zu
mehr Qualitét und Koharenz gefiihrt haben. Hier sind einige erfolgreich umgesetzte Initiativen
im Bereich Kundenorientierung zu nennen, etwa die Einflhrung von Prifberichten, mit denen
mehrere Méngel mitgeteilt werden, und die Einfihrung einer Peer-Review bei der
Geschmacksmusterprifung. Auch die Automatisierung von Aufgaben und die Verbesserung
der Prufungsverfahren haben zu einer optimierten und effizienteren Aufgabenerledigung
beigetragen. Teamorientierte Strategien stellen die Bedeutung eines koharenteren und
effektiveren Arbeitsumfelds in den Vordergrund. Beweis fur das Qualitatsstreben sind die
positiven Ergebnisse der internen Qualitatskontrollen (IQC) und der externen SQAP-Audits.
Das Amt hat weiter in die Schulung der Prifer investiert, damit diese erkennen, welche Félle
fur einvernehmliche Streitbeilegung und Mediation in Betracht kommen. Auch darin zeigen
sich unsere Bemuhungen um Kundenfreundlichkeit und unser stetes Streben nach
kontinuierlicher Verbesserung und hervorragender Leistung.

(?®) Ausfiihrliche Informationen zu den entsprechenden strategischen Projekten sind unter ,Strategische Projekte
des strategischen Faktors 2 im Rahmen des SP2025“ am Ende dieses Kapitels zusammengestellt.
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AulRerdem wurden modernste Tools zur Transformation und Verbesserung der operativen
Effizienz eingerichtet, um die Genauigkeit und Einheitlichkeit der Entscheidungsfindung zu
verbessern. So ist die Klassifizierungsmangelquote, die 2022 fast 14 % betrug, 2023 auf
12,7 % zurlickgegangen, was besserer Kundeninteraktion und neuen Kl-basierten Diensten
fur interne und externe Nutzer zu verdanken war.

Das Amt bemuiht sich nach wie vor wirksam um die Qualitat des Prifverfahrens, was sich auch
in den in der Kundendienstleistungscharta (*°) vorgesehenen Indikatoren fir Verfahrensdauer
und Qualitat zeigt. Im letzten Quartal 2023 genigten alle Indikatoren den
Mindestanforderungen, und zum Jahresende wurde eine Kundenzufriedenheitsquote von 91 %
gemeldet.

2023 wurden einzelne Prifungsschritte weiter automatisiert:

= 47,4 % der Formerfordernisprifungen sowie 61,9 % der Prifungen von Prioritat und
Zeitrang erfolgten automatisch;

* bei 50,8 % der Widerspruche wurde die Zulassigkeit automatisch geprift;

= zurzeit werden weniger als 5 % der Formerfordernisprifungen bei Geschmacksmustern
manuell durchgefihrt;

= 68,3 % der UM- und GGM-Eintragungen erfolgten automatisch.

Das Amt arbeitet weiter an der Identifizierung und Entwicklung neuer
Automatisierungsinitiativen (z. B. fur die Prufung der Zulassigkeit von Lésungsantradgen sowie
fur verschiedene Aufgaben im Zusammenhang mit der Eintragung), um die Effizienz und
Kohéarenz weiter zu verbessern.

Am 1. April 2023 feierte das Amt den 20.Jahrestag der Einfihrung des
Gemeinschaftsgeschmacksmusters und dessen Beitrag zur Forderung von Innovation und
Kreativitat in der EU. Zu diesem Anlass stellte das Amt das neue nutzerfreundliche
Anmeldesystem fir Geschmacksmuster (EU-Design-Easy-Filing) vor, mit dem die Nutzer ihr
geistiges Eigentum so einfach wie nie zuvor schitzen lassen kdnnen. Seit ihrer Einflihrung
wurden mehr als 1,8 Mio. GGM angemeldet, womit das GGM inzwischen ein unerlassliches
Instrument flir den Schutz geistigen Eigentums und die Forderung der Innovationstatigkeit ist.

Unter den neuen und aktualisierten Tools zur Gewabhrleistung der Qualitdt und Einheitlichkeit
der Arbeit der Prifer ragen einige besonders heraus: das Unterstiitzungstool fiir absolute
Eintragungshindernisse (Absolute Grounds Support Tool, AGST) sowie die neuen Versionen
des Unterstltzungstools fiir relative Eintragungshindernisse (Relative Grounds Support Tool,
RGST) und des Waren- und Dienstleistungserstellers. Dank der Upgrades weisen die Tools
jetzt eine nutzerfreundlichere Schnittstelle sowie weitere, speziell auf die Bedurfnisse der
Prifer zugeschnittene Funktionen auf.

In den Waren- und Dienstleistungsersteller wurde Kl integriert, die automatisch Vergleiche
aus friheren Entscheidungen heranzieht, die die Qualitatskontrolle bestanden haben. Der
aufgeriistete Similarity Feeder, der den Waren- und Dienstleistungsersteller und das Similarity
Tool verbindet, ist jetzt ebenfalls mit KI-Losungen ausgestattet, der die Leistungsfahigkeit
erhoéht und sowohl den Entscheidern als auch den externen Nutzern den Zugriff auf einen
umfassenderen und qualitativ besseren Bestand von Waren- und Dienstleistungsvergleichen
bietet. 2023 startete die Vorabbewertungsinitiative. Dabei geht es darum, den Kunden
dieselben — oder gleichwertige — Tools wie diejenigen an die Hand zu geben, die die Prifer
benutzen, um ihnen bei der Vorabbewertung der Marke zu helfen. 2023 wurde die erste
Version von TMPreCheck, einem ausschlief3lich fur die Vorabbewertung vorgesehenen Tool,
in einem eingeschrankten Modus (d. h. nur fir Nutzer im Rahmen eines Pilotprogramms) zur
Verfigung gestellt. AulRerdem wurden einige der Dienstleistungen im Rahmen der

(°®) Weitere Informationen Uber zentrale Leistungsindikatoren, die die Angemessenheit der Verfahrensdauer
betreffen, kénnen ,ANHANG A — Leistungsdaten: Kundendienstleistungscharta“ enthommen werden.
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Vorabbewertung der UM-Anmeldung hinzugefligt, um Nutzer schon vor der Anmeldung auf
etwaige Risiken hinzuweisen.

Die jungste Fassung der Prufungsrichtlinien far Unionsmarken und
Gemeinschaftsgeschmacksmuster trat am 31. Marz 2023 in Kraft, nach dem der
Exekutivdirektor durch den Beschluss Nr. EX-23-2 seine Genehmigung erteilt hatte. Die neue
Ausgabe, die in 23 EU-Sprachen voll navigierbar ist, ist mit einer erweiterten Suchfunktion
ausgestattet; aul3erdem beriicksichtigt sie den Ansatz des Amtes fir die Klassifizierung nicht
fungibler Token (Non-Fungible-Tokens, NFT), virtueller Waren und virtueller
Dienstleistungen.(*)

Die Arbeit des Amtes an der Entwicklung koharenter und klarer Grundsétze fir die
Auswirkungen neuer Technologien wie Metaverse, NFT und Kryptowdhrungen unter dem
Gesichtspunkt des geistigen Eigentums wurde 2023 fortgesetzt. Im Rahmen institutioneller
Veranstaltungen, Workshops und Webinare wurden die Hauptaspekte dieses Ansatzes den
relevanten Interessentragern (z. B. nationalen Amtern, Nutzerverbanden, Rechtspraktikern
sowie UM- und GGM-Anmeldern) mitgeteilt und mit ihnen diskutiert.

Sorge bereiten dem Amt und seinen Nutzern die missbrauchliche Verwendung von
Anmeldeinformationen fir den Nutzerbereich sowie falsche Vertreter. Das Amt hat
MaRnahmen ergriffen, um die missbrauchliche Nutzung von Anmeldeinformationen fiir den
Nutzerbereich zu verhindern und die Interessen berechtigter Vertreter zu schitzen.
Nutzerverbande wurden auf das Problem hingewiesen und es wurden auch einschlagige
Webinare abgehalten. Der Beschluss Nr. EX 23-13 des Exekutivdirektors betreffend
Mitteilungen durch elektronische Mittel und der dazugehdrige Anhang | wurden abgeandert,
um MafRhahmen gegen missbrauchliches Verhalten in gréRerem Umfang aufzunehmen.

Wie bereits erwéhnt, ist das Amt nun die zustandige Behdrde der EU fir die Verwaltung des
Eintragungsverfahrens fiir geografische Angaben fir handwerkliche und industrielle
Erzeugnisse. Im Rahmen der Verwaltungsvereinbarung mit der GD AGRI gingen bis Ende
2023 397 Antrage fur g. A. zur Vorprufung beim Amt ein. Die Akten wurden einer
Vorabbewertung unterzogen und innerhalb eines Monats nach Eingang unter Mitteilung des
Prifungsergebnisses an die Europaische Kommission zurtickgeschickt.

Nach dem Inkrafttreten der Verordnung Uber den Schutz geografischer Angaben fur
handwerkliche und industrielle Erzeugnisse startete das Amt 20 Tage nach deren
Verdffentlichung im Amtsblatt der EU seine Plattform Geographical Indications (Gl) Hub. Die
Plattform fungiert als zentrale Anlaufstelle fur alles, was mit geografischen Angaben zu tun
hat, und enthalt Informationen Uber die einschlagigen Rechtsvorschriften, die IT-Tools des
Amtes, die bei der Suche nach in der EU bereits geschiitzten geografischen Angaben helfen,
sowie eine umfangreiche Liste h&ufig gestellter Fragen.

Ab dem 1. Dezember 2025 wird es moglich sein, die Eintragung der Bezeichnungen von
handwerklichen und gewerblichen Erzeugnissen, die die erforderlichen Anforderungen
erfillen, in der EU durch eine einzige Anmeldung einer geografischen Angabe zu beantragen,
die alle EU-Mitgliedstaaten abdeckt.(%?)

Auferdem trug das Amt aktiv zur laufenden Gesetzesreform auf dem Gebiet des
Geschmacksmusterrechts bei, indem es bei der Formulierung der Vorschlage fiur die neue
Verordnung zur _Anderung der Verordnung (EG) Nr. 6/2002 des Rates iber das
Gemeinschaftsgeschmacksmuster sowie die Richtlinie des Europaischen Parlaments und des

(?") Weil es dem Begriff ,virtuelle Waren* an Klarheit und Eindeutigkeit mangelt, miissen diese naher spezifiziert
werden. Der Begriff ,nicht fungible Token (NFT)“ als solcher ist nicht zuldssig, sondern bedarf der weiteren
Spezifizierung durch den Artikel, auf den er sich bezieht.

(%8) EU-Verordnung Uber den Schutz geografischer Angaben fiir handwerkliche und gewerbliche Erzeugnisse tritt in Kraft und
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/defip 23 5813
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Rates Uber den rechtlichen Schutz von Designs (Neufassung) eng mit der GD GROW
zusammenarbeitete und die GD GROW in ihren Verhandlungen unterstitzte, bis die
gesetzgebenden Organe am 5. Dezember 2023 zur endgultigen Vereinbarung gelangten.

Das Amt und seine Leitungsgremien nahmen aktiv an der Bewertungsstudie teil, die die
Kommission gemald Artikel 210 der Unionsmarkenverordnung durchfiihrte, um die
Durchfiihrung der Verordnung, den rechtlichen Rahmen fir die Zusammenarbeit zwischen
dem Amt und den Amtern der Mitgliedstaaten (einschlieRlich des Benelux-Amtes) sowie die
Arbeit des Amtes zu bewerten.
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MANAGEMENT VON BESCHWERDEN UND STREITIGKEITEN IM BEREICH DES GEISTIGEN
EIGENTUMS (%)

Gemaf dem Aktionsplan 2021-2026 der Beschwerdekammern (*°) miissen die Kammern eine
koharente und einheitliche Entscheidungspraxis entwickeln, die auf die Rechtsprechung der
Gerichte der Europdischen Union abgestimmt ist. Dieser Rahmen sieht vor, dass Falle, die
wichtige Rechtsfragen oder abweichende Rechtsprechung betreffen, an die Grole Kammer
verwiesen werden missen.(®) 2023 nahm die Entscheidungstatigkeit der
Beschwerdekammern, auch die Zahl der Entscheidungen der Groien Kammer, zu, wobei
86,8 % der streitigen Entscheidungen von den Gerichten bestatigt wurden; es wurden acht
neue Rechtsprechungsberichte verdffentlicht und der Dienst fur Alternative Streitbeilegung
wurde konsolidiert und ausgebaut.
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Abbildung 8. Entscheidungstatigkeit

Die alternative Streitbeilegung (ADR) ist ein erganzender Weg der Streitbeilegung, der ein
flexibles, kosteneffizientes, vertrauliches und schnelles Verfahren zur Konfliktbeilegung in
Inter-partes-Verfahren vor dem Amt bieten soll. Diesbezuglich haben die
Beschwerdekammern ihre planméRigen Informationsaktivititen fortgesetzt, um die
Mediationskultur sowohl extern als auch intern durch die Méglichkeit der Akkreditierung von
Mitarbeitern des Amtes fir die Mediation und durch Weiterbildungsveranstaltungen zu
fordern. 2023 boten die Beschwerdekammern den internen Mitarbeitern weitere Moglichkeiten
zur Akkreditierung als Mediatoren; daneben gab es Aktivitdten und Dienstleistungen, um fir
die Mediation zu werben, zum Beispiel:

(?°) Angaben in diesem Abschnitt: 2-25 Prozesse zur Behebung negativer Auswirkungen und 2-26 Verfahren zur
Einholung von Beratung und zur AuRerung von Bedenken (weitere Daten auch im GRI Content Index 2023).

(3%) Vgl. ANHANG G — Der Jahresbericht 2023 der Beschwerdekammern enthalt ausfihrliche Informationen Uber
die Tatigkeiten der Kammern im Jahr 2023.

(3%) Der GroRen Kammer gehoren neun Mitglieder an: der Prasident der Beschwerdekammern als Vorsitzender,
die Vorsitzenden der Kammern sowie ordentliche Mitglieder, die nach dem Rotationsprinzip ausgewahlt werden.
Sie ist das hdchste Entscheidungsgremium des Amtes.
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" Veranstaltung von und Teilnahme an Workshops zum Thema alternative Streitbeilegung
und Mediation im Bereich des geistigen Eigentums;

. Durchfiihrung der vierten IP_Mediation Conference vom 19.-20. Oktober;

. Eroffnung des Mediationszentrums im November als Meilenstein im Rahmen des
SP2025-Programms ,Erweiterung der Nutzung der alternativen Streitbeilegung“, um
ADR-Dienste wie Mediation, Schlichtung und Schiedsgutachtenverfahren fir alle an
zweitinstanzlichen Inter-partes-Verfahren vor dem Amt Beteiligten zu konsolidieren.(%?)

Die Instrumente der alternativen Streitbeilegung sollen schnelle und effiziente globale
Streitbeilegungen ermdglichen, wobei das Mediationszentrum den Nutzern ergénzende,
freiwillige, vertrauliche und zugéngliche Streitbeilegungsverfahren zur Verfigung stellen soll,
damit sie bei einer Streitigkeit im Bereich des geistigen Eigentums den am besten geeigneten
Weg wahlen kénnen.

Die aktive Zusammenarbeit der Kammern mit Richtern im Bereich des geistigen Eigentums
wurde 2023 weiterentwickelt: Im Mai und Oktober veranstalteten sie jeweils eine IP Judges
Network Week, in der die Gremien fir Qualitatssicherung und Rechtspraxis fur Richter (J-
QALPP) tagten. Dieses Netzwerk wurde 2023 konsolidiert, sodass jetzt fast alle EU-Staaten
durch Richter im Bereich geistiges Eigentum vertreten sind. Im Netzwerk fanden regelmafig
Diskussionen und Meinungsaustausch dber Trends und Erkenntnisse aus den
Rechtsprechungsberichten statt.

Des Weiteren trugen die Beschwerdekammern zum Arbeitsprogramm 2023 des
agenturibergreifenden Netzwerks fir Beschwerdeverfahren (Inter-Agency Appeal
Proceedings Network, IAAPN) bei, wobei sie die Initiative ,Scoreboard 2023" leiteten, dessen
Ergebnisse sie Ende 2023 beim Jahrestreffen des IAAPN prasentierten.

Um den Nutzern den Zugang zu wirksamen Streitbeilegungsdiensten zu erleichtern,
unterstitzen und starken die Beschwerdekammern andere Kooperationsnetze in der EU,
womit eine grolRere Konvergenz und Angleichung der praktischen Verfahrensweisen bei
Beschwerdeverfahren erreicht werden soll. In diesem Zusammenhang trugen die
Beschwerdekammern zu den europaischen Kooperationsprojekten bei, insbesondere zu den
Gemeinsamen Praktiken CP 13 und CP 14 in Bezug auf Marken, die gegen die 6ffentliche
Ordnung oder gegen die guten Sitten verstoRen und zur Gemeinsamen Praxis CP15, bei
deren Formulierung sie halfen.

Zur Starkung und Konsolidierung der Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen und
Beschwerdestellen in der EU wund auch dartber hinaus veranstalteten die
Beschwerdekammern 2023 zusammen mit den nationalen Amtern in der EU Seminare iiber
Rechtsprechung, die an regionale Nutzer im Bereich des geistigen Eigentums gerichtet waren,
und bilaterale Treffen mit nationalen Amtern in der EU und deren Beschwerdestellen, sowie
mit Amtern fiir geistiges Eigentum auRRerhalb der EU und TM5-Beschwerdestellen, um (iber
die jungste Rechtsprechung zu informieren und sich Uber Themen von beiderseitigem
Interessen auszutauschen.

Orientierung fur die Praxis des Amtes geben die Beschwerdekammern auch durch das
Management von Rechtsstreitigkeiten im Bereich des geistigen Eigentums, wobei der
Verteidigung ihrer Entscheidungen vor den Unionsgerichten hohe Bedeutung zukommt.
Deshalb werden bei allen Tatigkeiten im Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten
systematisch die Ansichten und Erfordernisse aller internen und externen Interessentrager
bertcksichtigt, u. a. durch Wissensaustausch und Hinweise auf wichtige Entscheidungen.

(32) EUIPQ eroffnet neues Mediationszentrum fiir Streitigkeiten im Bereich des geistigen Eigentums
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KUNDENMANAGEMENT

.In den letzten Jahren hat die Zeitschrift WTR (World Trademark Review) ein weltweites
Ranking der 50 fuhrenden Amter fiir geistiges Eigentum aufgestellt, das auf die von ihnen
angebotenen Tools und Dienste aufierhalb des Kerngeschafts ausgerichtet ist.“(*®) Dieses
Ranking wurde in fast jedem Jahr vom Amt angefiihrt, das fur seine auf Zusammenarbeit und
Innovation setzenden IP-Tools und Partnerschaften mit nationalen Amtern ausgezeichnet
wurde.

Voraussetzung fur den kundenorientierten Ansatz des Amtes sind Mitarbeitende, die den
Nutzerinnen und Nutzern hochwertige Dienstleistungen, wertvolle Informationen und
Beratung bieten.(**) Jeder Kunde ist anders. Um jedem Kunden einen besser auf ihn
zugeschnittenen Service zu bieten, hat das Amt grof3e Anstrengungen unternommen und sein
Kundenbeziehungsmanagement umgestellt.

Seit 2023 bietet das Amt einen neuen mafgeschneiderten Kundendienst, der mehrere
Initiativen zur Verbesserung des Kundenerlebnisses und des Zugangs zu den Priifern umfasst
und auch zum effektiven Feedback-Management des Amtes beitragt. Es wurde eine zentrale
Kontaktstelle fur Informationen Uber die Dienstleistungen (Customercare@euipo.europa.eu)
eingerichtet, um den Zugang zu verbessern und den Kunden die Interaktion mit dem Amt zu
erleichtern. Gemeinsam mit dem First-Line-Informationszentrum (*°) des Amtes unterstitzten
die Prufer Anmelder im Verfahren zur Eintragung ihrer Marken oder Geschmacksmuster,
indem sie allgemeine Kundenfragen beantworteten oder Problemldsungen anboten.
Gleichzeitig erweiterte das Informationszentrum den von ihr angebotenen Dienst, um diesen —
ganz im Sinne des neuen Ansatzes — auf verschiedene Kundengruppen zuzuschneiden. Das
Informationszentrum erhielt zusatzliche Trainings und Tools, um bestimmte Arten von
Vorféllen direkt 16sen zu kénnen, ohne Anrufe weiterleiten zu missen. Dadurch wurde das
Kundenerlebnis verbessert. AuRerdem wurde fur Kunden, die kurz vor Fristablauf auf
technische Probleme stofRen, eine Support-Hotline fur dringende Anfragen aufl3erhalb der
Geschéftszeiten eingerichtet.

Im Rahmen des neuen malgeschneiderten Kundendiensts wurde das frihere Key-User-
Programm eingestellt und durch einen neuen Ansatz ersetzt, der auf Key-Account-
Management setzt. Die Key-Account-Manager schlossen sich mit Prifern zusammen, um
grolRere Anwaltskanzleien zu informieren, sei es durch Besuche vor Ort oder durch Online-
Treffen. Diese Treffen dienten dem Informationsaustausch (ber die jingste Tatigkeit und
Praxis des Amtes. Aul3erdem ging es darum, fiir neue Tools und Dienste zu werben und Input
dafir zu sammeln, zum Beispiel fir die neuen Anmeldeformulare, das Tool fur die
Vorabbewertung, die Website, den KMU-Fonds und die Anwendungsprogrammierschnittstelle
(API). Dabei trugen sie nutzliche Erkenntnisse und Verbesserungsvorschlage fir eine noch
bedurfnisgerechtere Anpassung der Tools zusammen.

Im Laufe des Jahres bearbeitete das Amt 184 000 Anfragen (11 % mehr als 2022) und
97 Beschwerden. Die Chat-Funktion erweist sich zunehmend als der von den Kunden
bevorzugte Kommunikationsweg. Deshalb, und auch um seinen Ansatz der proaktiven
Kommunikation weiterzuentwickeln, setzt das Amt verstarkt auf die Nutzung der Chat-
Funktion. Fur die Kommunikation auf diesem Wege wurde 2023 ein Plus von 34 % gegeniber
2022 verzeichnet. Parallel dazu startete das Amt den Chatbot fir die elektronische Anmeldung
von Unionsmarken (E-Filing), der in allen funf Arbeitssprachen (Englisch, Franzésisch,

(%) Innovation at the EUIPO: Spotlight on digital tools and services, World Trademark Review (WTR), Tim Lince,
20. Juli 2023.

(®%) Weitere Informationen Uber zentrale Leistungsindikatoren in Bezug auf den Kundendienst sind in
LANHANG A — Leistungsdaten: Kundendienstleistungscharta“ sowie Gber den folgenden Link auf der Website des
EUIPO zu finden.

() Uber den ,Africa IP SME Helpdesk* informierten Mitarbeiter von First Line auch Uber geistiges Eigentum
aullerhalb der EU, um Unternehmen aus der EU, die Fragen zum geistigen Eigentum in afrikanischen Landern
haben, Hilfe zu leisten.
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Deutsch, Italienisch und Spanisch) mit Giberarbeitetem und verbessertem Inhalt zur Verfigung
steht.

Das Amt fuhrte eine Kundenbefragung durch, um Feedback zur neuen EUIPO-Website und
dem Tool fur die Vorabbewertung einzuholen. Die Befragung wurde von Key-Account-
Managern (in Einzeltreffen) und in Kundenpanels durchgefuhrt; auRerdem wurden Kunden
eingeladen, die Benutzerfreundlichkeit zu testen. Ergé&nzend zur Erfassung der
Kundenzufriedenheit fiihrt das Amt regelmaRige Kundenbefragungen durch, um
Ruckmeldungen zu seinen Produkten und Dienstleistungen zu sammeln. In diesem
Zusammenhang veranstaltete das Amt 2023:

. vier Stakeholder Quality Assurance Panels (SQAP) mit Audits zu Léschungs-,
Widerspruchs- und Nichtigkeitsentscheidungen fir Geschmacksmuster sowie
Entscheidungen zu absoluten Eintragungshindernissen, an denen 45 Auditoren von 12
Nutzerverbanden teilnahmen;

= sieben Kundenpanels mit 65 Panel-Teilnehmern und 6 Nutzerverbanden, um von
rechtlichen Vertretern und Direktanmeldern Feedback zu den Diensten des Amtes
einzuholen; dabei ging es um folgende Hauptthemen: Nicht-EU-Rechteinhaber,
Klassifizierung von Waren und Dienstleistungen, Beschwerdeverfahren und wichtige
Initiativen der Beschwerdekammern, die modernisierte EUIPO-Online-Plattform und KiI-
Initiativen, die Bewertung von Rechten des geistigen Eigentums, KMU und
Geschmacksmusterschutz;

. zwei virtuelle Workshops mit 23 Experten fiir geistiges Eigentum aus dem Projekt
Vorabbewertung, die das neue Tool TMPreCheck vorstellten und Feedback einholten,
um dessen Funktion und Nutzbarkeit zu verbessern;

. 21 gemeinsam mit nationalen und regionalen Amtern organisierte ,|PforYOU*“-Seminare
fur Fachleute aus dem Bereich des geistigen Eigentums sowie 17 Events im Rahmen
von ldeas Powered for business.

2023 wurde im Rahmen des ganzheitlichen Kundenfeedbackmanagements eine neue
Umfrage zur Kundenzufriedenheit aufgelegt, die der vom Amt angenommenen
Segmentierung folgt. |hr Ziel war, in den verschiedenen Kundensegmenten die
Gesamtzufriedenheit zu erfassen und zu Uberwachen, um besondere Bedirfnisse zu
bertcksichtigen und zeitnah Input fir die Projekte und Initiativen des Amtes zu liefern. Die
Ergebnisse bestatigen eine durchweg sehr hohe Gesamtzufriedenheit (91 % — ein
Prozentpunkt mehr als 2022) mit den vom Amt angebotenen Diensten.

Die auf den Bereich des geistigen Eigentums spezialisierten Systeme fiir die maschinelle
Ubersetzung (eTranslation %), die von der Kommission verwaltet werden, werden laufend
verbessert. Damit hilft das Amt den Blrgerinnen und Biirgern und Unternehmen in der EU,
die die Tools und Dienste des Amtes benutzen, Sprachbarrieren zu tGiberwinden.

2023 erzielte das Amt erhebliche Fortschritte bei der Verschlankung seiner internen
Betriebsablaufe fur die Machbarkeitsanalyse und/oder Implementierung spezifischer digitaler
Lésungen im Bereich der Sprachtechnologie:

. Mit der Einfihrung eines dem neusten Stand der Technik entsprechenden
Ubersetzungsmanagementsystems wurde der veraltete Geschéftsbereich Sprache
grundlegend transformiert, u. a. durch die Automatisierung linguistischer Arbeitsablaufe
und Verfahren. Dadurch wurden operative Effizienz, Kohérenz und Qualitat weiter
verbessert;

(%) eTranslation ist ein dem neusten Stand der Technik entsprechender Dienst fiir neuronale maschinelle
Ubersetzung, der von der Europaischen Kommission angeboten wird. Dieser Dienst, der seit dem 15. November
2017 angeboten wird, ersetzt das friihere statistische System MT@EC (*') Neuer KMU-Fonds 2023: 27 Mio. EUR
fur den Schutz des geistigen Eigentums von KMU in der EU
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" die auf die Geschaftskommunikation im Kerngeschéaft des geistigen Eigentums
fokussierte Strategie fur das Content-Management wurde tberprift und analysiert, um
das multilinguale Content-Management effizienter zu gestalten und das Kundenerlebnis
zu verbessern; die Schlussfolgerungen und Empfehlungen wurden der Amtsleitung mit
der Bitte um Feedback vorgestellt;

. Fortsetzung der automatischen Untertitelung (von Webinaren der Akademie und ldeas
Powered for business Talks) in allen funf Sprachen des Amtes (sowie anderer
Amtssprachen der Union und ausgewahlter Nicht-EU-Sprachen), um die
Mehrsprachigkeit und den Zugang zu Informationen Uber geistiges Eigentum zu férdern.

UNTERSTUTZUNGSMARNAHMEN FUR KMU

Da KMU 99 % der Unternehmen ausmachen und rund drei Viertel der Arbeitsplatze in der EU
stellen (*%), ist es sehr wichtig, dass sie ihre immateriellen Vermdgenswerte durch ein flexibles
Instrumentarium flr geistiges Eigentum schitzen, um Anreize fur Investitionen zu schaffen
und zu expandieren.

Im Zusammenhang mit dem mehrjahrigen KMU-Fonds 2022-2024 veréffentlichte das Amt im
Januar 2023 eine neue Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen; der Gesamtwert der
angebotenen Gutscheine, mit denen in der EU anséssige KMU beim Schutz ihrer Rechte des
geistigen Eigentums unterstitzt werden, wurde auf 27,1 Mio. EUR veranschlagt. Mit fast
35 000 Antragen war die Zahl der Antrage zum Jahresende 55 % hoéher als im Vorjahr.

Im Juni wurde der KMU-Fonds auf Unternehmen mit Sitz in der Ukraine ausgeweitet. Dieser
Beschluss ging auf einen Zusatz zur mehrjahrigen Beitragsvereinbarung zwischen dem Amt
und der Europaischen Kommission zurtick.(*8)

Mit ihrer Unterstiitzung des KMU-Fonds hat die Gemeinschaft fir geistiges Eigentum
entscheidend zu positivem Wandel beigetragen. Durch verschiedene Netzwerke und
Partnerschaften wandte sich das Amt direkt an KMU, um ganzheitliche Unterstitzung
anzubieten, seine Arbeit auf die allgemeine Unionspolitik abzustimmen, die Wirkung seiner
Initiativen zu maximieren sowie Fachwissen, Wissen Uber lokale Gegebenheiten und Mittel zu
nutzen, um so die KMU besser betreuen zu kénnen.

Der Ideas Powered for business (IPFB) KMU-Fonds 2023 nutzte die 2021 und 2022
gewonnenen Erfahrungen. Aufbauend auf diesen Erfolg wurden die verfiigbaren Mittel erhoht
und auch das Spektrum der forderfahigen Leistungen erweitert, fur die Antragsteller
Gutscheine erhalten kénnen. In diesem Zuge wurden nicht nur das Budget aufgestockt und
die Erstattungssatze erhoht, sondern auch der Aktivierungszeitraum verkirzt. Das
Antragsverfahren wurde verbessert und das Angebot an Gutscheinen und férderfahigen
Leistungen erweitert. Damit sollen mehr finanzielle Hilfe und schnellerer Zugang zum Fonds
geboten und mehr Bedirfnisse der KMU im Bereich des geistigen Eigentums gedeckt werden.

Zusammen mit den 21 Mitgliederorganisationen, die Teil des IPFB-Netzwerks sind, wurden
mehr als 250 Aktivitditen umgesetzt. Dazu gehéren wichtige europdaische Organisationen in
den Bereichen KMU, Innovation und Finanzen. Der Hauptfokus lag darauf, die Kommunikation
mit den KMU zu intensivieren, und zwar durch die Integration des Themas geistiges Eigentum
in die Mitgliederveranstaltungen (21 Events) und durch den Ausbau der Kenntnisse und
Kapazitaten im Bereich des geistigen Eigentums im Wege von Webinaren und Schulungen
(27 Schulungen und Webinare zum Thema geistiges Eigentum mit mehr als
3000 Teilnehmenden). Dabei wurde auf partnerschaftliche Kommunikation gesetzt, um eine
maximale Wirkung zu erzielen (mehr als 341 000 Netzwerk-Follower in den sozialen Medien
und vier Mio. Aufrufe der IPFB Talks auf YouTube).

(%) Neuer KMU-Fonds 2023: 27 Mio. EUR fiir den Schutz des geistigen Eigentums von KMU in der EU
(%8) https://www.euipo.europa.eu/en/news/sme-fund-extended-to-support-ukrainian-businesses
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Erstmals umfasste der KMU-Fonds auch europdische Patente und gemeinschatftlichen
Sortenschutz. Damit sollten Anreize flr Innovation und Investitionen gesetzt werden, um
Zuchtern zu helfen, dirre- und schadlingsresistentere Kulturen und andere Pflanzen zu
entwickeln und so zum o6kologischen Wandel und zur Nahrungsmittelsicherheit der EU
beizutragen.

Top 5 Ranking nach Landern

Spanien IEEEG——TTY

Antrage insgesamt: Polen 414 o
Fast S Niederlande IE——Y73 Antrége nach Art des KMU

Deutschland

y @® Kleinst- Kleine ® Mittlere
[=—————2¢6
Italien 1 unternehmen Unternehmen Unternehmen
48%

164% —— — 78.8%
Auskunftsersuchen von Unternehmen
TELEFONANRUFE E-MAIL CHAT
Antrage nach Art des Gutscheins -/y'i*--‘l“. ™S '
Anteil der = SM E fu nd

2249 33023 2155 198 Erstantragsteller:
IP-Scan-  Marken und Patente Pflanzen- Kofinanziert durch
Dienste  Geschmacks- sorten 78 % die Europaische Union

muster

Abbildung 9. Aktivitaten und Gutscheine im Rahmen des KMU-Fonds 2023

Seit dem 18. September 2023 kénnen slowenische und tschechische KMU im Rahmen des
KMU-Fonds das Pilotprogramm IP Scan Enforcement nutzen. Dieser neue Dienst soll den
KMU in der EU wichtige Unterstiitzung bei der Durchsetzung ihrer Rechte des geistigen
Eigentums leisten. Anders als der bestehende IP Scan ist IP Scan Enforcement
ausschlie3lich darauf ausgerichtet, den KMU bei Problemen mit der Rechtsdurchsetzung zu
helfen. Dieser Dienst wird auch 2024 von weiteren teilnehmenden Amtern im Rahmen des
KMU-Fonds angeboten werden.

Daruber hinaus entwickelte das Amt 2023 ein internes Dashboard fur den integrierten KMU-
Rahmen, das auf die funf Ziele im Zusammenhang mit dem von der Kommission aufgestellten
Aktionsplan fir geistiges Eigentum (*°) — insbesondere auf das Ziel 2 ,Férderung einer
wirksamen Nutzung und Verbreitung von Rechten des geistigen Eigentums, insbesondere
durch KMU* — abgestimmt ist. Mit dem Dashboard soll die Leistung und Wirkung aller KMU-
bezogenen Initiativen Gberwacht werden.

(®°) Stand der Umsetzung der HauptmaRnahmen im Aktionsplan fur geistiges Eigentum 2020
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STRATEGISCHE PROJEKTE DES STRATEGISCHEN FAKTORS 2 IM RAHMEN DES SP2025 ()

2023 FORTSCHRITT

ERWARTETE ERGEBNISSE: STAND *)

AGILE TOOLS FUR ARBEITSABLAUFE
IP TOOL EX PARTE GESCHMACKSMUSTER

Starker harmonisierte, einfachere ~ Projekt  erfolgreich ~ abgeschlossen - 100 % @/
und flexiblere Ldsungen fir die Reduzierung der Méngelquote und Steigerung der

Verwaltung der Verfahren zur operativen Leistungsfahigkeit

Prifung von GGM- und IGGM- (Projektabschlussrate in %)

Anmeldungen

Optimierte Nutzung der von Insgesamt einheitlichere Priifungsverfahren des 70 %

Unternehmen und Kunden Amtes (Verbesserung in %)

bendtigten Kapazitaten und
Ressourcen des Amtes

WIRKSAME ARBEITSTOOLS
E3U2: TOOLS DER NEUEN GENERATION

Neue Versionen von den Unterstiitzungstools fiir 100 %
Verbesserte Tools fir die Priifung  absolute und relative Eintragungshindernisse,
auf relative und absolute vom Waren- und Dienstleistungsersteller und von
Eintragungshindernisse den Similarity-Feeder -Systemen (Abschlussrate in

%
Verbesserte Bereitstellung ~ der  Funktion  fiir  die 23 %
Anmeldungsstrategien und Vorabbewertung fir Unionsmarkenanmelder (%
Reduzierung potenzieller der Unionsmarkenanmelder)
Anmeldungsmangel mithilfe eines  pijotprogramm, in dem Nutzer Anmeldeformulare 23
eigenstandigen Tools fir die und das Tool TMPreCheck testen (Zahl der

Vorabbewertung oder desin das  Nytzer im Pilotprogramm)
elektronische Anmeldeformular
integrierten Diensts

E3U2: TMMEANING ADVANCED

S L Volle Integration von 10 lizenzierten 80 %
Neues System zur Kombination g terhiichern fiir alle Sprachen (Abschiussrate
von Wérterbiichern und in %)
Enzyklopadien zur Feststellun
deféedgutdng Zir ung Amtssprachen der Union, in denen das 23
Wortbestandteile einer Marke Wortelement einer Marke verfiigbar ist (Zahl der

Sprachen)

KUNDENZENTRIERTER ANSATZ

KUNDENORIENTIERUNG

Erweiterte kundenorientierte Von spezialisierten Kundenorientierungsteams 5
Dienstleistungen durch abgedeckte Bereiche (UM-Ex-parte-Verfahren,
Integration der Perspektive von  priifyng absoluter und relativer
Kundensegmenten und ,Anleitung  Eintragungshindernisse, ~ Widerspruchsverfahren
in Echtzeit” und -entscheidungen) (Zahl der abgedeckten

(*°) N&here Informationen Uber die strategischen Programme und Projekte im Rahmen von SF2 sind Uber diesen
Link zu finden.

*) @ = realisiert; "~ = planmafig; O = verzogert oder verschoben
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ERWARTETE ERGEBNISSE: STAND 2023 FORTSCHR'E
Bereiche)
Gesamtzahl der zu verschiedenen Aspekten der 350
Kundenorientierung geschulten Prifer (Zahl der
geschulten Prfer)
Einsatz  spezialisierter ~ Priiferteams  zur 13
Fokussierung auf die spezifischen Bediirfnisse
verschiedener Kundensegmente (Zahl der

Teams)
Hohere Kundenzufriedenheit Kundensegmentierung und  beschreibende 100 %
durch eine hohere Zahl Analyse (Abschlussrate in %)

unproblematischer Anmeldungen
bei gleichzeitiger Ermittlung von
Wachstumschancen und héherer
Qualitat

KUNDENBEZIEHUNGSMANAGEMENT (CRM)

Amtsweit bessere Verbindung,  Analyse der CRM-Lésung (Abschlussrate in %) 100 %
Auslegung und Reaktion bei der

gesamten Kundeninteraktion

KMU-PROGRAMM

INSTRUMENTE ZUR UNTERSTUTZUNG VON KMU

Bestandsaufnahme von Markennamengeneratoren 100 %
und Machbarkeitsstudien zum Markt fiir geistiges
Eigentum (*') (Abschlussrate in %)

Verbesserte Train the Advisers— Teilnehmer, die 375
- . .. Veranstaltungen fur  Wirtschaftsprifer  und
Unterstitzungsinstrumente fir die
. Unternehmensberater ~ besuchten  (Zahl  der
KMU-Website des Amtes

Teilnehmenden)

IP Scan Enforcement Pilotprogramm mit Landern, 2
die das EU-Instrumentarium zur Bek&mpfung von
Falschungen einsetzen (Zahl der Pilotidnder)

KMU-WEBSITE

Besserer Zugang zu Neue Funktionen, die als integraler Teil der 2
konsolidierten, vereinfachten, EIPIC-Initiative im Rahmen von EKP6 entwickelt
vertrauenswiirdigen und wurden (Zahl der neuen Funktionen)

relevanten Informationen fiir Gesamtzahl der verfligbaren Sprachfassungen 13
Unternehmer, Start-ups und KMU (7ah| der Fassungen)

in der EU

KONTAKTAUFNAHME UND KOMMUNIKATION MIT KMU

Gesamtzahl  durch  Online-Kampagnen 140 Mio.
generierter  Impressionen  (auf  digitalen

Verstarkte Plattformen und sozialen Medien) (Zahl der
Kommunikationskapazitat flir das  Impressionen)
KMUTP.rlogramm und i Gesamtzahl der Follower der Social-Media- 33484
Sensibilisierung der KMU fiir Konten von Ideas Powered for business (Zahl der
Rechte des geistigen Eigentums  Follower)

Durch  Finanzhilfe finanzierte Projekte zur 6

Forderung des geistigen Eigentums bei KMU in

(*) Bessere Unterstiitzung von KMU in der EU im Rahmen des Projekts EKP6

31 | EUIPO Konsolidierter jahrlicher Tatigkeitsbericht 2023



ERWARTETE ERGEBNISSE:

Strategischer Faktor 2 — IPexcellence

STAND
der EU (Zahl der Projekte)

KMU-NETZWERK UND ZUSAMMENARBEIT

Starkung des
Kooperationsnetzwerks mit
bestehenden und neuen Partnern
des Amtes zur Forderung von
Verhaltensanderungen in KMU in
Bezug auf geistiges Eigentum,
Innovation und Wachstum

Mitglieder (Verbande und gemeinniitzige
Organisationen in der EU) des Netzwerks Ideas
Powered for business (Zahl der Mitglieder)
Aktivititen des Netzwerks Ideas Powered for
business (Zahl der Aktivitaten)

Direkte Kontaktaufnahme im Rahmen von
Aktivitaten (Zahl der Teilnehmenden)

Start, Aufzeichnung und Veroffentlichung der
,ldeas Powered for Business Talks“ mit
Vortragen von Netzwerkmitgliedern (Zahl der
Vortrage

2023 FORTSCHRITT
*)

261

11765

KMU-DATENGESTEUERTE WISSENSCHAFT

Datenverwaltung, -analyse

und -Uberwachung zur
Unterstutzung der Bewertung der
Initiativen des KMU-Programms
und einer soliden, datenbasierten
Entscheidungsfindung

Neue Dashboards zur Datenvisualisierung fur
die Uberwachung von KMU-Initiativen (KMU-
Fonds 2023 u. Instrumente zur Unterstitzung von
KMU) (Abschlussrate in %)

Neu entwickeltes Modell zur Identifizierung von
KMU bei der Anmeldung, mit dem das Amt
Anmeldungen von KMU und die Bedirfnisse der
Anmelder anhand von Verhaltensdaten erkennen
kann (Abschlussrate in %)

100 %

100 %
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BESCHWERDEKAMMERN

IP TOOL FUR DIE BESCHWERDEKAMMERN

Abschluss des IP-Tool-Projekts formlich 0
genehmigt — Gewahrleistung der 100% @
Geschaftskontinuitdt ~ durch ~ Abschluss  der

Implementierung der endgiiltigen Anpassungs-

und  WartungsmaRnahmen  wegen  des

Projektabschlusses (Abschlussrate in %)

VERBESSERUNG DES TOOLS ,,ESEARCH CASE-LAW*“

Erhohte Robustheit, Sicherheit
und Zuverlassigkeit des IP Tools
durch Aufnahme fiir die
Beschwerdekammern relevanter
Funktionen

Leicht zugangliche und technisch  Entscheidungen nationaler Gerichte, 119
fortgeschrittene hochgeladen und veroffenticht (Zahl ~der
Informationsquelle Gber die Entscheidungen)

Rechtsprechung zu Rechten des
geistigen Eigentums
(bereitgestellt durch das Amt
sowie Unions- und nationale
Gerichte)

AUSWEITUNG DER NUTZUNG ALTERNATIVER STREITBEILEGUNG

EINRICHTUNG DES MEDIATIONSZENTRUMS
Einflihrung des Mediationszentrums des EUIPO, 100 %
das vom Dienst flr Alternative Streitbeilegung
(ADRS)  Dbetrieben  wird (*?), Aufbau  der
organisatorischen Infrastruktur  fir  den

Zum Aufbau des Dienstbetrieb und die Verfahrensdokumentation
Mediationszentrums erforderliche  des Mediationszentrums (Abschlussrate in %)
Verfahren der alternativen KMU konnen eine alternative Streitbeilegung fiir 100 %
Streitbeilegung, Arbeitsablaufe, erstinstanzliche Verfahren beantragen
Einrichtungen und Mittel (Widerspriiche, Léschungen und
Nichtigkeitsverfahren) (% der KMU)
Amtssprachen der Union, in denen Verfahren 12

der alternativen Streitbeilegung angeboten
werden (Zahl der Sprachen)

DIGITALE UMGEBUNG FUR DIE ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG

Ein modernes, sicheres und Den Beteiligten und Mediatoren eine Online- 100 %
zugéngliches digitales Umfeld fir ~ Plattform fiir die alternative Streitbeilegung

die alternative Streitbeilegung bereitstellen, auf denen sie in sicherer Umgebung

bereitstellen, das auf die Tools vertraulich interagieren konnen (Abschlussrate fir

des Amtes abgestimmtist,umdie die  erste  Phase—  Einrichtung  des
Benutzerfreundlichkeit des Mediationszentrums — in %)

Mediationszentrums zu

verbessern

EINBEZIEHUNG DER INTERESSENTRAGER UND ZUSAMMENARBEIT IM BEREICH DER ALTERNATIVEN
STREITBEILEGUNG

Erhéhte Sensibilisierung flr Umfassende 360°-Studie liber Interessentrager 100 %
alternative Streitbeilegung im im Bereich ADR (Abschlussrate in %)

Zusammenhang mit Streitigkeiten

Uber geistiges Eigentum sowie

starkere Einbeziehung und

besseres Verstandnis der

(*?) Wie im Rechtsrahmen (insbesondere Artikel 170 UMV) vorgesehen.
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Interessentrager

SENSIBILISIERUNG FUR ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG, KAPAZITATSAUFBAU UND QUALITAT

Studien  Uber  ,Nutzerbedirfnisse  und 100 %
Nachfragefaktoren im Bereich der alternativen
Streitbeilegung® und  ,Kartierung  des
Schulungs- und Akkreditierungsangebots im
Bereich der alternativen Streitbeilegung*

ino
Sensibilisierung fur Direktnutzer (Abschlussrate in %)

und verstarkte Weiterbildung fiir ADR-Schulungen fir die internen Mitarbeitenden 5250
die Mitarbeitenden des Amtes, ~ des Amtes (Zahl der Seminare)

um den Nutzern Dienste hoher Neue Mediatoren, geschult und akkreditiert (Zahl >30
Qualitat zu bieten, die ihren der Mediatoren)

Bedurfnissen gerecht werden Teilnehmende an der vierten Konferenz des 5700

Amtes zur Mediation im Bereich des geistigen

Eigentums (Zahl der Teilnehmenden)

In der vierten Konferenz des Amtes zur >60
Mediation im Bereich des geistigen Eigentums

vertretene Lander (Zahl der L&nder)
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Strategischer Faktor 3 — IPinnovation : % &% %

Der dritte strategische Faktor ,Dynamische organisatorische Kompetenzen und ein
innovatives Arbeitsumfeld erster Wahl“ fihrt das Amt in die Zukunft, wobei sich die Innovation
auf drei Aspekte konzentriert: Personalentwicklung, Entwicklung hin zu einem nachhaltigeren
Arbeitsplatz und Integration modernster digitaler Technologien wie Kl, maschinelles Lernen
und Blockchain in die Tatigkeiten des Amtes, damit es seine Aufgaben in effizienterer und
wirksamerer Weise wahrnehmen kann. Dabei wird vor allem darauf gesetzt, das
Mitarbeiterengagement durch eine innovationsgesteuerte Kultur und die Bereitstellung eines
nachhaltigen Arbeitsplatzes zu starken, was direkt dem Betriebs-, Human- und Umweltkapital
zugutekommt. Auch die Verpflichtung zu finanzieller Effizienz sowie der direkte und indirekte
soziobkonomische Einfluss, den das Amt als Unternehmen im 6ffentlichen Sektor und Agentur
der Union innerhalb der EU und darlber hinaus hat, stehen in direktem Zusammenhang zu
seinem wirtschaftlichen Kapital.

Die folgende Grafik zeigt die Ausfiihrungsrate der strategischen Projekte im Rahmen des SF3
nach Fortschritt und Risikoniveau. Der Grafik ist zu entnehmen, dass die Ausfiihrungsrate
2023 funf Punkte hoher war als erwartet.(*®)
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Abbildung 10. SP2025-Projektdurchfiihrung nach strategischen Faktoren (SF3)

PERSONALVERWALTUNG (44) (45)

Mitarbeiterbindung, Wohlbefinden, Diversitat, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und
Leistung werden nach wie vor durch wirksames Talentmanagement, kollaborative
Arbeitsmethoden und modernisierte interne Ablaufe gestarkt.

(*®) Am Ende dieses Kapitels sind unter ,Strategische SF3-Projekte im Rahmen des SP2025“ detaillierte
Informationen zu den einschléagigen strategischen Projekten zu finden.

(**) Angaben in diesem Abschnitt: 2-7 Mitarbeitende und 2-8 Arbeitskrafte, die keine Mitarbeitenden sind
(zusatzliche Daten auch im GRI Content Index 2023).

(*®) Nahere Informationen Uber die Personalverwaltung des Amtes sind der neuesten Ausgabe des Jahresberichts
der Personalabteilung zu entnehmen, die unter diesem Link 6ffentlich zugénglich ist.
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Das komplexe wirtschaftliche und politische Umfeld hatte Auswirkungen auf die fir 2023
geplanten Aktivitaten und den Haushaltsplan. Was das Personal anging, verfolgte das Amt
einen umsichtigen Ansatz, indem insbesondere bestehende Ressourcen besser eingesetzt
oder erforderlichenfalls neu zugeordnet wurden, wobei das fur den Fall einer allm&hlichen
Erholung prognostizierte Geschaftsvolumen zugrunde gelegt wurde. Als die Personalkosten
Ende 2022 und Anfang 2023 wegen der hohen Inflation stiegen, wurde die Einstellung neuer
Arbeitskréafte ausgesetzt. Indessen prifte das Amt weiterhin den kunftigen Bedarf und schuf
Kapazitaten, vor allem, indem es Reservelisten fir verschiedene neue Profile aufstellte.

Gleichzeitig verfolgte das Amt, ergénzend zu unserer vorsichtigen Personalplanung,
Initiativen, die darauf abstellten, die operative Effizienz und Dienstleistung zu verbessern.
Dabei achtete das Amt vor allem auf Flexibilitdt, Resilienz und Automatisierung, um die
zusatzliche Arbeitslast und neue Aufgaben bewadltigen zu kénnen. Es fuhrte Upgrades der
Haupt-Tools fur die Markenprifung und Widerspruchsverfahren ein, wobei zur
Effizienzsteigerung auch auf Kl gesetzt wurde. AuRerdem wurden interne Verfahren, die
digitale Losungen im Bereich der Sprachtechnologie betreffen, verschlankt. Dartiber hinaus
ermittelte das Amt weitere Mdoglichkeiten, in denen sich der Kerngeschéaftsbetrieb durch
Automation effizienter gestalten Iasst, etwa in Bereichen wie Widerspriche und Eintragungen.

Bei allen Initiativen zur Personalpolitik stand 2023 wieder der Sozialdialog ganz oben. Nach
seinem Amtsantritt stellte sich der Exekutivdirektor (ED) der Personalvertretung vor, um zu
zeigen, dass er sich fur einen konstruktiven Sozialdialog einsetzt. Dabei versprach er, die Zahl
der im Laufe des Jahres stattfindenden Treffen zu erhéhen. Im Herbst nahm er am ersten
Sachtreffen mit der Personalvertretung sowie an einem Treffen mit Gewerkschaftsvertretern
teil (einschlie3lich Gewerkschaften mit Sitz in Brussel).

Nach der 2022 gestarteten Feedback-Umfrage wurde der Aktionsplan des Amtes erfolgreich
abgearbeitet. Bei den Hauptinitiativen ging es insbesondere darum, den Mitarbeitenden mehr
Klarheit Gber Talentbindung und Beftérderung zu verschaffen. So wurde unter anderem eine
Laufbahnberatung gestartet, fir die ein spezieller Laufbahnberatungsbeauftragter zustandig
ist. Insgesamt wurden 114 Beratungen mit einer Zufriedenheitsquote von insgesamt 98 %
durchgefiihrt. Im Zusammenhang mit der Nachfolgeplanung wurde auch Mitarbeitenden, die
Uber die Befahigung und das Potenzial verfiigen, um wichtige Positionen bekleiden zu
konnen, spezifische Laufbahnberatung angeboten. Zudem gab es mehrere Initiativen, die fur
das Abschalten von der Arbeit in der Freizeit warben; darin zeigt sich, dass es dem Amt wichtig
ist, fur ein gesundes Arbeitsumfeld mit einem angemessenen Ausgleich zwischen Privat- und
Berufsleben zu sorgen.

Im Rahmen der standigen Arbeitsgruppe der Kommission hat das Amt dazu beigetragen, ein
neues Modell fiir die Durchfihrungsbestimmungen der Agenturen in Bezug auf Arbeitszeit
und hybrides Arbeiten zu formulieren. Dieses Modell, das im Sommer 2023 fertiggestellt
wurde, war die Voraussetzung fir den Eintritt in Verhandlungen Uber den neuen Beschluss
des Amtes, der der Kommission im Juli 2022 zur Genehmigung vorgelegt wurde und
voraussichtlich 2024 angenommen werden wird. In der Zwischenzeit folgte das Amt seinem
bestehenden Telearbeitsrahmen — erganzt durch UbergangsmaRnahmen, nach denen die
Bediensteten einige Bestimmungen der neuen Regelung der Kommission in Anspruch
nehmen kénnen — der sich weiterhin hervorragend bewéhrte, sowohl was die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben als auch das dienstliche Interesse anbelangt.

Das Amt setzte seine Suche nach externen Fortbildungsméglichkeiten fiir Bedienstete
externer Organisationen fort, wobei es von der Initiative ,Abgeordnete Sachverstandige des
EUIPO® (SEE) Gebrauch machte. Wegen der Komplexitat der Verhandlungen mit in Betracht
kommenden externen Interessentragern wird das urspriingliche Programm voraussichtlich
2024 nochmals betrachtet werden.

2023 hat das Amt seine Stellung als Arbeitgeber der Wahl festigen kénnen, unter anderem
durch gezielte Kommunikationsmal3hahmen und Initiativen, mit denen es den Kreis der
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erreichten potenziellen Kandidaten im Hinblick auf Geschlechtergerechtigkeit und
geografische Verteilung weiter vergrol3erte.

Im Juli wurde beim Europaischen Amt fur Personalauswahl (EPSO) ein neues
Auswahlverfahren fir den Bereich des geistigen Eigentums gestartet, um die erforderliche
Kapazitat zur Deckung des kinftigen Bedarfs fiir die Rekrutierung von Bediensteten im
Kerngeschéaftsbetrieb (Funktionsgruppe ,Administration und Besoldungsgruppe ADG6) zu
schaffen. Wegen technischer Probleme, die bei zwei Online-Tests, die das EPSO im
September und Oktober 2023 veranstaltete, unerwartet aufgetreten waren, wird noch dartber
diskutiert, ob diese nochmals als Prasenztests durchgefihrt werden, um das
Auswahlverfahren 2024 unter bestméglichen Bedingungen durchzufiihren und gleichzeitig die
Gleichbehandlung aller Bewerber zu gewahrleisten.

Im Laufe des Jahres 2023 wurden neue Auswabhlverfahren fir Bedienstete auf Zeit gestartet
bzw. zum Abschluss gebracht. Dabei ging es um Stellen im Verbindungsbtiro in Briissel und
Durchsetzungsbeamte mit Polizeiprofil, Kommunikationsspezialisten sowie
Verwaltungsassistenten. Das Ziel ist die Aufstellung von Reservelisten, um eine
bedarfsgerechte Personalausstattung, Ersatzkrafte und die Wahrnehmung neuer Aufgaben
zu gewabhrleisten sowie die Talente in verschiedenen Bereichen zu verstarken. Nach dem
Inkrafttreten der Verordnung tiber den Schutz geografischer Angaben fur handwerkliche und
industrielle Erzeugnisse im November 2023 startete das Amt ein Auswahlverfahren fur
Rechtsexperten im Bereich des geistigen Eigentums, um sicherzustellen, dass das Amt mit
dem nétigen Fachwissen fur dieses Gebiet gerlstet ist. Aul3erdem startete das Amt Verfahren
fur Bedienstete auf Zeit zur Abdeckung bestimmter Leitungspositionen (Direktor der EUIPO-
Akademie, Stellvertretender Exekutivdirektor und Prasident der Beschwerdekammern).

Es gab mehrere Auswahlverfahren fur Vertragsbedienstete (FGIV) in einem breiten Spektrum
von Téatigkeiten, vom Gebaude- und Infrastrukturmanagement Uber Projekt-, Finanz-, Rechts-
und Verwaltungsspezialisten, so wie im mehrjahrigen Personalentwicklungsplan (*6) des
Amtes vorgesehen; damit wurde nicht nur die Mdoglichkeit geboten, durch Wechsel der
Funktionsgruppen aufzusteigen, sondern auch den sich neu ergebenden Bedurfnissen des
Amtes Rechnung getragen.

Des Weiteren trat das Amt in die nachste Phase der Initiative fir die Nachfolgeplanung ein.
AuBerdem wurde das Pilotprogramm flr den Einsatz spezieller Tools fir die Online-
Bewertung von Bewerbern erfolgreich fortgesetzt. Das inzwischen abgeschlossene ERP-
Projekt fur die Planung des Einsatzes der Unternehmensressourcen trug Frichte und die
Arbeiten zur FOrderung eines datengesteuerten Berichtswesens innerhalb des Amtes, fir die
diese Tools mit anderen kombiniert wurden, wurde fortgesetzt.

Das Wohlbefinden der Mitarbeitenden ist dem Amt wichtig. Deshalb wirkt das Amt weiterhin
aktiv in den Leitungsgremien des Systems der Europaischen Schulen mit. Auch die starke
Zusammenarbeit mit der Europaischen Schule in Alicante, die ein sehr wichtiger Faktor fur die
Attraktivitdt des Amtes als Arbeitgeber ist, ging weiter.

Ende 2023 hatte das Amt 1 352 Mitarbeitende (*’), von denen 1 179 Statutspersonal war.

(6) Arbeitsprogramm 2023 ANHANG 4 — Jahrlicher Personalentwicklungsplan
(*") Das Personal setzt sich aus Beamten (FT), Bediensteten auf Zeit (TA), Vertragsbediensteten (CA),
Sonderberatern (SA), abgeordneten nationalen Sachverstéandigen (SNE) und Praktikanten (TRN) zusammen.
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TATIGKEITEN DER AKADEMIE

Investitionen in die Entwicklung der Mitarbeitenden des Amtes haben Prioritdt und zielen
darauf ab, ein breites Spektrum an Lernméglichkeiten bereitzustellen. Der umfassende
Katalog des Amtes umfasst Prasenzschulungen, gemischte und hybride Schulungen sowie
digitale Formate, die Uber das Lernportal der Akademie zugénglich sind.

Das Engagement des Amtes fir die Personalentwicklung erstreckt sich auf alle
Kernkompetenzen und beruflichen Wissensbereiche und bietet eine Vielzahl von
Lernlésungen. Ein erheblicher Teil dieser Ressourcen stammt aus dem internen
Wissensaustausch, der von internen Sachverstandigen prasentiert wird und Themen wie
geistiges  Eigentum, IT, Kundenorientierung,  Finanzen, @ Kommunikation  und
Leistungsmanagement zum  Gegenstand hat. Dartber hinaus werden die
Schulungsaktivitidten des Amtes im Bereich Leitung und Projektmanagement um hochwertige
Online-Programme erweitert, einschliel3lich des vom MIT Sloan geleiteten Programms zur
Fuhrungskrafteentwicklung.

Insbesondere organisierte das Amt im Jahr 2023 tiber 100 verschiedene Schulungsinitiativen,
deren Schwerpunkt auf Schlisselthemen (Kundenorientierung, digitale und Datenkompetenz
sowie Cybersicherheit) lag.

Der Schulungsplan fur externe Interessentrager fir 2023 wurde strategisch dahingehend
konzipiert, den Schwerpunkt auf eine Reihe wirkungsvoller Veranstaltungen zu legen, die
jeweils auf spezifische Bedurfnisse und Interessen zugeschnitten sind. Die nicht erschopfende
Auflistung der Kernpunkte des Plans umfasste u. a.:

Veranstaltung Methode Teilnehmende Zufriedenheitsquote
Rgglonalgs Seminar zu geistigem Eigentum in Hybrid 100 93 %
Wien (Mai)
Treffen der Kontakistellen mit den nationalen , 0
Amtern fiir geistiges Eigentum (Juni) Hybrid 15 92%
Seminar im Bereich des geistigen Eigentums zu
Geschmacksmustern: Die Zukunft ist jetzt (in Online 207 95 %
englischer Sprache) (Juni)
INTA-Industrietag (Oktober) Online 143 94 %

Darlber hinaus umfasste der Schulungsplan der externen Interessentrager Folgendes:

" die dritte Ausgabe des Schulungsprogramms des EUIPO zu Marken und
Geschmacksmustern (ETMD EP) fir juristische Hilfskrafte mit 62 Teilnehmenden aus
21 Landern (93 Anmelderinnen und Anmelder) sowie die fiinfte Ausgabe des ETMD EP
fur Sachverstandige mit 60 Teilnehmenden aus 17 Landern (115 Anmelderinnen und
Anmelder);

" Es wurden insgesamt 30 Webinare zu Themen wie dem KMU-Fonds, den Leitlinien und
KI organisiert, die mehrsprachige Inhalte enthielten — einschlie3lich Untertiteln in den
funf Sprachen des Amtes —, wobei gegeniber 2022 mit 19 901 Teilnehmenden (live und
Wiederholung) ein bemerkenswerter Anstieg um 44,5 % bei der Publikumsbeteiligung
Zu verzeichnen war.

" eine Podcast-Reihe zur ,Eintragungsfahigkeit von Slogans beim EUIPO® erreichte
2 326 Besucher und Besucherinnen aus 28 Léndern (51 % von ihnen waren
Anwaltskanzleien) und eine Zufriedenheitsquote von 95 %;
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= nunmehr sind auf der neuen EUIPO-Website vier Lernportfolios zugénglich, die eine
Auswahl von Kursen im Bereich des geistigen Eigentums enthalten und fur die eine
kostenlose und sofortige Registrierung maoglich ist;

. die zweite Auflage des Intensivprogramms fir geistiges Eigentum in Zusammenarbeit
mit der WIPO, dem EPA, dem CPVO, der GD AGRI und der GD RTD, an dem mehr als
1 500 Teilnehmende mit durchschnittlich 500 Verbindungen pro Sitzung teilnahmen;

" Virtuelle Schulbesuche erreichten tber 400 Studierende mit einer Zufriedenheitsquote
von 92 %, wahrend die virtuellen Universitatsbesuche insgesamt 1 000 Studierende von
60 Universitaten in 22 EU-Landern erreichten (allein 2023 nahmen 435 Studierende an
acht Besuchen teil);

. die wochentlich im Marz und Juli durchgeflihrte Aktivitat ,Virtual Classroom Open
Doors", die verschiedene Aktivitadten wie ETMD EP-Sitzungen, Sprachunterricht, Peer-
to-Peer-Schulungen und verschiedene interne und externe Abteilungsveranstaltungen
umfasst.

Das Amt startete ferner die zehnte Ausgabe des Pan-European-Seal-Praktikumsprogramms
(PES). Im Rahmen des Programms, das derzeit mehr als 130 PES-Universitaten aus der EU
und 12 weiteren Landern des Europaischen Patentiibereinkommens (EPU) offen steht,
wurden 91 Praktikantinnen und Praktikanten von 38 Universitaten ausgewahlt, die aus 19 EU-
Mitgliedstaaten und acht Nicht-EU-Lander kamen.

Die PES-Talentbank, eine Online-Plattform, die Kontakte zwischen qualifizierten Alumni und
Beschaftigungsmoglichkeiten fordert, hat 2023 erheblich an Umfang gewonnen. Sie umfasste
im Jahr 2023 27 assoziierte Partnerinnen und Partner (12 mehr als im Vorjahr), und seit
Januar 2023 wurden 403 neue Konten registriert. Dieses strategische Wachstum verstarkt
das Engagement des Amtes fiir die Schaffung eines dynamischen Okosystems fiir Fachkrafte
im Bereich des geistigen Eigentums sowie die Férderung von kontinuierlichem Lernen und
wichtiger beruflicher Verbindungen.

PES-Lehrkrafte spielten eine zentrale Rolle bei der Unterstitzung der Bewertung der
endgultigen Ergebnisse des wissenschaftlichen Forschungsprogramms des Amtes. lhre
Beteiligung umfasste in erster Linie die Durchfihrung von Follow-up-Sitzungen mit
erfolgreichen Bewerberinnen und Bewerbern, die Durchfilhrung von Workshops und die
Einleitung des Aufrufs zur Interessenbekundung fir die bevorstehende Ausgabe.(*®) Die drei
abschlieRenden Forschungspapiere fur das wissenschaftliche Forschungsprogramm 2022-
2023 wurden im ALP des Amtes veroffentlicht und kénnen dort abgerufen werden.

ZUGANG DER OFFENTLICHKEIT ZU DOKUMENTEN

Bis Ende 2023 waren 5 118 Dokumente im ¢ffentlichen Register aufgefiihrt, davon 20 Antrage
auf Zugang zu Dokumenten (drei Antradge wurden teilweise abgelehnt) und vier Zweitantrage,
die ordnungsgemal innerhalb der festgelegten Fristen gemaR der Verordnung (EG)
Nr. 1049/2001 (*°) abgeschlossen wurden.

(*®) Das Programm umfasst eine Finanzhilfe, die Hochschulen, Forschenden, Doktorandinnen und Doktoranden,
Lehrkréaften usw. gewéhrt wird, die bereit sind, innerhalb von héchstens zwdlf Monaten eine wissenschaftliche Arbeit
zu einem Thema aus einem breiten Spektrum von Themen abzufassen, die die praktischen Verfahrensweisen des
Amtes betreffen — wobei das Amt Finanzmittel in Héhe von rund 80 % beisteuert. Die einzige Bedingung ist die, dass
die Universitat ihren Sitz in der EU haben muss.

(*®) Verordnung (EG) Nr. 1049/2001 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 30. Mai 2001 iiber den
Zugang der Offentlichkeit zu Dokumenten des Européischen Parlaments, des Rates und der Kommission; ABI. L 145
vom 31.5.2001, S. 43-48.
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FINANZVERWALTUNG

Angesichts des instabilen Umfelds der EU im Jahr 2023 konzentrierte sich das Amt nicht nur
darauf, sicherzustellen, dass die Haushaltsmittel im Einklang mit den geltenden Vorschriften
und Verordnungen ausgegeben wurden, sondern auch auf die Finanzierung von Initiativen,
die sich mit EU-weiten Herausforderungen im Bereich des geistigen Eigentums befassen und
KMU in der EU bei der Entwicklung ihrer Strategien im Bereich des geistigen Eigentums und
dem Schutz ihrer Rechte des geistigen Eigentums unterstitzen. Dabei setzte das Amt seine
Finanzreserven weiterhin fir die Unterstitzung der politischen Strategien der EU durch
Beitragsvereinbarungen mit der Europadischen Kommission ein, die gemal Artikel 10 Absatz 4
(Haushaltsbuchfuhrung fur Einnahmen und Mittel) der Haushaltsordnung des Amtes aus
haushaltspolitischer Sicht getrennt behandelt werden.

Wie im Aktionsplan der Kommission fiir geistiges Eigentum hervorgehoben, spielt das Amt
eine wichtige Rolle beim Schutz des geistigen Eigentums im gesamten Binnenmarkt, indem
es geistige Vermogenswerte nutzt, um die Erholung und Resilienz der EU zu starken.
Aufgrund des  volatilen Umfelds, das  sich auf  die Marken- und
Geschmacksmusteranmeldungen im Jahr 2023 auswirkte, hat das Amt die Entwicklung der
Einnahmen und Einkiinfte im Zusammenhang mit dem Volumen der Anmeldungen weiterhin
genau beobachtet. Zusammen mit der Uberwachung und Eindammung der Kosten, die von
den hohen Inflationsraten in der EU betroffen waren, ermdglichte dies dem Amt, rechtzeitig
Maflnahmen zu ergreifen, um die Zuweisung seiner Finanzmittel anzupassen und neu
auszurichten und so den sich andernden Umstdnden Rechnung zu tragen. Die
Haushaltsergebnisse zum Jahresende bestatigten, dass sich diese starken Bemuhungen, die
das Amt in einer solch schwierigen Zeit aufrechterhalten konnte, letztlich auszahlten und das
operative Haushaltsergebnis nicht nur positiv, sondern sogar hoher war als im
Haushaltsplan 2023 des Amtes erwartet. Darliber hinaus wurden fir 2023 alle
Haushaltsvollzugsziele erneut erreicht, was die Qualitdt der Haushaltsvoranschlage des
Amtes und die Wirksamkeit seiner UberwachungsmafRnahmen bestéatigte.

Seit dem Ende der Negativzinspolitik der Europaischen Zentralbank (EZB) im
September 2022 waren mehrere Zinserhéhungen zu verzeichnen. Das Amt beobachtete die
Marktentwicklung genau und analysierte verschiedene Optionen, um eine bessere Rendite
auf seine Kassenmittel zu erzielen und gleichzeitig ein sehr hohes Maf3 an Sicherheit als
Hauptleitprinzip zu gewadhrleisten. Dies ermdglichte es dem Amt, zu seinen
Gesamteinnahmen mit Zinsertragen in Héhe von 13,4 Mio. EUR beizutragen. Dieser Betrag
ist hoher als der kumulierte Gesamtbetrag an Negativzinsen, den das Amt in der
Vergangenheit zur Aufrechterhaltung der Sicherheit seiner Kassenmittel zahlen musste.

Im Hinblick auf die Steigerung der Effizienz der Finanzprozesse im Jahr 2023 Uberprifte und
straffte das Amt, soweit mdglich, die Haushaltsplanung, das Beschaffungswesen und das
Lieferantenmanagement, die Geblhrenerhebung und die Rechnungsfiihrung.

ALLGEMEINE IT-DIENSTLEISTUNGEN

2023 setzte das Amt die Konsolidierung seines digitalen Fortschritts fort, indem es seine
Abhangigkeit von veralteten Datenbanken beseitigte und alte Anwendungen (Kerngeschéft-
und Front-Office-Anwendungen) zu neuen Systemen mit hoher Redundanz und verbesserter
Verfugbarkeit migrierte. Darliber hinaus aktualisierte das Amt seine Systeme, um die IT-
Infrastruktur im Hinblick auf eine weitere Verbesserung der IT-Sicherheit auf dem neuesten
Stand zu halten.(*°)

(%) Ausfiihrliche Informationen (ber die in den beiden Programmen enthaltenen strategischen Projekte finden Sie
im Abschnitt ,Strategische Projekte des strategischen Faktors 3 im Rahmen des SP2025“ am Ende dieses Kapitels.
Diese Projekte zielen darauf ab, die Robustheit der Infrastruktur des Amtes und die Nutzung neuer Technologien zu
konsolidieren.
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Keine Organisation ist immun gegen Cyberbedrohungen. Daher legt das Amt Uber sein
Informationssicherheitsforum (ISF), ein Forum, das als wichtigste Plattform fir die
Uberprufung der Cybersicherheitsstrategie und den Austausch einschlagiger Informationen
Uber die Cybersicherheit im gesamten Amt fungiert, einen erheblichen Schwerpunkt auf die
Abwehrbereitschaft.

Das Amt starkt die Kompetenzen und Kapazitaten im Bereich der digitalen Sicherheit weiter,
indem es eng mit anderen Partnern (Amtern fur geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten, EU-
Agenturen und dem IT-Notfallteam fur die Organe, Einrichtungen und sonstigen Stellen der
EU (CERT-EU)) zusammenarbeitet, um Kenntnisse und Fahigkeiten im Bereich der
Cybersicherheit zu entwickeln. In diesem Zusammenhang verldngerte das Amt seine
Verpflichtung, neun EU-Agenturen Dienste zur Notfallwiederherstellung anzubieten und das
Cybersicherheitsforum der Amter fur geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten (ISNIPO) in
Verbindung mit dem EKP5-Projekt zu starken, um der wachsenden Zahl von
Cyberbedrohungen zu begegnen.

In den fast zwei Jahren seit der Veroffentlichung der Sicherheitsleitlinien durch das CERT-EU
zur Einddmmung der vermehrten Cyberangriffe im Zusammenhang mit der russischen
Invasion der Ukraine hat das IT-Sicherheitsteam die Angleichung an diese Leitlinien sowie
Folgendes sichergestellt:

. den Aufbau von Funktionen im Bereich Alarmerkennung und forensischer Ermittlung im
Sicherheitseinsatzzentrum (SOC);

" die Verdoppelung der Sensibilisierungs- und Schulungsmafinahmen der Mitarbeitenden
durch neue Methoden, Tools und Konferenzen;

. die Starkung der Governance im Bereich der Cybersicherheit und die Verkniipfung mit
dem SOC sowie Sensibilisierungsmafinahmen durch Risikomanagement.

Das Amt hat die Grundlage fur die Umsetzung der neuen Verordnung tber die Cybersicherheit
bei den Organen, Einrichtungen und sonstigen Stellen der Européischen Union (EUIBA)
geschaffen, die am 7. Januar 2024 in Kraft tritt.(°)

Die digitale Transformation des Amtes bietet die Mdglichkeit, Initiativen wie geografische
Angaben, den KMU-Fonds und andere digitale Dienstleistungen weiterhin zu unterstitzen, die
im Zuge der genaueren Abstimmung mit den politischen Strategien der EU, insbesondere den
bevorstehenden Rechtsvorschriften zum digitalen Markt und zu digitalen Dienstleistungen,
entstehen.

KOMMUNIKATIONSAKTIVITATEN

Die Vergabe der richtungsweisenden DesignEuropa Awards (DEA) des Amtes fand im
September 2023 in Berlin statt. Mit den Auszeichnungen werden herausragende Leistungen
von Inhabern eingetragener Gemeinschaftsgeschmacksmuster im Designbereich geehrt. Sie
werden in drei Kategorien unterteilt: die Auszeichnung fur groRere Unternehmen, die
Auszeichnung fir kleine und neu gegriindete Unternehmen und die Auszeichnung fir das
Lebenswerk.

Die Auszeichnung fur das Lebenswerk 2023 wurde der schwedischen Designerin Maria
Benktzon fur ihre aufBergewohnlichen inklusiven Produkte von hoher &sthetischer Qualitat
verliehen. In den anderen Kategorien gehdrten Geschmacksmuster aus Estland, Kroatien,
Italien, Ungarn, Osterreich, Polen und Slowenien zu den Finalisten. Bei allen Einsendungen

(%Y Verordnung (EU, Euratom) 2023/2841 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 13. Dezember 2023
zur Festlegung von MaRnahmen fiir ein hohes gemeinsames Cybersicherheitsniveau in den Organen, Einrichtungen
und sonstigen Stellen der Union; ABI. L 2023/2841 vom 18.12.2023.
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wurde der Nachhaltigkeit und den sozialen Auswirkungen Prioritat eingeraumt, wodurch ein
neuer Standard in der Designbranche geschaffen wurde.

DESIGNEUROPA

L[5, AWARDS 2023

Im Juni 2023 stellte das Amt eine neue Website vor, auf der die Nutzererfahrung im
Mittelpunkt steht. Die neue Website bildet mit Giber 350 000 Besucherinnen und Besuchern im
Monat die wichtigste Anlaufstelle beim Amt und ist rund um die digitale Erfahrung der EUIPO-
Kunden strukturiert. Der Fokus der Website liegt auf den Bedirfnissen der Nutzer und
selbstverstandlich der Barrierefreiheit. Dartber hinaus umfasst die neu gestaltete Website
Elemente wie eine leistungsfahigere Suchmaschine, eine verbesserte Anwendungserfahrung
dank Funktionen fur die Vorabbewertung und ein mobilgerétfreundliches Design.

Die am langsten bestehende Veroffentlichung des Amtes zu Fragen des geistigen Eigentums,
Alicante News, wurde von einer PDF-Zeitschrift in einen E-Mail-Newsletter umgewandelt, der
es den Lesenden ermdglicht, die von ihnen gesuchten Inhalte leichter zu finden. Er wurde
erstmals 1996 als gedruckte Veroffentlichung mit dem Namen ,HABM-Nachrichten®
veroffentlicht und entwickelte sich 2006 zu einem elektronischen Format mit derzeit tber
8 000 Abonnenten.

In den sozialen Medien konsolidierte das Amt seine Position als fuhrender Akteur im Bereich
des geistigen Eigentums mit einer Follower-Basis, die sich der Marke von 500 000 naherte.
Inhaltlich setzte das Amt eine erfolgreiche Strategie um, Kanale mit aktuellen Inhalten zu
versorgen, die in den Hauptnachrichtensendungen erwahnt wurden, wie der beriihmte
Shakira-Post mit 1,1 Millionen Aufrufen. Die Produktion von Inhalten umfasste intern
hergestellte hochwertige audiovisuelle Medien wie die Videos ,Geistiges Eigentum im Sport*,
bei denen mehr als 2 Millionen Aufrufe gezahlt und positive Rickmeldungen verschiedener
Zielgruppen, darunter junge Menschen, eingingen.

Im Rahmen seiner MaRRnahmen der internationalen Zusammenarbeit startete das Amt
mehrere Kampagnen zu verschiedenen Themen:

" Die Social-Media-Kampagne im Rahmen des Projekts ,IP Key Sudostasien zu
gefalschten Waren umfasste Videospots, bei denen mit mehr als 7,1 Millionen Aufrufen
auf YouTube Rekordergebnisse erzielt wurden;

. eine Medienkampagne zu geografischen Angaben in Malaysia, den Philippinen,
Singapur und Thailand erreichte 13,1 Millionen Besuche/Aufrufe im Internet und in den
sozialen Medien;

. eine gemeinsame Kampagne mit der ARIPO, einschlie3lich einer Zusammenarbeit mit
46 Influencern/Journalisten, ein Kommunikations-Toolkit, das den Mitgliedern der
ARIPO zur Verfugung steht, und 10 Schulungsvideos verzeichneten 2,4 bzw.
15 Millionen Aufrufe auf YouTube und Facebook;

. die Pressekampagne in Brasilien Uber grenziberschreitende Falschungen erhielt
46,9 Millionen Aufrufe.

Daruber hinaus konzentrierten sich die Kommunikationsbemihungen auf die Modernisierung
und Anpassung der internen Kandle des Amtes, um eine leicht zugangliche und attraktive
Informationsquelle fur die Bediensteten des Amtes zu gewahrleisten, wobei die Leserzahlen
im Intranet bis Ende 2023 um 12 % stiegen.
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INFRASTRUKTUR- UND LOGISTIKMANAGEMENT (%?)

Das Amt pflegt und verbessert die Sicherheit, Barrierefreiheit und Nachhaltigkeit seiner
Infrastrukturen im Einklang mit seinen zertifizierten Managementsystemen. Im Anschluss an
die im ersten Quartal 2023 durchgefiihrten externen Audits hat das Amt Aktionsplane fir die
Pravention berufsbedingter Risiken, die Barrierefreiheit von Einrichtungen, das
Umweltmanagement und die physische Sicherheit von Informationen ausgearbeitet, gebilligt
und umgesetzt.

2023 hat das Amt weiterhin eine Reihe von Umweltzielen erreicht, um die folgenden jahrlichen
Durchschnittswerte im Zeitraum 2021 bis 2025 zu senken:

. 2 Millionen weniger ausgedruckte Seiten als 2019;
= 15 % weniger Abfall;
. um 10 % geringere reisebedingte Treibhausgasemissionen.

Die Ergebnisse beim Energie- und Wasserverbrauch liel3en ebenfalls auf ein Erreichen der
Jahresvorgaben schlieRen.

2023 wurde dem EUIPO-Campus eine neue Grinflache hinzugefuigt, die sich durch eine
reiche biologische Vielfalt, ein Amphitheater, einen Picknickbereich fir Mitarbeitende und
einen markanten Aussichtspunkt mit spektakularen Ausblicken Uber Alicante, seine
Gebirgskette und das Mittelmeer auszeichnet.

>4 000 m? mit verschiedenen
Strauchern und Griinpflanzen

% zugéngliche Wege
&
3

M AT A

Abbildung 12. Neue Grinflache — EUIPO-Campus

Zu den 2023 ferner ergriffenen Mal3Bhahmen zur Verringerung der Umweltauswirkungen des
Amtes (*3) und zur Optimierung des Betriebs seiner Infrastruktur gehorten:

" eine Studie zur Versorgung des Campus mit wieder aufbereitetem Wasser aus der
nachstgelegenen Klaranlage;

. ein Projekt zur Aktualisierung der Brandmelde- und Fernverwaltungssysteme fiur die
technischen Anlagen aller Geb&ude auf dem EUIPO-Campus:

" eine Studie Uber Alternativen zur Verbesserung der Energieeffizienz der Klimaanlage.

(%?) Angaben in diesem Abschnitt: 2-22 Erklarung zur Strategie fur nachhaltige Entwicklung (zusatzliche Daten sind
auch im GRI Content Index 2023 des Amtes enthalten).

(%) Detaillierte Informationen tber die Umweltauswirkungen des Amtes finden Sie in der neuesten Ausgabe der
jahrlichen Umwelterklarung des EUIPO.
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Darlber hinaus hat das Amt ein neues offenes Ausschreibungsverfahren fir Dienstleistungen
von Reiseburos erfolgreich abgeschlossen, in dem der Schwerpunkt auf einem neuen und
modernen Reiseansatz lag, in dessen Rahmen ein Online-Buchungstool eingefuhrt und den
Anbietern die Mdoglichkeit erdffnet wurde, Dienstleistungen vollstandig auferhalb des
Standorts zu erbringen. Hierbei wurde mit einem angepassten Zeitplan gearbeitet, um die
Auswirkungen zu verringern und die Geschaftskontinuitéat zu gewahrleisten.

SchlieBlich erhielt das Amt 2023 zwei neue unabhangige Zertifizierungen: ,Cycle Friendly
Employer® (Fahrradfreundlicher Arbeitgeber) (hochste Punktzahl in Spanien) und ,WELL
Health-Safety Rating" (Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz).

ORGANISATIONSFUHRUNG (*%)

Im Interesse der Einhaltung der hdchsten Standards in Bezug auf Transparenz und
Rechenschaftspflicht durch flexible und wirksame Berichterstattung hat das Amt 2023 seine
internen Berichterstattungsverfahren weiter vereinfacht, indem es Prioritdten setzte und
Prognosen Uberarbeitete, um

" seinen Leitungsgremien, dem Verwaltungsrat und dem Haushaltsausschuss, sowie
anderen wichtigen Interessentragern die aktuellsten und umfassendsten Informationen
zur Verfuigung zu stellen;

. die organisatorische Effizienz und Wirksamkeit zu steigern;

" seine ergebnisorientierte Kultur zu stérken;

. hinsichtlich der Erreichung der Ziele und Zielvorgaben des SP2025 flexible
Entscheidungsprozesse zu ermdéglichen.

Als Beitrag zur Gestaltung der Zukunft hat das Amt im November 2023 eine umfassende und
offene Konsultation zu seinem neuen und bevorstehenden Strategieplan 2030 (SP2030) (*°)
eingeleitet. Diese Initiative bot den Mitarbeitenden eine einzigartige Gelegenheit, eine aktive
Rolle bei der Gestaltung der strategischen Ausrichtung der Organisation zu spielen und so
zur umfassenderen Vision von Innovation und wirtschaftlicher Entwicklung in ganz Europa
beizutragen.

Mit dem SP2030 soll der Kurs fiir das Amt und das EUIPN als Katalysator fiir Wachstum, die
Schaffung von Arbeitsplatzen, Investitionen sowie die wirtschaftliche und soziale Entwicklung
in Europa festgelegt werden, insbesondere vor dem Hintergrund einer immer offeneren und
globalen Innovationslandschatft.

Schon seit Jahren befindet sich das Amt auf dem Weg zur Nachhaltigkeit und macht mutige
Fortschritte bei der Mobilisierung einer Reihe von Ressourcen — Fachwissen, operative
Exzellenz, innovative Vermdgenswerte und Mehrwertpartnerschaften. Es misst den Wert, der
durch in internationalen Standards definierte Offenlegungen und integrierte Berichterstattung
geschaffen wird, um seine umfassende Nachhaltigkeitsstrategie darzustellen.

Der Fahrplan, mit dem das Amt eine moderne, leistungsstarke und nachhaltige Organisation
werden moéchte, hat sich mit den Zielen und Zielvorgaben der strategischen Faktoren des
SP2025, der Ausweitung seines Aufgabenbereichs und seinem Modell zur Wertschdpfung in

(®**) Angaben in diesem Abschnitt: 2-5 Externe Prifung; 2-17 Kollektives Wissen des hdchsten Governance-
Gremiums und 3-2 Liste wesentlicher Themen (zusétzliche Daten sind auch im GRI Content Index 2023 des Amtes
enthalten).

(°°) Die Mitte Februar 2024 abgeschlossene Konsultationsphase ist fiir die Sammlung unterschiedlicher Standpunkte
und Vorschlage aller einschlagigen Interessentrager, einschliellich der Mitarbeitenden des Amtes, von wesentlicher
Bedeutung. Daran schlieRen sich eine grindliche Analyse aller Beitrage sowie ein umfassender Austausch im ersten
Halbjahr 2024 an.
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den Bereichen finanzielles und nicht finanzielles Kapital (Beziehungs-, Organisations-,
Human-, 6kologisches und 6konomisches Kapital) (°%) weiterentwickelt.

Laut dem Jahresbericht des Europaischen Rechnungshofs tiber die Agenturen der EU fiir das
Haushaltsjahr 2022 ist das Amt nach wie vor die einzige EU-Agentur, die einen
Nachhaltigkeitsbericht erstellt.(*")

Die Berichterstattung tUber die Dreifachbilanz (unter Verwendung sowohl finanzieller als auch
nichtfinanzieller Daten) und die Messung der Leistung sind wesentliche Tatigkeiten fur eine
wirksame Entscheidungsfindung und erméglichen eine klarere Vorstellung davon, wie das
Amt einen Mehrwert fir seine internen und externen Interessentréger schafft.

Um sein Wertschdpfungsmodell (Organisations-, Human-, Beziehungs-, 6konomisches und
Okologisches Kapital) mit der 2022 in Kraft getretenen Richtlinie dber die
Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen (European Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) abzustimmen, passte das Amt die Bewertung seines finanziellen
und nichtfinanziellen Kapitals an das in der Richtlinie enthaltene Konzept der doppelten
Wesentlichkeit (*®) an. Dabei wurden die Anforderungen und Erwartungen, die in der
offentlichen Konsultation vor der Einfuhrung des SP2025 hervorgehoben wurden, und die
Offenlegung des Beitrags des Amtes zu den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals, SDGs), wie im GRI Content Index 2023 (*°) dargelegt, vollstandig und
kontinuierlich bertcksichtigt.

56) Die strategischen Faktoren des Amtes sind abgestimmt auf seine (finanziellen und nichtfinanziellen)

N
Nachhaltigkeitskapitalarten: = Beziehungskapital, m o= Organisationskapital, @ = Humankapital, la -

Okologisches Kapital und {3 = skonomisches Kapital.

(57) Europaischer Rechnungshof, Jahresbericht tiber die Agenturen der EU fiir das Haushaltsjahr 2022, ,2.42 Auch
wenn die Organe und Einrichtungen der EU nicht verpflichtet sind, Nachhaltigkeitsberichte herauszugeben, kénnen
sie dies auf freiwilliger Basis tun. Bei der Untersuchung der Nachhaltigkeitsberichterstattung der EU-Agenturen im
Rahmen einer Analyse aus dem Jahr 2019 stellte der Hof fest, dass das EUIPO die einzige Agentur war, die einen
Nachhaltigkeitsbericht erstellt hatte, wobei sie den GRI-Standards folgte. Im Jahr 2022 hatte sich diese Situation
nicht geandert: Das EUIPO war nach wie vor die einzige EU-Agentur, die einen Nachhaltigkeitsbericht
verdffentlichte”, QJ-AG-23-001-DE-N, S. 53.

(%8) Richtlinie (EU) 2022/2464 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2022 zur Anderung
der Verordnung (EU) Nr.537/2014, der Richtlinie 2004/109/EG, der Richtlinie 2006/43/EG und der
Richtlinie 2013/34/EU hinsichtlich der Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen (Text von Bedeutung fur
den EWR) (29) ,,...sowohl Uber die Auswirkungen der Tatigkeiten des Unternehmens auf Mensch und Umwelt als
auch Uber die Auswirkungen der Nachhaltigkeitsaspekte auf das Unternehmen Bericht zu erstatten®. Dies wird als
Konzept der doppelten Wesentlichkeit bezeichnet, bei der die Risiken fir das Unternehmen sowie dessen
Auswirkungen jeweils einen Wesentlichkeitsaspekt darstellen.”

59) Weitere Informationen Uber den Beitrag des Amtes zu den 17 Zielen der Vereinten Nationen flir nachhaltige
Entwicklung finden Sie in seinem GRI Content Index 2023
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Nachhaltigkeitsthemen
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Dieser nachhaltige Ansatz wird durch die Angleichung der internen Kontrolltatigkeiten des
Amtes, seine integrierte Unternehmensberichterstattung und seine integrierten
Managementsysteme weiter gestarkt.

Gemall Artikel 174 Absatz3 UMV (Rechnungsprifung und Kontrolle) ist der
Anweisungsbefugte des Amtes fur die ,Einfuhrung interner Kontrollsysteme und -verfahren,
die fr die Wahrnehmung seiner Aufgaben geeignet sind®, zustandig. GemaR Artikel 45
Absatz 2 (Befugnisse und Aufgaben des Anweisungsbefugten) der Haushaltsordnung fuhrt
das Amt ,die internen Kontrollsysteme im Einklang mit den Mindeststandards bzw.
Grundsatzen ein, welche der Haushaltsausschuss auf der Grundlage des von der Kommission
festgelegten internen Kontrollrahmens festlegt” und gestaltet diese Systeme so, dass sie
hinreichende Gewahr fur das Erreichen von flnf Zielen bieten:

1. Wirksamkeit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Vorgéange;

2. zuverlassige Berichterstattung;

3. Schutz von Vermoégenswerten und Informationen;

4.  Pravention, Aufdeckung, Berichtigung und Weiterverfolgung von Betrug und
Unregelmafiigkeiten;

5. angemessene Behandlung der Risiken im Zusammenhang mit der Rechtmé&Rigkeit und

Ordnungsmafigkeit der zugrunde liegenden Vorgéange unter Berlicksichtigung des
Mehrjahrescharakters der Programme und der Art der betreffenden Zahlungen.

Vor zehn Jahren erhielt das Amt seine erste 1SO 9001-Zertifizierung fir alle Tatigkeiten des
Amtes. 2023 feierte das Amt diesen Jahrestag als Meilenstein fur das solide
Qualitatsmanagementsystem, das es in die Lage versetzt hat, kontinuierlich hochwertige
Dienstleistungen fur Kunden und Nutzer zu erbringen, was durch den weiteren Einsatz seiner
internen 1SO-Prifergruppe verstarkt wurde.
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Dem Trend der Vorjahre folgend schloss das Amt 2023 das externe Audit der Zertifizierung
seiner sechs Managementsysteme (°°) erfolgreich ab, wobei keine Nichtkonformitéaten
gemeldet wurden.

DATENSCHUTZ (%1)

2023 hielt sich das Amt weiter an seine Verpflichtung, die personenbezogenen Daten, die ihm
in einer sich standig wandelnden rechtlichen und technologischen Landschaft anvertraut
werden, auf héchstem Niveau zu schitzen.

Im Laufe des Jahres wurde der neue Rahmen flr das Risikomanagement im Bereich
Datenschutz als Instrument eingefiihrt, mit dem das Amt einen wirklich risikobasierten Ansatz
fur das Management von Datenschutzrisiken bei Verarbeitungsvorgangen, einschlief3lich der
Beschaffung von Anwendungen und Dienstleistungen, verfolgen kann. Bei der Umsetzung
dieses neuen Rahmens lag der Fokus auf mehr Transparenz, Effizienz und einer geringeren
Arbeitsbelastung. Der Europaische Datenschutzbeauftragte (EDSB) hob hervor, das Amt
habe bei der Entwicklung dieses Rahmens sehr gute Arbeit geleistet.

Dartiber hinaus koordinierte das Amt die Uberprifung der Giiltigkeit der Instrumente, die fiir
die Ubermittlung von Daten an Drittlander oder internationale Organisationen verwendet
werden, um sicherzustellen, dass diese weiterhin der Verordnung (EU) 2018/1725 (EU-
DSVO) 2 Geniige tun. Diese noch laufende Uberpriifung erfolgt unter Beriicksichtigung des
regulatorischen Drucks nach dem Urteil des EUGH in der Rechtssache Schrems 11 (5%) und der
Annahme des Angemessenheitsbeschlusses fir den Datenschutzrahmen zwischen der EU
und den USA (%%) durch die Europaische Kommission.

Auch die internen Datenschutzverfahren wurden 2023 Uberarbeitet, was zu neuen oder
aktualisierten Regeln fur das Netzwerk der Datenschutzkoordinatoren sowie zu
Arbeitsanweisungen fir die Datenschutzvorgange und die Bearbeitung von Antrdgen
betroffener Personen flhrte.

Die mit Datenschutzaktivitaten verbundene Arbeitsbelastung hat sich im Vergleich zum
Vorjahr erhoht. Die Zahl der Antrage betroffener Personen durfte sich mit insgesamt 157
eingegangenen Antrdgen voraussichtlich verdoppelt haben. Dies unterstreicht die
zunehmende Komplexitat und die wachsenden Herausforderungen im Bereich des
Datenschutzes.

Im Bereich der interinstitutionellen Zusammenarbeit verzeichnet das Amt fiir 2023:

" Die Teilnahme an den folgenden Arbeitsgruppen mit Datenschutzbeauftragten (DSB)
anderer EU-Organe und -Agenturen: dem lIberia-Netzwerk, dem Internationalen

(5%) Normen fiir Managementsysteme des EUIPO — Qualitat (1ISO 9001), Umwelt (EMAS-Verordnung), Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz (ISO 45001), Informationssicherheit (ISO 27001), allgemeine Barrierefreiheit
(UNE 170001) und Reklamationsbearbeitung (ISO 10002).

(61 Weitere Informationen (iber den Datenschutzansatz des Amtes finden Sie unter folgendem Link.

(6?) Verordnung (EU) 2018/1725 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2018 zum Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe, Einrichtungen und
sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des
Beschlusses Nr. 1247/2002/EG.

(83) In seinem Urteil in der Rechtssache Schrems Il vom Juli 2020 erklarte der Gerichtshof der Europaischen Union
(EuGH) den Beschluss der Europdischen Kommission zum Datenschutzschild aufgrund invasiver
Uberwachungsprogramme in den USA fir ungiiltig und machte damit Ubermittlungen personenbezogener Daten auf
der Grundlage des Beschlusses zum Datenschutzschild rechtswidrig.

(¢ Am 10.Juli 2023 nahm die Europiaische Kommission den Angemessenheitsbeschluss fiir den
Datenschutzrahmen zwischen der EU und den USA an. In diesem Beschluss wird der Schluss gezogen, dass die
Vereinigten Staaten fUr personenbezogene Daten, die im Rahmen der neuen Regelung von der EU an US-
Unternehmen Ubermittelt werden, ein angemessenes Schutzniveau gewdahrleisten, das mit dem der Européischen
Union vergleichbar ist.
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https://www.euipo.europa.eu/en/the-office/about-us/what-we-do/quality
https://www.euipo.europa.eu/de/info/data-protection
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A32018R1725
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi1le7sypH6AhVCh_0HHRD8Dl4QFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2FRegData%2Fetudes%2FATAG%2F2020%2F652073%2FEPRS_ATA(2020)652073_EN.pdf&usg=AOvVaw1KvHaw1m7IMehV8QT3DEK8
https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-US%20Data%20Privacy%20Framework_en.pdf
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Datentransfer, dem IKT-Beratungsausschuss (ICTAC) und dem Netzwerk Zukunft der
Datenschutzbeauftragten;

" die Funktion als Gastgeber der Sitzung des Européischen Datenschutzbeauftragten
(EDSB) und der Datenschutzbeauftragten im Mai unter Beteiligung von Delegationen
des EDSB und der Datenschutzbeauftragten der europaischen Organe und Agenturen
(ein zentrales Ereignis der zweitagigen Hybridveranstaltung war die historische
Annahme der Charta des Netzwerks der Datenschutzbeauftragten);

. die Zusammenarbeit mit dem Europaischen Patentamt (EPA) bei der Organisation
kunftiger gemeinsamer virtueller Veranstaltungen zur Sensibilisierung fir den
Datenschutz;

. die weitere Unterstutzung des CPVO in Fragen des Datenschutzes und des Schutzes
der Privatsphare.

Infolge einer Reihe von Malinahmen, die 2023 in Bezug auf interne Datenschutzaudits
ergriffen wurden, belief sich die Konformitét der gepruften Prozesse auf der Grundlage der
Datenschutzprufungsmethodik zur Bewertung des Einhaltungsniveaus auf insgesamt 94,9 %.
Das Amt hat Aktionsplane ausgearbeitet, um den bei den Audits formulierten Bemerkungen
Rechnung zu tragen.

INTERNE PRUFUNG

Prufungsauftrage und FolgemaRnahmen zu friiheren Priifungen wurden durchgefiihrt, um den
Wert fir die Organisation durch risikobasierte und objektive Zuverlassigkeitsgewahr, Beratung
und Erkenntnisse zu verbessern und zu schiitzen. Der Plan fur die interne Prifung des Amtes
beruht auf einer ,Risiko- und Nachfrageanalyse®, die das interne Risikoregister des Amtes (%°),
interne Anfragen und die fachliche Beurteilung des internen Prifers beriicksichtigt.

Die Auditberichte enthalten Empfehlungen zur Verbesserung der gepriften Prozesse. Im
Anschluss werden entsprechende Aktionsplane erstellt, die dem internen Auditteam des
Amtes als Richtschnur fiur Folgemalinahmen dienen. Der entsprechende Wert fur die
Einhaltung belief sich 2023 auf 97,7 % und stimmte mit dem Ergebnis der internen
Prifungsmethode firr die Bewertung des Konformitatsgrads der umgesetzten Aktionsplane
Uberein.

Ferner setzte die Dienststelle Internes Audit die Uberwachung der Funktionsweise der
Betrugsbekampfungsstrategie des Amtes () fort und erbrachte interne Auditdienstleistungen
fur das CPVO.

RECHTSBERATUNG UND RECHTSSTREITIGKEITEN (AURBERHALB DES GEISTIGEN EIGENTUMS)

Das Amt nimmt bei Bedarf interne Rechtsberatung und Beratung in den Bereichen
Beschaffung, Finanzen, Statuts-, Beschdaftigungs- und institutionelle Angelegenheiten in
Anspruch; hierin sind auch die Bereiche Schutz und Durchsetzung seiner eigenen Rechte des
geistigen Eigentums im Rahmen seiner Betrugsbekédmpfungsstrategie inbegriffen. Interne
Rechtsberatung wird auch in anderen Bereichen des EU-Rechts geleistet, unter anderem zu
IT-Recht, Datenschutz, Informationssicherheit, Zugang Zu Dokumenten,
Durchsetzungsfragen und mogliche Haftung des Amtes. Zudem stellt das Amt sicher, dass es
in diesen Angelegenheiten vor den europaischen und nationalen Gerichten vertreten ist.

Im Rahmen der Betrugsbekampfungsstrategie des Amtes wurde 2023 die Koordinierung des
Netzwerks fur Betrugsbekampfung fortgesetzt. In diesem Zusammenhang verfolgte das Amt

(%) Weitere Informationen finden Sie in ANHANG D — Risikoregister des Amtes.
(%) In der Betrugsbekampfungsstrategie des EUIPO ist die Verpflichtung des Amtes fiir die Schaffung einer starken
Kultur der Betrugsbekampfung innerhalb des Amtes durch eine Vielzahl von Aktivitdten dargelegt.

49 | EUIPO Konsolidierter jahrlicher Tatigkeitsbericht 2023
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12 rechtliche MalRnahmen, die gegen Betriiger eingeleitet worden waren, wobei anhangige
Verfahren im Wesentlichen Félle in der Tschechischen Republik, Georgien, Deutschland,
Polen, Serbien und der Slowakei betrafen. Um seine Fahigkeit, gegen Betrliger vorzugehen,
zu stérken, hat das Amt auch seinen Namen, sein Akronym und sein Logo als Unionsmarken
eingetragen und in neun Rechtsordnungen Anmeldungen fir internationale Registrierungen
eingereicht. Dartiber hinaus hat das Amt als Reaktion auf eine Welle betriigerischer E-Mails,
die die Identitat des Amtes missbrauchten und Angriffe auf die Nutzer mehrerer Amter fir
geistiges Eigentum in den EU-Mitgliedstaaten darstellten, unverziglich Malinahmen ergriffen.
Das Amt nahm ferner an Veranstaltungen der Nutzerverbande teil, die sich mit dem
Phénomen Betrug befassten, und unterstitzte deren Bemuhungen zur Bekampfung dieser Art
von Straftat.

Im Rahmen der Dienstgitevereinbarung mit der Agentur der Europaischen Union flr die
Zusammenarbeit auf dem Gebiet der Strafverfolgung hat Europol in Zusammenarbeit mit dem
Amt ein neues Verfahrenshandbuch (°') eingefuihrt, das Antragsteller und Inhaber von
Rechten des geistigen Eigentums vor betriigerischen juristischen Personen schiitzen soll, die
sie durch irrefiihrende Zahlungsaufforderungen zu tauschen versuchen (%8).

Das Handbuch enthalt:

. einen Uberblick Giber die wichtigsten Themen im Zusammenhang mit einer irrefihrenden
Rechnung oder einer anderen Zahlungsaufforderung;

. Profile der Betriiger hinter dem Betrug;

. Tipps zur Erkennung irrefihrender Kommunikation;

" Informationen dariiber, wie Anmelderinnen und Anmelder und Amter fiir geistiges
Eigentum sich selbst schitzen kénnen.

67) Verfahrenshandbuch zur Bearbeitung irrefilhrender Zahlungsaufforderungen fiir Nutzer von Systemen des
geistigen Eigentums: Gehen Sie intelligent gegen Betriiger vor!
(58) Weitere Informationen zu irrefilhrenden Zahlungsantragen finden Sie unter folgendem Link.
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https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/contentPdfs/trade_marks/fees_and_payment/misleading_invoices/Procedure_manual_EUIPO_2022_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/contentPdfs/trade_marks/fees_and_payment/misleading_invoices/Procedure_manual_EUIPO_2022_en.pdf
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/contentPdfs/trade_marks/fees_and_payment/misleading_invoices/Procedure_manual_EUIPO_2022_en.pdf
https://www.euipo.europa.eu/en/designs/after-applying/misleading-invoices
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STRATEGISCHE PROJEKTE DES STRATEGISCHEN FAKTORS 3 IM RAHMEN DES SP2025 (69)

ERWARTETE
ERGEBNISSE

STAND

BLOCKCHAIN-REGISTER FUR RECHTE DES GEISTIGEN EIGENTUMS

2023

FORTSCHRITT
*)

DIGITALE ENTWICKLUNG

Zugang zu historischen Daten auf der Blockchain 4
Uber TMview und DesignView (die weltweit
grofiten Marken- und
Geschmacksmusterdatenbanken) (Anzahl der
Amter fiir geistiges Eigentum, die den Dienst in
Anspruch nehmen)
Implementierung der Plattform durch Hosten 10
eines Knotens in einem Blockchain-Netzwerk
Verbesserte Konnektivitat und  (Anzahl der Amter fiir geistiges Eigentum)
verbesserter Zugang zu EingliederungsmaBnahmen zur Unterstitzung 4
hochwertigen Informationen der weiteren Integration der Amter fiir geistiges
und Dienstleistungen zu Eigentum der Mitgliedstaaten (Anzahl der Amter
Rechten des geistigen fur geistiges Eigentum)
Eigentums auf einer einzigen Marken, die im Blockchain-Register fiir Rechte 4 799 948
verteilten Plattform mit des geistigen Eigentums enthalten sind (Anzahl
sicherer,- und hochwertiger der Marken)
Datenubertragung in Echtzeit Geschmacksmuster, die im Blockchain-Register 1761 138
uber die Blockchain fur Rechte des geistigen Eigentums enthalten
sind (Anzahl der Geschmacksmuster)
Neuer Zertifikatsdownload- und - 100 %

authentifizierungsdienst abgeschlossen, der
Nutzern von TMDS View einen zentralen
Zugangspunkt zum Herunterladen und zur
Authentifizierung der fir Rechte des geistigen
Eigentums relevanten Urkunden des Amtes bietet
Abschlussrate der Dienstleistung in %) (7

NUTZUNG VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ (KI)

Kl-basierte Losungen fir Bildsuche 2
erfolgreich umgesetzt — flir TMview fir TM5-
Partner und fir DesignView fir GGM (Anzahl
. . . der Ldsungen)
V?rfugbarkgt von KII-baS|erten Integration von Abbildungen von Marken von 5
Lésungen fir eine Vielzahl von & . .
AP Amtern auBerhalb der EU in TMview (Anzahl
Geschéaftsfallen: . i
Klassifizierung, Bildersuche von Nicht-EU-Amtern plus EUIPO)
' ’ Integration von Ki-Dienstleistungen in das 3

Vorabbewertung und Priifung

. Dashboard zu relativen

auf absolute und relative . . .
Eintragungshindernisse Elqtragungshmdermssen, das von den
Prifern des Amtes im Rahmen des
Unterstlitzungstools fir relative

Eintragungshindernisse verwendet wird (Anzahl
der Dienstleistungen)

(%) Weitere Informationen (iber die strategischen Programme und Projekte im Rahmen des strategischen Faktors 3
finden Sie uber diesen Link.

*) @-= realisiert; *~ = planmaBig; O = verzégert oder verschoben.

(") TMview und DesignView ermdglichen das Herunterladen von Kopien von Anmelde- und Eintragungsurkunden
ab dem 16.12.2024. Der Beschluss des Exekutivdirektors Nr. EX-23-12 tber die Aufbewahrung und Einsicht in die
Akten bildet die Rechtsgrundlage fiir die Dienstleistung.
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https://www.tmdn.org/tmview/#/tmview
https://www.tmdn.org/tmdsview-web/#/dsview
https://www.youtube.com/watch?v=2brcA5EM6YA
https://www.youtube.com/watch?v=2brcA5EM6YA
https://www.youtube.com/watch?v=2brcA5EM6YA
https://www.youtube.com/watch?v=2brcA5EM6YA
https://www.tmdn.org/tmview/#/tmview
http://tmfive.org/
https://www.tmdn.org/tmdsview-web/#/dsview
https://www.tmdn.org/tmview/#/tmview
https://www.euipo.europa.eu/de/the-office/governance/strategic-plan/ipinnovation
https://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/contentPdfs/law_and_practice/decisions_president/EX-23-12_de.pdf

ERWARTETE
ERGEBNISSE
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2023 FORTSCHRITT

STAND )
DATENQUALITATSMANAGEMENT UND KOMPETENZ IM UMGANG MIT DATEN
Neue Geschéftsfille umgesetzt zur 12
Unterstltzung operativer und
Projektaktivitaten (Anzahl der Geschaftsfalle)
Kerngeschaftsdatensatze im 100 %

Verstarkte Ermachtigung des
Amtes, fundierte
Entscheidungen auf der
Grundlage koharenter und
nitzlicher Dateninformationen
zu treffen

Zusammenhang mit Widerspriichen mit
Daten, die von KI iiber phonetische

Recherchen erzeugt werden
(Konsolidierungsquote in %)
Vom Netzwerk fiir 3

Datenqualitdtsmanagement entwickelte

Aktivitaten (Anzahl der Bereiche
TERMINOLOGIE IM BEREICH GEISTIGES EIGENTUM

Verbesserte Qualitat
sprachlicher Daten und
geringere Ubersetzungskosten

Abgeschlossene Arbeiten zur Verbesserung 100 % @
der Qualitdit der sprachlichen Daten
(Abschlussquote in %)

ROBUSTES DIGITALES RUCKGRAT

MODERNISIERTE ONLINE-PLATTFORM DES EUIPO

Eine moderne, cloudbasierte
Online-Plattform mit einem
breiten integrierten
Dienstleistungsangebot, das
den Bedurfnissen der
Interessentrager entspricht un
auf verschiedene Segmente
ausgerichtet ist

bendtigt werden (Abschlussquote in %
MODERNISIERTE EUIPO-ANWENDUNGSLANDSCHAFT

Verbesserte
Kundenzufriedenheit durch
Investitionen in die
Modernisierung der digitalen
Infrastruktur des Amtes mit
dem Ziel, die Verfligbarkeit der
Tools zu erhdhen

Freischaltung der Online-Plattform des 100 %
EUIPO und Stilllegung der alten Plattform
(Stilllegungsquote in %)

Phase 1 - technische Freischaltung der User 100 %
Area (Abschlussquote in %)
Gesamtzahl der im EUIPO-API-Gateway 9

verfligharen API (einschlieBlich der neuen API

Trademark Search, Design Search, Design

Filing, Product Indications und Me) (Anzahl der

verfligharen API)

Eingeschrankte Freischaltung des neuen, 100 %
erweiterten E-Filing und der entsprechenden

d API, mit der Absicht, diese fiir alle Nutzer zu

offnen (Abschlussquote in %)

Stilllegung alter elektronischer Formulare fiir die 100 %
Anmeldung von UM zugunsten des neuen UM-
Anmeldeformulars und der APl fiir UM-

Anmeldungen (Stilllegungsquote in %)

Einflihrung des Anmeldetools fur 100 %
Geschmacksmuster namens EU-Design-Easy-

Filing mit Funktionen, die in der API fir neue

Anmeldungen  von  Geschmacksmustern

Schrittweise Abschaffung von Altsystemen 100 %
(Informix/Filenet) (Abschlussquote in %)
Migration von Systemen auf der EUIPO- 80 %

Website _nach Kubernetes, Beitrag zur
modernsten IT-Landschaft, Verringerung der
technischen Schulden (Abschlussquote in %)
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https://dev.euipo.europa.eu/index.php/product
https://www.euipo.europa.eu/de/trade-marks/how-to-apply/comparative-between-eutm-filing-forms
https://www.euipo.europa.eu/de/trade-marks/how-to-apply/comparative-between-eutm-filing-forms
https://dev.euipo.europa.eu/start
https://www.euipo.europa.eu/de/designs/how-to-apply/comparative-between-design-filing-forms
https://www.euipo.europa.eu/de/designs/how-to-apply/comparative-between-design-filing-forms
https://www.euipo.europa.eu/de
https://www.euipo.europa.eu/de
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ERWARTETE 2023 FORTSCHRITT

ERGEBNISSE STAND *)

UMSETZUNG DER CLOUD-STRATEGIE

Fahigkeit des Amtes, seine digitalen 100 %
Dienste in einer Cloud-Umgebung zu
hosten (Kapazitat in %)

Eine agile, dynamische und Erste Dienstleistungen aus der Cloud nach 100 %
sichere Plattform vor Ortundin  der Migration der  Online-Plattform, des
der Cloud-Infrastruktur im Dokumentenzugangsspeichers ~ und  des
Einklang mit einem Modell der ~ Registerknotens i Bezug auf geistige
einheitlichen Eigentumsrechte (Abschlussquote in %)
Unternehmenssicherheitspolitik ~ Migration terrestrischer Telefonleitungen in 100 %
die Cloud (Abschlussquote in %)
Erste Sicherungskopien in der Cloud 100 %

(Abschlussquote in %)

INTEGRATION UND AUSWEITUNG DER IT-SICHERHEIT

Verfligbarkeit des Datenzentrums- 100 %
Netzwerks - Definition der Basisstrategie
zwischen dem Datenzentrum des Amtes und
dem AWS (Definitionsquote in %)
Eine integrierte und erweiterte ~ Netzwerkintelligenz - Integration  von 100 %
digitale Netzwerkarchitektur auf ~ Vermogenswerten — der  Sicherheitssysteme
der Grundlage einer sicheren  (Integrationsquote in %)
und intelligenten Hard- und Infrastruktur des Internets der Dinge - 100 %
Softwareplattform (") Netzwerkmigration und  Ausweitung der
Sicherheitsstrategien auf das Netzwerk
operativer Technologie (Abschlussquote in %)
Sicherheitseinsatzzentrum — Aufnahme des 100 %
Betriebs (Abschlussquote in %)

GEBUHRENMANAGEMENTSYSTEM

Vereinfachte, schnellere, Uberprﬂfung der Projektprioritaten und des 100 %
effizientere und starker Projektumfangs und Ubergang des Projekts

integrierte Zahlungsmethoden, in die Entwicklungsphase (Abschlussquote der

die an die Anforderungen der Entwicklungsphase in %)

Kunden angepasst sind

VIRTUELLER EUIPO-CAMPUS

MULTIMEDIA-STUDIO

Qualitativ bessere Inhalte, die  Bauarbeiten ~ und Installation  von 100 % @
uber verschiedene Kanéle des  audiovisuellen  Gerdten  abgeschlossen

Amtes (Fernsehen, Webinare,  (Abschlussquote in %)

Veranstaltungen,

Lernmaterialien usw.)

bereitgestellt werden

VIRTUELLES BESUCHERZENTRUM

Eine virtuelle Umgebung des Projekt aufgrund der Neubewertung des 100 % @‘
Campus des Amtes, in der Geschéftsszenarios abgeschlossen
verschiedene Arten von (Abschlussquote in %)

Interessentragern mit dem Amt
interagieren konnen

(")) Im Einklang mit dem einheitlichen Modell der Unternehmenssicherheitspolitik.
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ERWARTETE 2023  FORTSCHRITT
ERGEBNISSE STAND *)

LERNOKOSYSTEM

Aktualisierung des Lernportals der Akademie 190 9,
auf Version 4.1 (Abschlussquote in %)

Umwandlung des
inhaltsorientierten Lernportals

des Amtes in ein Zufriedenheitsquote externer 90 %
nutzergesteuertes Interessentrager und Mitarbeiter mit den
Lerndkosystem Schulungen (%)

DIGITALES VERFAHREN FUR DAS ARBEITSUMFELD IM EUIPO

Konzeptnachweis ~ fir ~ das  digitale 100 %
Vergabeverfahren zur Durchfuhrung einer

Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen

fur eine mafnahmenbezogene Finanzhilfe

erstellt und erfolgreich getestet
(Abschlussquote in %)

In  das  Content-Management-System 100 %
integrierte  qualifizierte  elektronische

Signatur (Abschlussquote in %)

Digitalisierte und automatisch
verarbeitete Informationen, um
eine fundierte
Entscheidungsfindung zu
ermoglichen; Einhaltung der
Datenanforderungen (2); sowie
erhdhte Dokumentensicherheit
und -integritat

SONSTIGE STRATEGISCHE PROJEKTE DES SF3 (")

KUNSTLICHE INTELLIGENZ UND BESTANDSAUFNAHME DER STELLEN

Phase 1 der  Umschulungs- und 100 %
Weiterbildungsmafnahmen @
(Abschlussquote in %)

Gesteigertes Bewusstsein der ~ Phase 2 der Umschulungs- 100 %

Mitarbeitenden und Lernen im  /WeiterbildungsmalBnahmen -Analyse der

Bereich kunstliche Intelligenz,  Qualifikationsliicken in Bezug auf neu

um Veranderungen zu entstehende Kompetenzen

erleichtern und Innovationen zu  (Kundenorientierung, Daten- und digitale

fordern Kompetenz) (Abschlussquote in %)
Uberarbeitung von Bestandsaufnahme der 100 %
Stellen und Kompetenzrahmen

(Abschlussquote in %)
ENTWICKLUNG DES EUIPO-CAMPUS

Weitere Erweiterung und Erweiterung des Campus und 100 % @
Integration des EUIPO- Vereinheitlichung abgeschlossen - Projekt
Campus abgeschlossen (Abschlussquote in %)

("® GemaR der Verordnung (EU) 2018/1725
("®) Strategische Projekte ohne Programm.
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DIGITALISIERTE VERTRAGSMANAGEMENTSYSTEME

Eine sichere digitale Losung flir
die wirksame, effiziente und
okologisch verantwortungsvolle
Verwaltung des gesamten
Lebenszyklus von Vertragen
des Amtes

Projekt annulliert und durch MaBnahmen
ersetzt, die auf operativer Ebene
durchgefiihrt werden

55 | EUIPO Konsolidierter jahrlicher Tatigkeitsbericht 2023



Uber diesen Bericht ()Uber diesen Bericht

Uber diesen Bericht (74)

Dieses Dokument (Jahresbericht) wurde gemaR Artikel 157 Absatz 4 Buchstabe g und
Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe ¢ der Unionsmarkenverordnung (die ,Grindungsverordnung®)
vom 14. Juni 2017 sowie Artikel 48 der Verordnung BC-1-2019 des Haushaltsausschusses
des Amtes der Europaischen Union fir geistiges Eigentum vom 10. Juli 2019 Uber die
Finanzvorschriften des Amtes (Haushaltsordnung) erstellt.

In diesem Bericht werden die Tatigkeiten des Amtes im Jahr 2023 im Rahmen des SP2025
beschrieben. Die benannten strategischen zentralen Wirkungsindikatoren sind mit den
strategischen Faktoren und den flr 2023 festgelegten Zielvorgaben verknipft, sodass ein
Uberblick tiber die Leistungen und die Projektdurchfiihrung des Amtes vermittelt wird.

Nach der Annahme des delegierten Rechtsakts tber die erste Reihe von EU-Standards fiir
die Nachhaltigkeitsberichterstattung (ESRS) ("®) im Juli 2023 wurden Informationen Uber
Elemente, die den Zielen der Vereinten Nationen fir nachhaltige Entwicklung (SDG) und dem
CSRD der Europaischen Kommission gemein sind, in den GRI Content Index ("®) des Amtes
fur 2023 aufgenommen. Als filhrende Agentur im Bereich der Nachhaltigkeitsberichterstattung
begann das Amt 2022, seine Daten auf der Grundlage einer internen vergleichenden Analyse
einer Reihe von Dokumenten, die die GRI-Standards mit diesen und anderen Rahmen
und/oder Standards in Verbindung bringen, an die aktuellen ESRS anzupassen.

Die MalRBnahmen, Tatigkeiten und Schliisselzahlen beziehen sich auf das Haushaltsjahr 2023
(1. Januar bis 31. Dezember 2023). Sollten sich aus welchem Grunde auch immer die
neuesten verfiigbaren Daten nicht auf 2023 beziehen, wird dies angegeben.

Die in diesem integrierten Bericht genannten Kennzahlen und Ziele werden in Verbindung mit
der Einbeziehung der Interessentrager des Amtes entwickelt, wobei der maf3gebliche Input
von Sachverstandigen aus verschiedenen Hauptabteilungen des Amtes geleistet wird. Die
Informationen werden im Rahmen eines internen Verfahrens bewertet, damit sie ein genaues,
aussagekraftiges und ausgewogenes Bild des finanziellen und nichtfinanziellen Ergebnisses
des EUIPO vermitteln.

Gemal den organisatorischen Verfahren und um zu vermeiden, dass fir bestimmte Angaben
erforderliche und in anderen Dokumenten des Amtes o6ffentlich zugangliche Informationen
wiederholt werden, wurden Links zu den neuesten Fassungen dieser Dokumente
bereitgestellt. Gegebenenfalls wurde in den GRI Content Index 2023 ein spezifischer
Bezugsvermerk aufgenommen, der angibt, wo das genannte Material 6ffentlich verfiigbar und
leicht zuganglich ist, da der Bericht im Einklang mit den GRI-Standards verfasst wurde. Der
Bericht wurde ebenfalls an die Anforderungen der Uberarbeiteten GRI Universal Standards
angepasst, die am 1. Januar 2023 in Kraft traten. Daher basiert die Anzahl der Angaben, zu
denen das Amt Bericht erstattet, auf seiner Beurteilung, welche Angaben unter
Berticksichtigung ihrer Auswirkungen auf einen bestimmten Bereich tatsachlich relevant sind.
Das Amt ist nicht an eine Mindestanzahl von Angaben gebunden, Uber die es gemal den
thematischen Standards berichten muss.

(") Angaben in diesem Abschnitt: 2-3 Berichtszeitraum, Haufigkeit und Kontaktstelle, 2-4 Anpassung von
Informationen, 3-2 Liste der wesentlichen Themen und Anforderung 8: Vorlage einer Erklarung zur Nutzung
(zusatzliche Daten auch im GRI Content Index 2023).

5) Die ersten Unternehmen missen die Standards im Geschéftsjahr 2024 fir die im Jahr 2025 verdffentlichten
Berichte anwenden. ,Nachhaltiges Finanzwesen: Kommission verabschiedet die Europaischen Standards fur die
Nachhaltigkeitsberichterstattung®, Daily News 31. Juli 2023
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_23 4044

("®) Unter bestimmten Aspekten nicht im GRI Content Index aufgefiihrte Elemente wurden zumeist aus folgenden
Griinden weggelassen: weil sie fir die Tatigkeiten nicht relevant sind, weil es in der Nahe des Amtes keine
Naturschutzgebiete gibt bzw. keine Gebiete, die einen hohen Grad an Biodiversitat aufweisen; weil die Tatigkeiten
und Lieferanten des Amtes kein Risiko in Bezug auf Kinderarbeit, Zwangsarbeit oder die Rechte indigener Volker
darstellen; weil das Amt nicht in einer Region tatig ist, in der gro3e Bedenken im Hinblick auf die Menschenrechte
bestehen; und/oder weil das Amt als 6ffentliche Agentur nicht zum politischen Leben beitragen kann.
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Uber diesen Bericht

SchlieB3lich enthalt die nachstehende Vergleichstabelle die Bestimmungen der Leitlinien der
Europaischen Kommission zur Vorlage fir den Konsolidierten Jahrlichen Tatigkeitsbericht
dezentraler Agenturen (") und dazu, wie der Inhalt des Berichts vom Amt angepasst wurde,
um seiner jahrlichen Berichterstattungspflicht nachzukommen.

Vorlage der Europaischen Kommission fir

den Konsolidierten Jahrlichen
Tatigkeitsbericht

KONSOLIDIERTER JAHRLICHER
TATIGKEITSBERICHT DES EUIPO

Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

Zusammenfassung

Geleitwort des Exekutivdirektors

Teil I. Erfolge des Jahres

Wichtigste Ergebnisse (SF1, SF2, SF3)
Anhang A — Leistungsdaten

Teil Il a Verwaltung

2.1 Verwaltungsrat (oder vergleichbar)

Anhang B — Verwaltung der Ressourcen und
Zuverlassigkeitserklarung
Anhang D — Risikoregister des Amtes
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GRI Content Index

2.3 Haushaltsfuhrung und Finanzmanagement

Anhang B — Verwaltung der Ressourcen und
Zuverlassigkeitserklarung

2.4 Ubertragung und Weiteriibertragung der
Befugnis

Anhang B — Verwaltung der Ressourcen und
Zuverlassigkeitserklarung
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Strategischer Faktor 3 — Personalverwaltung
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Informationen Uber Effizienzgewinne sind im
Abschnitt ,Personalverwaltung“ enthalten.

2.7 Bewertung der Audit- und Ex-post-
Evaluierungsergebnisse im Berichtsjahr

Strategischer Faktor 3 — Internes Audit
Anhang B — Verwaltung der Ressourcen und
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2.7.3 Europaischer Rechnungshof (EuRH)

Anhang B — Verwaltung der Ressourcen und
Zuverlassigkeitserklarung

2.8 a Weiterverfolgung von Empfehlungen und
Aktionsplanen fur Audits und Bewertungen

Anhang B — Verwaltung der Ressourcen und
Zuverlassigkeitserklarung

2.8 b Weiterverfolgung von Empfehlungen, die
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(") Die MITTEILUNG DER KOMMISSION zu den Leitlinien fur Programmplanungsdokumente dezentraler
Agenturen und die Vorlage (die jedoch nicht auf das Amt als vollstandig selbstfinanzierte Agentur anwendbar ist) fir
die konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsberichte dezentraler Agenturen wird fir die Berichtszwecke des Amtes als
Mittel fur zusatzliche Transparenz berlcksichtigt.
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Uber diesen Bericht
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Zusatzliche Einzelheiten sind im Jahresbericht
zur Personalverwaltung enthalten
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Dienstgutevereinbarungen.
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Wenn Sie weitere Informationen wiinschen oder Kommentare und Vorschldge zu diesem
konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht 2023 einreichen méchten, setzen Sie sich bitte mit
dem Amt in Verbindung unter CGS@euipo.europa.eu.

* Bei Abweichungen zwischen den einzelnen Sprachfassungen ist die englische Fassung als die mafgebliche

Fassung anzusehen.
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ANHANG A - Leistungsdaten (%)

Volumen
w | 2 | 202 | 20 |
| Anmeldungen (direkteund®) . .
Alle Anmeldungen 198 042 174 179 175 688
In den Anmeldungen insgesamt erfasste Klassen 489 876 452 901 441190
 Direkte Anmeldungen
Direkte Anmeldungen 166 067 140 970 146 223
% Uber E-Filing 99,96 99,95 99,95
% als Fast Track (beschleunigtes Anmeldeverfahren) eingereicht 47,95 45,14 49,10
% als Fast Track veroffentlicht 34,27 34,77 36,77
Anzahl der fir 1 Klasse angemeldeten UM 65816 53815 58 230
Anzahl der fir 2 Klassen angemeldeten UM 40 594 32727 34 449
Anzahl der fir 3 oder mehr Klassen angemeldeten UM 59 657 54 428 53 544
Durchschnittliche Anzahl der Klassen pro UM-Anmeldung 2,49 2,60 2,51
In den Anmeldungen insgesamt erfasste Klassen 414 240 366 832 366 394
Durchschnittliche Anzahl der Begriffe pro UM-Anmeldung 50,00 50,22 47,69
I A .
IR-Anmeldungen 31975 33 209 29 465
Anzahl der fiir 1 Klasse angemeldeten IR 14 603 13 511 12 546
Anzahl der fiir 2 Klassen angemeldeten IR 6732 7008 5962
Anzahl der fiir 3 oder mehr Klassen angemeldeten IR 10 640 12690 10 957
Durchschnittliche Anzahl der Klassen pro IR-Anmeldung 2,37 2,59 2,54
In IR-Anmeldungen insgesamt erfasste Klassen 75636 86 069 74 796
Durchschnittliche Anzahl der Begriffe pro IR-Anmeldung 32,91 38,43 36,42
| Bearbeitet (direkte Anmeldungenund R)
Gepriift* 193 051 171771 175038
Veroffentlicht 189 158 167 262 169 203
Eingetragen® 180 723 165 058 161 232
| Verlangerungen (direkte Antrigeund ®R) .
Alle Verlangerungen 62 482 62 931 68 525
Erstverlangerungen 49 148 49179 49 350
% Erstverlangerungen 51,65 50,31 48,76
Zweitverlangerungen 13 334 13752 19175
% Zweitverlangerungen 63,91 64,50 66,52
% Uber E-Renewals 99,89 99,93 99,93
| Widerspriiche (direkte Antrégeund R) . |
Anzahl aller eingereichten Widerspriiche 20125 19 029 18 419
Anzahl der abgeschlossenen Félle ohne Entscheidung* 12 353 11 998 12193
Anzahl der Entscheidungen® 6469 7276 7881
| Loschungen (direktewnd ® .
Alle Antrage 2100 2191 2152
Anzahl der Entscheidungen* 1189 1233 1268

(}) Textvorlage der Europaischen Kommission fur den konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht entsprechend Anlage I.
Statistiken zum Kerngeschéft, und Anlage VIl. Umweltmanagement.
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Sonstige Eintragungen (direkte und IR) _—_

Alle sonstigen Eintragungen 91 847 76 917 79 284
Internationale Anmeldungen | | | |
Alle Anmeldungen 11923 11 003 10 522
| EingetrageneGGM | 201 | 2022 | 2023 |

| Anmeldungen (direkteund® | | | |

Alle Anmeldungen 115810 107 635 115743
| Direkte Anmeldungen | | | |
Direkte Anmeldungen 101 222 92 160 98 300
% Uber E-Filing 98,90 99,29 98,91
% als Fast Track (beschleunigtes Anmeldeverfahren) eingereicht 31,44 31,97 31,82
% als Fast Track eingetragen 29,70 28,76 25,61
Aufgeschoben 14 061 13 068 11259
 Internationale Anmeldungen | | |
Internationale Anmeldungen 14 588 15475 17 443
___
Durchschnlttllche Anzahl von GGM/Anmeldung (direkte und internationale)
___
Gepruft* 103 913 93 050 98 154
Veroffentlicht* 96 938 86 531 95 801
Eingetragen® 101 290 89 868 96 464
| Verlangerungen (direkte) . | | |
Alle Verlangerungen 80610 87 374 95728
Erstverlangerungen 46 019 48 948 50 206
% Erstverlangerungen 51,21 51,19 54,02
Zweitverlangerungen 21973 24 781 27 483
% Zweitverlangerungen 57,35 59,78 62,29
Drittverl&ngerungen 12618 13 645 13218
% Drittverlangerungen 60,72 64,14 61,37
Viertverlangerungen 4 821
% Viertverlangerungen 66,14
| Sonstige Eintragungen (direkte) | | | |

Alle sonstigen Eintragungen 13774 10 420 12 581

Antrage auf Erklarung der Nichtigkeit (direkte) _—_
Alle Antrage 547 574 494
Anzahl der Entscheidungen* 450 434 453
Boschwerden |1 | _am | om
Alle eingereichten Beschwerden 2 231 2536 2535
Anzahl der Entscheidungen® 2688 2499 2 642
Dem EuG zugeleitete Falle 334 291 310
Dem EuGH zugeleitete Féalle 61 37 52
Anirige auf Akeneinsicht | a0 | a1 | 203 _
Alle Antrage 2718 2 041 1823

* Text und Daten in Fettdruck zeigen die Ergebnisse des Amtes an.

A.2 | Konsolidierter jahrlicher Tatigkeitsbericht 2023



Kundendienstleistungscharta

Fir jeden Indikator wurden drei Zielstufen festgelegt: ,ausgezeichnet (dieses Niveau wird vom
Amt angestrebt), ,zufriedenstellend® (dieses Niveau qilt als vertretbar) und
.verbesserungsbedirftig (bei diesem Niveau besteht Handlungsbedarf, um das Niveau
,zufriedenstellend” zu erreichen). Wenn ein Indikator das Niveau ,verbesserungsbedurftig
aufweist, analysiert das Amt die Situation und veréffentlicht auf der Website des EUIPO eine
entsprechende Erklarung. AnschlielBend werden MaRnahmen ergriffen, um wieder das Niveau
,zufriedenstellend” zu erreichen.

Einhaltung
im Jahr Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023
2023 (2

Entscheidungen Uber
absolute 99-94 % 97,42 97,55 97,75 97,71
Eintragungshindernisse

% der Félle  Widerspruchs- 99 - 94 % 94,30 96,45 95,85 95,23
erfiillen entscheidungen
Qualitats- : ;
itorin (ohne o> Ung%enSeneding g9 g4, 98,16 100,00 99,13 99,13
kritische
Fehler) GGM-Eintragungen 99-94 % 99,68 100,00 99,36 100,00
GGM-
Nichtigkeitsentscheidung 99 - 94 % 100,00 100,00 100,00 100,00
en
Angemessenheit der Verfahrensdauer- . . . .
Unproblematische Félle (Erfiillt: 99 % - @: 100 %) ----
Fast TrackVerfahen 10720 145 15 15 14
UM-Ver- rbeitstage
offentlichungen 25 _ 50
Normales Verfahren . 37,0 37,0 43,0 39,0
Arbeitstage
Fast Track-Verfahren 4-5 4,0 4,0 4,0 3,9
UM- Monate
Eintragungen 5-6
Normales Verfahren 52 51 51 5,2
Monate
Internationale , 6-7
Registrierungen Eintragung Monate 50 4,9 48 4,7
Fast Track-Verfahren A 2-3 1 2 2 2
GGM- rbeitstage
Eintragungen 10-15
Normales Verfahren Arbeitstage 9 9 8 9
Angemessenheit der Verfahrensdauer- ; ) , )
Erfiillt Erfiillt Erfiillt Erfiillt
Problematische Falle (Erfiilt: 9 % - 8: 100 %) n-nﬂ
Direkte 1-2
UM-Anmeldungen Erste MaRnahme Monate 1,8 1,8 1,8 1,7

(?) Griin = ausgezeichnet; Blau = zufriedenstellend; und Rot = Handlungsbedarf.
(3 Alle Qualitatsindikatoren beziehen sich auf die letzten 3 Monate, mit Ausnahme der Qualitatsindikatoren fir
Léschungen und Nichtigkeiten, die sich auf die letzten 6 bzw. 12 Monate beziehen.
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Behobene Mangel/ 1-2

Beanstandungen Monate 18 19 1.8 18
UM-Ex-parte- 2-4
Entscheidungen Monate 40 40 39 39
Erste Manahme 1-2 1,7 1,6 1,7 1,8
Monate
Internationale Behobene 1-2
Registrierungen  Mangel/Beanstandungen ~ Monate 1.8 17 48 20
Entscheidungen in Ex- 2-4
parte-Verfahren Monate 39 37 39 37
Erste MaRnahme 10-15 1y 9 10 1
Arbeitstage
GGM )
Zweite MaRnahme R 3,8 3,0 1,9
Monate
Beantwortung von Kundenmlttellungen in 8-15 14 15 15
Inter-partes-Verfahren Arbeitstage
Wlderspruchs- 2-4 3.9 38 38 3.8
UM entscheidungen Monate
Loschungs- 3-6
entscheidungen Monate 59 ST 57 58
Nichtigkeits- 2-4
GGM entscheidungen Monate 38
. Sonstige 11-22
Unproblematisch Eintragungen Arbeitstage 8
11-22
Erste Mafinahme . 21 24 20
. Arbeitstage
Problematisch 19
Zweite MaRnahme N 1,1 1,7 1,6
Monate
soshworsoeriaren CEECOEECEEETEEE
Entscheidungen in 6-12
Ex-parte-Verfahren Monate 35 34 7 43
Entscheidungen in 612
Inter-partes- Monate 50 47 4,7 5,2
Verfahren
Von der Frist fiir die
Beschwerd Einreichung einer
eschwerde- Stellungnahme bis 35-70
verfahren zur Verweisung an Tage 42 3 24 30
die Kammern — Inter-
partes
Von der Frist fur die
Einreichung einer 35_70
Duplik bis zur T 28,0 26,0 19,0 28,0
age

Verweisung an die
Kammern - GGM

* Stichprobe von 85 % fiir Ex-parte- und Inter-partes-Entscheidungen. Stichprobe von 98 % fiir die Gbrigen Beschwerdeindikatoren.
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Telefongesprache

tiber Hauptanschluss 16-20 16,40 14,20 14,30 14,10
: . Sekunden
| E-Business-Hotline
Beantwortung von 3_4
E-Mails QUrch das Arbeitstage 2,50 2,20 2,10 1,90
Informationszentrum
Vom 50— 60
Erreichbarkeit Informationszentrum 45,10 74,00 45,60 50,00
Sekunden
beantwortete Chats
Beantwortung von 6-9
Kundenbeschwerden Arbeitstage 7,10 8,30 9,00 6,00
Erreichbarkeit direkt g g5 99 6o 99,40 99,60 99,10
und per Rickruf
VerfUgbarkeitder 99 _gg9 9999 99,99 99,99 99,99
Website
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Balanced Scorecard - Zentrale Leistungsindikatoren

Die EU konzentriert sich in erster Linie auf das Streben nach einem digitaleren Europa, befasst
sich aber auch mit geopolitischen Herausforderungen und der Stellung Europas in der Welt, der
europaischen Demokratie und Umweltfragen. Im Einklang mit diesem Ziel leistet das Amt einen
kontinuierlichen Beitrag zur Wettbewerbsfahigkeit der europaischen Volkswirtschaften und der
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU), zur Schaffung von Arbeitspléatzen und zur Férderung
von Innovationen, um den griinen und digitalen Wandel in der EU zu ermdglichen.

Strategischer Faktor (SF) Strategisches Ziel Politische Leitlinien der

Europaischen Kommission

1.1 An Nutzerbedirfnisse angepasste

Tools und Verfahren Ein starkeres Europa in der Welt

SF1 - Vernetztes,

effizientes und 1.2 Verstéarkung der Durchsetzung von

zuverlassiges System Rech;en des geistigen Ei.gentums zur )

des geistigen Verteidigung von Rechteinhabern und Forderung_ unserer europaischen
Gesellschaft Lebensweise

Eigentums fur den

Binnenmarkt 1.3 Entwicklung einer Wissensplattform

fir geistiges Eigentum Ein starkeres Europa in der Welt
2.1 Verbesserung von Nutzererlebnis,
Qualitat und Effizienz Ein Europa fur das digitale

SF2 — Zukunftsweisende
kundenorientierte
Dienstleistungen

2.2 Neue Dienstleistungen zur Erhéhung ~ £€italter
des Mehrwerts fir Unternehmen

2.3 Dienste zu geistigem Eigentum fir Eine Wirtschaft im Dienste der
KMU Menschen
3.1 Fortlaufende Weiterbildung und Eine Wirtschaft im Dienste der

SF3 — Dynamische

. . nachhaltiges Engagement der Mitarbeiter ~Menschen
organisatorische

Kompetenzen und ein 3.2 Entwicklung im Einklang mit dem Ein Europa fir das digitale
innovatives digitalen Zeitalter Zeitalter
Arbeitsumfeld erster

3.3 Auf dem Weg zum nachhaltigen

Wanl Arbeitsplatz der Zukunft

Ein europaischer Griuner Deal

Innovation und KMU spielen in der Agenda der EU eine wichtige Rolle. Wie aus seiner Balanced
Scorecard hervorgeht, steht das Amt zusammen mit der Européischen Kommission an der Spitze
der neuesten Entwicklungen. Sein kundenorientierter Ansatz und seine innovativen L6sungen
zielen darauf ab, die Verfahren zum Schutz des geistigen Eigentums fir Unternehmen in der EU,
insbesondere fur KMU, zu vereinfachen. Dies wird durch die Zusammenarbeit des Amtes mit der
Kommission durch den KMU-Fonds erreicht (*).

(%) Angaben in diesem Abschnitt: 2-24 Einbettung politischer Verpflichtungen (zusétzliche Daten im GRI Content Index
2023).
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SF1 - Vernetztes, effizientes und zuverlassiges System des geistigen Eigentums fir den
Binnenmarkt

Ziel 1.1: An Nutzerbediirfnisse angepasste Tools und Verfahren mmm

1.1.1 Nachhaltige Kooperationsnetzwerke zum Vorteil der Nutzer
In TMview verflugbare Marken (Anzahl) 103163776 111421532 120 566 965
In DesignView verflighare Geschmacksmuster (Anzahl) 19030743 20311624 21 351698

Anzahl der zum Vorteil der Nutzer implementierten Tools und
gemeinsamen Verfahren

999 1157 1292

1.1.2 Engere Zusammenarbeit mit den EU-Organen und -Einrichtungen
Anzahl der Interaktionen mit den EU-Organen und -Einrichtungen 231 503 296

1.1.3 Verstarkte Zusammenarbeit mit globalen Partnern zur Ausweitung gemeinsamer Verfahren und

Instrumente

Amter in Drittlandern, die Tools und Verfahren implementieren
(Anzahl der Implementierungen)

249 302 3
Ziel 1.2 Verstirkung der Durchsetzung von Rechten des
geistigen Eigentums zur Verteidigung von Rechteinhabern und
Gesellschaft

25

1.2.1 Wirksame Instrumente und Kapazititen zur Durchsetzung des geistigen Eigentums

Nutzung des IP  Enforcement  Portals  durch  die
Durchsetzungsbehdérden (Verbindungen)

6162 4 381 6 425

1.2.2 Harmonisierung und Koordinierung der Bemiihungen zur Durchsetzung

Anzahl der Teilnehmer an Veranstaltungen zum Aufbau von Wissen
uber die Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums im k. A 1201 1710
Rahmen der Tétigkeiten der Beobachtungsstelle

Ziel 1.3 Entwicklung einer Wissensplattform fiir geistiges
Eigentum

1.3.1 Bessere und neue Informationsangebote

Nutzung der Datenbank fiir nationale Gerichtsurteile (Suchanzahl) 5464 5 801 7087
1.3.2 Faktengestiitzte Beitrage zur Politikgestaltung im Bereich des geistigen Eigentums

Zufriedenheit der Teilnehmer mit Veranstaltungen (in %) 98,9 98,9 100,0
1.3.3 Umfassenderes und vertieftes Verstandnis von Rechten des geistigen Eigentums

Externe Teilnehmer an Schulungsaktivitaten (Anzahl) 21233 24 879 34919
Zufriedenheit ~ der  externen  Interessentrager mit  den

Schulungsaktivitaten (in %) 88,1 89.2 89,1
Follower in den sozialen Medien (Anzahl) 272 816 400 522 470 231
Werbedquivalenzwert insgesamt (in Tsd. EUR) 21647 16 047 22 444
Ergebnisse der Sensibilisierungsmalnahmen der A KA 918

Beobachtungsstelle (Reichweite in Millionen) (9)

(®) Methodik und Richtwert fuir die Berechnung haben sich seit der Festlegung der Zielvorgabe geandert. Die Zielvorgabe
wurde fir 2023 angepasst.
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SF2 - Zukunftsweisende und kundenorientierte Dienstleistungen

Ziel 2.1 Verbesserung von Nutzererlebnis, Qualitat und Effizienz mm 2023

2.1.1 Qualitat der Produkte und Dienstleistungen

llgl\g;rz:;gn\)/on TMview, DesignView und TMclass (Anzahl der monatlichen 0544692 2140745 2187 255

Umsetzungsgrad der Ziele der Dienstleistungsqualitatscharta (in %) 93,1 100,0 100,0
Nutzerzufriedenheit mit erbrachten Kundendienstleistungen (in %) 83,5 85,9 81,2
Zufriedenheit der Nutzer mit Online-Tools (in %) 88,4 85,4 86,5
Zufriedenheit mit kundenorientierten Veranstaltungen (in %) k. A. 96,7 99,4
Qualitat der erstinstanzlichen Entscheidungen des Amtes aus der Sicht A 96.2 92,8

der Nutzer (SQAP) (in %)

2.1.2 Effektive und vereinfachte Arbeitsverfahren

Automatische GebUhrenbearbeitung (in %) 97,0 97,5 98,5
Automatisch klassifizierte UM-Anmeldungen (in %) 56,3 52,9 55,0
Automatisch klassifizierte Ausdriicke bei UM-Anmeldungen (in %) 86,8 83,3 85,4
Automatische UM-Ubersetzungen (in %) 92,4 93,0 93,6
Nutzung des Tools ,Similarity“ (Anzahl der Besuche) 17 786 17 648 21 041

Ziel 2.2: Neue Dienstleistungen zur Erhohung des Mehrwerts fiir
Unternehmen

2.2.1 Vor der Anmeldung und wahrend der Priifung

Quote der Méngel hinsichtlich der Formerfordernisse (in %) 2,2 1,8 1,9
Quote der Klassifizierungsmangel (in %) 11,6 13,9 12,7
Quote der Einwénde wegen absoluter Eintragungshindernisse (in %) 53 5,2 53
Quote der bestétigten Ex-parte-Entscheidungen (in %) 78,0 81,0 87,0
Quote der bestétigten Inter-partes-Entscheidungen (in %) 74,0 77,0 71,0
Bestatigungsquote des Gerichts (in %) 81,0 85,9 89,2
Quote der UM im Fast-Track-Verfahren (in %) 48,30 4514 49,10
Unproblematische UM-Falle (in %) k. A. 74,1 75,4
Unproblematische GGM-Félle (in %) k. A. 85,9 86,2
Automatisierung der UM-Anmeldeformalitaten (in %) k. A. k. A. 47,4
Automatisierung von Prioritdten und Zeitrangen (in %) k. A. k. A. 61,9
Automatisierte Zulassigkeitsprifung bei Widerspriichen (in %) k. A. k. A. 50,8
Automatisierung der GGM-Formalitaten (in %) k. A. k. A. 95,7

2.2.2 Verwaltung der Rechte an geistigem Eigentum nach der Eintragung
Automatisierung von sonstigen Eintragungen 61,6 66,4 68,3

Ziel 2.3: Dienstleistungen im Bereich geistiges Eigentum fiir KMU mm 2023

2.3.2 Starkung der Kenntnisse von KMU iiber Nutzen und Wert von Rechten des geistigen Eigentums
Organisationen, die am KMU-Programm teilnehmen (Anzahl) 257 335 357
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SF3 - Dynamische organisatorische Kompetenzen und ein innovatives Arbeitsumfeld erster Wahl

Ziel 3.1: Fortlaufende Weiterbildung und nachhaltiges Engagement 2023
der Mitarbeiter

3.1.1 Dynamische Kompetenzen

Interne Mitarbeiterlerneffizienz (in %) 85,0 84,3 81,3
Schulungstage pro Mitarbeiter (Schulungstage/Mitarbeiter) 5,88 4,77 5,00
Zufriedenheit mit internen Schulungen (in %) 87,5 88,2 89,9
Anzahl der Besuche des E-Learning-Portals 222480 222 067 279 213

3.1.2 Innovationsgetriebene Kultur und Vernetzung
Zusammenarbeit zwischen den Hauptabteilungen (in %) 6,0 7,7 8,0

3.1.3 Personalentwicklung und Engagement
Mobilitatsrate beim Personal (in %) 48 39 4,2
Krankheitsbedingte Abwesenheit (kurzzeitig) (in %) 3,0 3,7 3,6

Krankheitsbedingte Abwesenheit (langfristig) (in %)

0.1 0.1 0,0
Ziel 3.2 Entwicklung im Einklang mit dem digitalen Zeitalter m 2023

3.2.1 Modernisierung und Konsolidierung der digitalen Infrastrukturen und Dienstleistungen
Einhaltung der geltenden Anforderungen an Datenschutz und

Privatsphare bei gepriiften Prozessen (in %) 88,7 850 94,9
IT-Sicherheitsvorfalle (in %) 83,0 80,5 80,6
Verfligbarkeit der Tools des Amtes (in %) 99,86 99,10 99,74

3.2.2 Nutzung der Chancen neuer Technologien
Grad der Umsetzung von neuen Technologien in den Verfahren (in %) 28,0 42,9 78,8

3.2.3 Ausbau der Tool-Ausstattung des Amtes
IT-Investitionen in neue Projekte und Initiativen gegenuber IT-

Gesamtkosten (in %) a7 415 396
IT-Kosten je IT-Nutzer (in EUR) 15 364,2 16 364,0 15532
Digital eingeleitete und durchgefiihrte Verfahren (in %) 99,2 98,4 98,4
Genauigkeit der Haushaltsprognose (Ausgaben) (in %) 96,4 96,8 96,8
Genauigkeit der Haushaltsprognose (Einnahmen) (in %) 97,0 100,6 101,9
Genauigkeit der Haushaltsprognose (Ubertragung) (in %) 89,4 91,0 89,3
Einhaltung der Empfehlungen der internen Auditstelle (in %) 86,4 87,5 97,7

Ziel 3.3 Auf dem Weg zum nachhaltigen Arbeitsplatz der Zukunft mm

3.3.1 Eine wirklich nachhaltige Organisation

Papierverbrauch je Mitarbeiter vor Ort (kg/Mitarbeiter vor Ort) 5,52 4,79 5,22
Wasserverbrauch pro Mitarbeiter vor Ort (m*Mitarbeiter vor Ort) 512 505 5,04
Energieverbrauch (Gas + Strom) je Mitarbeiter vor Ort (MW/h/Mitarbeiter 514 489 4.21
vor Ort) ’ ’ '

Menge der vor Ort erzeugten erneuerbaren Energie (in %) 35,23 33,51 27,02
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3.3.2 Verbesserung des Arbeitsumfelds

Quote der gelegentlichen Heimarbeit (in %) 21,5 21,0 25,7
3.3.3 Infrastrukturen und Einrichtungen auf dem Campus
Fortschritt der Initiative zur Entwicklung des Campus (in %) k. A. 63,6 100,0

* Bei Abweichungen zwischen den einzelnen Sprachfassungen ist die englische Fassung als die maRgebliche Fassung
anzusehen.
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ANHANG B - Verwaltung der Ressourcen und Zuverlassigkeitserklarung
1 Haushaltsfuhrung und Finanzmanagement

1.1 Entwicklung des kumulierten Haushaltstiiberschusses und des
Jahreshaushaltsergebnisses

Die Finanzreserven entsprechen der Summe des kumulierten Saldos der Vorjahre, des
Haushaltsergebnisses des betreffenden Haushaltsjahres und der Zuweisung an den bzw. der
Entnahme aus dem Reservefonds. Konkret sind die Finanzreserven im Jahr 2023 die Folge
der aus dem Jahr 2022 Ubertragenen Haushaltsergebnisse, des Haushaltsergebnisses des
Haushaltsplans 2023 und der Zuweisung an den Reservefonds.

Gemal Artikel 172 Absatz 10 der Verordnung (EU) 2017/1001 (*) uber die Unionsmarke
(UMV) richtet das Amt einen Reservefonds ein, dessen Mittelausstattung die Kontinuitat seiner
Arbeit und die Ausfihrung seiner Aufgaben fiir ein Jahr gewahrleistet, der also in seiner Hohe
den in den Titeln 1, 2 und 3 des Haushaltsplans des Amtes angesetzten Mitteln entspricht.

270 -
240
210
180
150
120
90
60
30
0
30 -

148,2

443 -32,7 202 4

2020 2021 2022 2023
® Finanzreserve Jahresbilanz Zuweisung an (-)/Entnahme aus dem Reservefonds (+)

Abbildung 1. Haushaltsergebnisse (in Mio. EUR)

Zum Jahresende 2023 belief sich der Reservefonds gemaf den Bestimmungen von
Artikel 172 Absatz 10 UMV auf 289,3 Mio. EUR im Vergleich zu 293,3 Mio. EUR im Jahr 2022.
Somit wurden im Jahr 2023 4 Mio. EUR aus dem Reservefonds entnommen.

Der auf 2024 (bertragene Haushaltssaldo belauft sich auf 148,2 Mio. EUR, von denen
31,2 Mio. EUR fir kinftige Ausgleichszahlungen an die Mitgliedstaaten (in den Jahren 2025
und 2026), 27,8 Mio. EUR fir den Beitrag zur EU-Politik von 2025 bis 2028 und 6,7 Mio. EUR
fur das im Haushaltsplan 2024 erwartete negative Haushaltsergebnis vorgesehen sind.
Letztendlich fiel das Haushaltsergebnis 2023 mit — 20,2 Mio. EUR negativ aus, wodurch die
Finanzreserven des Amtes weiter reduziert wurden.

(}) Verordnung (EU) 2017/1001 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2017 Uber die
Unionsmarke.
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1.2 Zahl und Volumen der Mittelibertragungen

2023 gingen die Mitteltibertragungen hinsichtlich sowohl der Zahl als auch des Volumens
zurtick. Nahere Informationen tber diese Mitteliibertragungen sind dem Jahresabschluss des
Amtes zu entnehmen.

2023 59
2022 12,9
2021 19,4
2020 8.7
0 10 20 30

m Anzahl der Mittelibertragungen

Abbildung 2. Zahl und Volumen der Mittelibertragungen (in Mio. EUR)

1.3 Einnahmen und Ausgaben des Haushaltsplans

Die operativen Einnahmen des Amtes werden aus Geblhren fir die Eintragung von
Unionsmarken (UM) und eingetragenen Gemeinschaftsgeschmacksmustern (GGM),
Zinsertradgen und anderen operativen Einnahmen erzielt.

SIS ETHAE 2020 2021 2022 2023
Haushaltseinnahmen - - - -
(in Mio. EUR) | (in Mio. EUR) (in Mio. EUR) (in Mio. EUR)
Einnahmen aus Gebiihren 277,3 303,0 287,5 296,7
Zinsertrage 0,0 0,0 0,8 13,4
Sonstige operative Einnahmen 0,3 0,2 0,2 0,1
Operative Einnahmen insgesamt 277,6 303,2 288.,5 310,2

Abbildung 3. Jahrliche Haushaltseinnahmen

Die Verteilung der Einnahmen aus UM und GGM blieb relativ stabil, wahrend der Beitrag der
Zinsertrage stieg. 2023 betrug der Anteil der UM an den Einnahmen aus Gebihren 88,5 %
gegeniber 89,2 % im Jahr 2022 und 89,5 % im Jahr 2021. Auf Grundgebihren, Gebihren fur
zusatzliche Klassen, internationale Anmeldegebtihren und Verlangerungsgebihren entfallen
97,1 % aller erhobenen Gebulhren fir Unionsmarken. Dieser Anteil blieb im Vergleich zum
Vorjahr (97 %) stabil.

Die nachstehende Tabelle zeigt die operativen Ausgaben des Amtes in den vergangenen
4 Jahren. Diese umfassen Folgendes:
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. Personalausgaben,

operative Ausgaben (IT, Gebaude, Material, Verwaltungsausgaben) und

° spezifische Ausgaben wie Ubersetzungen, Tatigkeiten der Beobachtungsstelle und
europaische Kooperationsaktivitaten mit nationalen Amtern fir geistiges Eigentum der
Mitgliedstaaten.

Ausgefihrte

Haushaltsausgaben

2020
(in Mio. EUR)

2021
(in Mio. EUR)

2022
(in Mio. EUR)

2023
(in Mio. EUR)

Personalausgaben (Titel 1) 125,7 128,5 145,1 155,9
Operative Ausgaben (Titel 2) 56,6 71,4 81,2 68,6
Spezifische Ausgaben (Titel 3) 52,0 51,3 57,8 54,2
Operative Ausgaben 234,3 251,2 284,1 278,7

insgesamt

Abbildung 4. Jahrliche Haushaltsausgaben

Die Haushaltsvollzugsrate fiir 2023 in Bezug auf die Titel 1, 2 und 3 liegt bei 96,3 %, womit
auch 2023 die Zielvorgabe von mindestens 95 % erreicht wurde. Die nachfolgende Grafik zeigt
die Entwicklung der getatigten Ausgaben mit Schwerpunkt auf den drei Haupttiteln:
Personalausgaben, operative und spezifische Ausgaben.

300,0 - 96,8%
250,0 -
200.0 - 96.4% mmm Genehmigter Haushaltsplan

’ ' 96,3%
150,0 - 9.0 Y Endgiiltiger Haushaltsvollzug
100,0 - y

Entwicklung der

90,0 - Haushaltsvollzugsquote

0,0 T T T T

2020 2021 2022 2023

Abbildung 5. Operativer Haushaltsplan und operative Ausgaben (in Mio. EUR) und Entwicklung der
Haushaltsvollzugsquote (Titel 1, 2 und 3)

Die uibrigen Ausgabentitel auRerhalb des operativen Haushalts deckten Folgendes ab:

. Im Rahmen der Mobilisierung seines kumulierten finanziellen Uberschusses zur
Unterstitzung politischer Strategien der EU hat das Amt im Jahr 2023 unter Titel 4
seines Haushalts (Beitrag zur EU-Politik) 59,7 Mio. EUR fur EU-finanzierte Projekte, die
Europaische Schule Alicante und den KMU-Fonds bereitgestellt.

B.3 | Konsolidierter jahrlicher Tatigkeitsbericht 2023



1.4 Zahlungsmodalitaten und Aussetzung von Zahlungen

Das Amt verfolgt das Ziel, die Rechnungen der Lieferanten moglichst zeitnah zu begleichen.
Die vertraglichen Fristen fur Zahlungen betragen grundsatzlich 30 Tage.

Was die Einhaltung der in Artikel 116 der EU-Haushaltsordnung (?) festgelegten Fristen
betrifft, so wurden im Jahr 2023 97,9 % der Zahlungen (98,8 % des Gesamtbetrags)
fristgerecht getéatigt.

Die durchschnittliche Zahlungsfrist betrug 11,4 Kalendertage und lag deutlich unter der
maximalen Zahlungsfrist. Zwei Zahlungen flhrten zur Erhebung von Verzugszinsen in Hohe
von 438,21 EUR.

Was die Aussetzung von Zahlungen betrifft, so registrierte das Amt im Jahr 2023 38 Félle bei
4079 Zahlungen (0,9 %), und die durchschnittliche Zahlungsaussetzungsdauer betrug
25 Tage.

15 Tatigkeitsbezogene Aufstellung des Haushaltsplans

Die Ergebnisse und die Aufschliisselung der Personalausgaben und der Personalzuweisung
des Amtes nach strategischen Faktoren (SF) im Laufe des Jahres sind nachstehend
dargestellt. Der endgultige Haushaltsvollzug belief sich auf 278,7 Mio. EUR und ist fur jeden
strategischen Faktor im Hinblick auf Finanzen und Personal aufgeschlusselt (%).

Haushaltsplan | Ausfuhrung Haushaltsplan | Ausfiihrung

Strategischer Faktor 2023 2023 (%) Abweichung 2023 2023 (%) Abweichung
(in Mio. EUR) | (in Mio. EUR) (VZA) (VZA)

SF1 — Vernetztes,
effizientes und
zuverlassiges System
des geistigen
Eigentums fir den
Binnenmarkt

63,2 61,0 96,5 % 155 151 97,6 %

SD2 - Erweiterte
kundenorientierte 115,3 112,3 97,4 % 656 647 98,7 %
Dienstleistungen

SF3 — Dynamische
organisatorische
Kompetenzen und ein

X X 110,8 105,4 95,1 % 358 350 97,6 %
innovativer

Arbeitsplatz erster

Wahl

Gesamt 289,3 278,7 96,3 % 1169 1149 98,6 %

Abbildung 6. Personalausgaben des Amtes nach strategischen Faktoren

(%) Verordnung (EU, Euratom) 2018/1046 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. Juli 2018 tber die
Haushaltsordnung fiir den Gesamthaushaltsplan der Union.

(®) Durch Runden der Zahlen auf eine Dezimalstelle konnen sich bei den Summen in der Tabelle und bei den
Abweichungen Differenzen ergeben.

(%) Auf der Grundlage von Zahlungen und Mittelbindungen.

(®) Auf der Grundlage von VZA — Vollzeitaquivalenten (Beamte, Bedienstete auf Zeit, Vertragsbedienstete,
abgeordnete nationale Sachverstandige).
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2023 hat das Amt 10,6 Mio. EUR bzw. 3,7 % weniger als urspringlich veranschlagt
ausgefuhrt. Der Unterschied ist hauptsachlich auf die fortgesetzten Bemihungen des Amtes
zurtickzufuhren, die Kosten durch den Ausgleich von Erhéhungen einzudammen, die sich der
Kontrolle des Amtes entziehen und inflationsbedingt sind.

Diese Abweichung konzentriert sich hauptséachlich auf den strategischen Faktor 3
(-5,4 Mio. EUR bzw. -4,9 %), was auf die gegentber den Erwartungen niedrigeren
Einstellungskosten und Energiepreise sowie auf weniger Vollzeitaquivalente beim Personal
zuriickzufihren ist.

Beim SF 2 (-3,0 Mio. EUR bzw. -2,6 %) spiegelt die Abweichung die niedriger als erwartet
ausfallenden Durchschnittsgehélter und die Bemuhungen um eine Eindammung der Kosten
in den Unterstutzungsfunktionen wider. Beim SF 1 (-2,2 Mio. EUR bzw. —3,5 %) betrifft die
Abweichung hauptsachlich den Bereich der europaischen Zusammenarbeit.

1.6 Auftragsvergabe und Finanzhilfen
2023 verwaltete das Amt 28 Auftragsvergabe- und 3 Finanzhilfeverfahren in Hohe von

insgesamt 151,2 Mio. EUR. Nachstehend eine Darstellung der Anzahl der Auftragsvergabe-
und Finanzhilfeverfahren.

Finanzhilfen
9,7%

Auftragsvergabeverfahren
90,3%

Abbildung 7. Im Jahr 2023 abgeschlossene Verfahren

1.6.1 Finanzhilfeverfahren

Der gewahrte Gesamtbetrag der drei Finanzhilfeprogramme belauft sich auf 25,8 Mio. EUR.
Er deckt drei durchgefuhrte Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlagen ab:
SensibilisierungsmaflRnahmen fur geistiges Eigentum, das Forschungsprogramm der EUIPO-
Akademie und den KMU-Fonds 2023.
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Aufbauend auf dem Erfolg des KMU-Fonds 2022 legte das Amt in Zusammenarbeit mit der
Europaischen Kommission und mit Unterstutzung der Amter fir geistiges Eigentum der
Mitgliedstaaten im Januar 2023 den KMU-Fonds 2023 auf. Dies war die zweite Aufforderung
zur Einreichung von Vorschlagen im Rahmen der mehrjahrigen Initiative des KMU-Fonds
2022-2024, die darauf abzielt, die Wettbewerbsfahigkeit der KMU in der EU zu starken und
gleichzeitig das von der EU verfolgte Ziel des 6kologischen und digitalen Wandels zu
unterstltzen. Seit 2023 sind auch in der Ukraine ansassige KMU im Rahmen des KMU-Fonds-
Programms forderfahig.

Fur die Aufforderungen zur Einreichung von Vorschlagen 2023 ist die Dauer von der
Benachrichtigung der Antragsteller Gber das Ergebnisse ihrer Antrage bis zur Unterzeichnung
der Finanzhilfevereinbarungen (Artikel 194 Absatz 2 der Haushaltsordnung der EU) der
nachstehenden Tabelle zu entnehmen.

Zeit bis zur Unterzeichnung

Finanzhilfen

Zeit bis zur Benachrichtigung

der Antragsteller
(hdchstens 6 Monate)

der Finanzhilfe-
vereinbarungen/-
entscheidungen

Forschungsprogramm der

fur die  Einreichung von

174 Tage nach Ablauf der Frist|16 Tage ab dem Tag der

(héchstens 3 Monate)

Benachrichtigung der

EUIPO-Akademie

Vorschlagen Antragsteller

71 Tage nach Ablauf der Frist flr
die Einreichung von
Vorschlagen

111 Tage ab dem Tag der
Benachrichtigung der
Antragsteller

Sensibilisierung fur
geistiges Eigentum

Ideas Powered for
Business (KMU-Fonds) —
Aufforderung zur
Einreichung von
Vorschlagen 2023

Durchschnittlich 8 Tage ab Einreichung der Antrage bis zur
Mitteilung der Ergebnisse und Ubermittlung der unterzeichneten
Finanzhilfeentscheidungen an die erfolgreichen Antragsteller

Abbildung 8. Dauer bis zur Benachrichtigung der Antragsteller/Dauer bis zur Unterzeichnung der
Finanzhilfevereinbarungen

Darliber hinaus und im Einklang mit der in der Haushaltsordnung der EU (EU-
Haushaltsordnung) vorgeschriebenen Berichterstattung ist festzuhalten:

. Im Zuge der Aufforderung zur Einreichung von Vorschlagen im Bereich der
Sensibilisierung far Fragen des geistigen Eigentums wurden
18 Finanzhilfevereinbarungen im Rahmen der Modalitat ,Finanzierungen, die nicht mit
den Kosten verknlpft sind“ (Artikel 125 Absatz 3 der Haushaltsordnung der EU),

unterzeichnet, die 1,45 Mio. EUR abdecken:;

Es gab keine Falle von Pauschalsétzen von tber 7 % fir indirekte Kosten (Artikel 181
Absatz 6 der Haushaltsordnung der EU);

Es gab keine Abweichungen vom Grundsatz des Ruckwirkungsverbots (Artikel 193
Absatz 2 der Haushaltsordnung der EU).
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1.6.2  Auftragsvergabeverfahren

In Bezug auf die Auftragsvergabe schloss das Amt im Jahr 2023 28 Vergabeverfahren ab,
wobei in einem Verfahren kein Zuschlag erteilt wurde. Die 27 erfolgreichen Vergabeverfahren
entsprechen einem Rickgang um 34 % gegenlber 2022. Das Gesamtvolumen dieser
Verfahren belauft sich jedoch auf 151,2 Mio. EUR, was einem Anstieg um 37 % entspricht.

Die folgende Grafik bietet einen Uberblick iber die verschiedenen Arten von
Vergabeverfahren, die im Laufe des Jahres durchgefiihrt und abgeschlossen wurden.

Ver‘ll-;:::trgﬁ???:% Geringer Wert; 1; 4%
) ) —\

Mittlerer Wert; 1; 3%

Offenes Verfahren; 14;
52%

Abbildung 9. Art der Vergabeverfahren

Die 27 erfolgreichen Vergabeverfahren fuhrten 2023 zur Unterzeichnung von 44 Rahmen-
/Direktvertragen.

2023 schloss das Amt keine Vertrage ab, die fur geheim erklart wurden.

Gemal Artikel 74 Absatz 10 der Haushaltsordnung der EU erfassen die bevollméchtigten
Anweisungsbefugten fir jedes Haushaltsjahr die im Verhandlungsverfahren gemaf
Nummer 11.1 Buchstaben a bis f und Anlage | Nummer 39 vergebenen Auftrage.

Der Anteil der Verhandlungsverfahren nahm in Bezug auf Zahl und Wert der Vertrage zu. 2023
schloss das Amt 159% seiner geltenden Vertrage auf der Grundlage von
Verhandlungsverfahren ab, gegeniber 11,1 % im Vorjahr. Darliber hinaus stieg der Wert
dieser Vertrage von 2,7 % im Jahr 2022 auf 6,1 % im Jahr 2023.
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2022 2023

Art des Al EE Auftragswert A €2 Auftragswert
Vergabeverfahrens  gpgeschlossenen ‘. 9 abgeschlossenen .~ . 9
» (in Mio. EUR) __ (in Mio. EUR)
Vertrage Vertrage

Verhandlungsverfahren 67 (11,1 %) 2,36 (2,7 %) 81 (15,9 %) 4,73 (6,1 %)
Offenes Verfahren 532 86,32 425 73,38
Andere Verfahrensarten 4 0,09 4 0,02
Gesamt 603 88,77 510 78,13

Abbildung 10. Vertrdge nach Art des Vergabeverfahrens, 2022 und 2023

1.7 Verzicht auf Einziehungsanordnungen

GemaR Artikel 66 der Haushaltsordnung des Amtes (%) gilt Artikel 101 der Haushaltsordnung
der EU sinngemalR fur das Amt. Dieser Artikel besagt, dass jedes Jahr eine Aufstellung Uber
die Einziehungsanordnungen anzufertigen ist, auf die verzichtet worden ist. GemaR
Artikel 181 UMV kann auf Einziehungsanordnungen verzichtet werden, wenn der
beizutreibende Betrag unbedeutend oder der Erfolg der Beitreibung zu ungewiss ist. Der
betreffende Betrag sollte weniger als 5 000 EUR betragen. ()

2023 wurde auf zwei Einziehungsanordnungen in HOhe von insgesamt 1 751,12 EUR
verzichtet.

2 Personalverwaltung
2.1 Der Stellenplan und seine Entwicklung

Wie aus der nachstehenden Grafik hervorgeht, setzt sich der Stellenplan des Amtes (%) aus
den im Haushalt verfigbaren Planstellen nach Art der Planstelle, Funktionsgruppe und
Besoldungsgruppe zusammen. Die Planstellen werden gemalR dem vom Verwaltungsrat (°)
genehmigten jahrlichen Personalentwicklungsplan des Amtes und dem vom
Haushaltsausschuss genehmigten Haushaltsplan des Amtes zugewiesen.

() Verordnung Nr. BC-1-19 des Haushaltsausschusses des Amtes der Europaischen Union fiir geistiges Eigentum
vom 10. Juli 2019 tber die Finanzvorschriften des Amtes.

(") GemaR dem schriftlichen Verfahren Nr. BC-28/17 des Amtes.

(8) Der Stellenplan entspricht der Gesamtzahl der genehmigten Stellen und nicht der tatsachlichen Zahl der
Mitarbeiter.

9 Siehe Anhang 4 — Jahrlicher Personalentwicklungsplan des Arbeitsprogramms 2023.
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Abbildung 11. Entwicklung des Stellenplans

2023 blieb die Zahl der Stellen im Stellenplan mit 1 172 unveréndert.

2.2 Stellenscreening-Benchmark

Das Amt fiihrt regelmafiig ein Benchmarking und ein Stellenscreening durch. Dabei werden
Zahlen 1) zu Stellen zur Unterstiitzung der Verwaltung und Koordinierung, 2) zu Stellen mit
operativen Aufgaben und 3) zu Stellen mit neutralen Aufgaben in allen Organisationseinheiten
erstellt. Die Definition dieser drei Kategorien wurde in einer Arbeitsgruppe vereinbart, der
Vertreter der EU-Agenturen und der Kommission angehérten.

Die folgende Tabelle zeigt die Verteilung der Belegschaft des Amtes im Jahr 2023 in
Vollzeitaquivalenten (VZA) fur Beamte und Bedienstete auf Zeit. Zusammengefasst waren
71,62 % der VZA fiir operative Aufgaben vorgesehen, was einem leichten Riickgang im
Vergleich zu 2022 entspricht. 18,06 % wurden fur die Unterstitzung der Verwaltung und
Koordinierung und 10,31 % fur neutrale Aufgaben aufgewendet.

ADMINISTRATIVE
UNTERSTUTZUNG UND NEUTRAL OPERATIV

KOORDINIERUNG
Gesamt

Finanzen
Koordinierung und
Kontrolle

Unterstitzung der
Verwaltung

Sprachliche

Aufgaben Operativ

VZA 150,51

23,60
Planung
(BH 2023) % der Summe 16,37 % 2,57 % 7,72 % 1,59 % 71,75 % 100 %

Zwischensumme 174,12 85,64 659,71 919,47
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VZA
Zwischensumme
des Gesamiwerts 18,94 % 9,31 % 71,75 % 100 %
VZA 141,79 23,23 79,03 15,17 654,30 913,53
% der Summe 15,52 % 2,54 % 8,65 % 1,66 % 71,62 % 100 %
Ausfiihrung simfnceh\e/% 165,03 94,20 654,30 913,53
Zwischen-
summe des 18,06 % 10,31 % 71,62 % 100 %
Gesamtwerts

Abbildung 12. Verteilung der Belegschaft des Amtes im Jahr 2023

3 Zuverlassigkeitserklarung (*°)
3.1 Elemente zur Untermauerung der Zuverlassigkeitserklarung

Die folgenden Elemente sind vorhanden, um die Rechtmafigkeit und die Einhaltung der
regulatorischen Vorschriften zu gewahrleisten.

3.1.1  Bewertung durch die Leitung

Die Bewertung durch die Leitung muss die in der EU-Haushaltsordnung festgelegten
Anforderungen an die interne Kontrolle des Haushaltsvollzugs erfiillen. Sie griindet auf den
Ergebnissen der Kontrollverfahren, die von Bediensteten des Amtes durchgefiihrt werden,
und bezieht sich auf die Aspekte der Recht- und OrdnungsmaéaRigkeit der ausgefuhrten
zugrunde liegenden Vorgange.

(19 Angaben in diesem Abschnitt: 2-12 Rolle des obersten Leitungsorgans bei der Uberwachung des
Auswirkungsmanagements; 2-13 Ubertragung der Verantwortung fiir das Auswirkungsmanagement; 2-14 Rolle
des obersten Leitungsorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung; 2-15 Interessenkonflikte; 2-16
Kommunikation Uber kritische Bedenken; 2-17 kollektive Kenntnisse des obersten Leitungsorgans; 2-18 Bewertung
der Leistung des obersten Leitungsorgans; und 2-27 Einhaltung von Gesetzen und anderen Rechtsvorschriften
(zusatzliche Daten auch im GRI Content Index 2023).
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Abbildung 13. Bewertung durch die Leitung

MAC (Management and Advisory Committee) und EMAC (Enlarged Management and
Advisory Committee) kommen regelmafig zusammen, um

° wichtige Fragen im Zusammenhang mit den Tatigkeiten und Kontrollen des Amtes zu
erdrtern und entsprechende Empfehlungen auszusprechen;

. das Leistungsniveau der Tatigkeiten des Amtes zu Uberprifen;
die Fortschritte des SP2025 zu Uberprifen;

° die Verwirklichung der im Jahresarbeitsprogramm festgelegten Ziele zu Uberprfen.

3.1.2  Leistungs-, Qualitats- und Risikomanagementsysteme

Die integrierten Managementsysteme (IMS) des Amtes haben sich als solide Grundlage und
erganzender Rahmen fir die Umsetzung des internen Kontrollsystems des Amtes bewahrt,
wobei sichergestellt wurde, dass die Kontrollen untrennbar in die Verfahren des Amtes
eingebettet sind.

Das Amt ist bestrebt, seinen Kunden hochwertige Produkte und Dienstleistungen zur
Verfligung zu stellen. Es hat sechs Managementsysteme implementiert und wurde fir diese
Systeme zertifiziert. Damit soll gewahrleistet werden, dass es die unterschiedlichen
Anforderungen in Bezug auf Qualitat, Bearbeitung von Beschwerden, Informationssicherheit,
Umwelt, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sowie Barrierefreiheit erfullt. Mit der
Implementierung dieser Systeme verfolgt das Amt das Ziel, bei der Verwaltung der Tatigkeiten
proaktiv vorzugehen, Risiken zu bewerten und darauf zu reagieren sowie Chancen zu nutzen,
die einen Mehrwert fUr die Interessentrager schaffen, und gleichzeitig sicherzustellen, dass
die Tatigkeiten des Amtes nachhaltig bleiben.

Um sicherzustellen, dass das Amt Qualitdtsstandards flir seine Produkte im Bereich des
geistigen Eigentums erreicht, bildet dartiiber hinaus der Verwaltungsbeschluss Nr. ADM-21-24
uber die Festlegung eines integralen Qualitdtsrahmens beim EUIPO die Rechtsgrundlage fur
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die Festlegung eines umfassenden Qualitatssicherungsrahmens.

Der Risikomanagementrahmen des Amtes, ein wesentlicher Bestandteil seines internen
Kontrollsystems, ist ebenfalls in den institutionellen Planungs- und Berichterstattungszyklus
integriert, der tief in der Organisationskultur verwurzelt ist. Ein weiteres wesentliches Element
ist der Leistungsmanagementrahmen des Amtes mit der kontinuierlichen Uberwachung und
Messung der Auswirkungen und Ergebnisse seiner Tatigkeiten.

3.1.3  Ex-ante Uberprifung (*%)
Das Amt hat sich fiir ein gemischtes Modell furr die Ex-ante-Uberpriifung entschieden.

Einerseits wird die operative Ex-ante-Uberpriifung, einschlieRlich der Einhaltung des
Grundsatzes der Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfihrung, von dem fur einen Vorgang
verantwortlichen Anweisungsbefugten durchgefihrt.

Andererseits wird die finanzielle Ex-ante-Uberprifung zentral innerhalb der Hauptabteilung
Finanzen durchgefiihrt, wobei die Rechtmafigkeit, die OrdnungsmaRigkeit und die Einhaltung
der Rechtsvorschriften im Mittelpunkt stehen.

Die finanzielle Ex-ante-Uberprifung erfolgt nach einem risikobasierten Ansatz: bei Ausgaben
tiber 5 000 EUR mit einer normalen Uberprifung und bei Ausgaben unterhalb dieses Betrags
mit einer weniger intensiven Uberprifung. Die Gesamtzahl der 2023 ex ante uberpriiften
Vorgénge belief sich auf 11 809.

3.14 Verzeichnis der Ausnahmen

Das Amt hat entsprechend den Anforderungen seines internen Kontrollrahmens ein System
eingerichtet, mit dem sichergestellt wird, dass alle Falle von Ausnahmen von Kontrollen oder
Abweichungen von etablierten Ablaufen und Verfahren in Ausnahmeberichten dokumentiert
werden, und zwar in dem Verzeichnis der Ausnahmen, das zentral vom Uberpriifungsteam
der Hauptabteilung Finanzen verwaltet wird.

Im Laufe des Jahres 2023 wurden bei insgesamt 7 678 Vorgangen 45 Ausnahmen registriert;
das entspricht der Zahl des Jahres 2022 sowie 0,59 % der Gesamtzahl der im
Finanzmanagementsystem bearbeiteten Vorgange.

Gemal Artikel 56 der Haushaltsordnung des Amtes (Artikel 92 der Haushaltsordnung der EU)
wird jeder Fall einer ,Bestatigung von Anweisungen® vom zustandigen Anweisungsbefugten
erfasst. In den internen Vorschriften des Amtes ist festgelegt, dass solche Falle in das
Verzeichnis der Ausnahmen eingetragen werden muissen. Im Verzeichnis der Ausnahmen
wurden 2023 keine Félle von Bestatigungen von Anweisungen erfasst.

(1) Dieser Ansatz kann durch eine jahrliche risikobasierte finanzielle Ex-post-Uberpriifung auf der Grundlage einer
Stichprobenauswahl von Vorgangen geman der risikobasierten Strategie des Amtes fiir die finanzielle Uberpriifung
erganzt werden.
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3.1.5  Ubertragung von Befugnissen des Anweisungsbefugten sowie Ubertragungs- und
Weiterlibertragungsverfligungen im Finanzmanagementsystems des Amtes

Die Ubertragung der Haushaltsvollzugsbefugnisse erfolgt nach folgenden Bestimmungen:

. Artikel 157 Absatz 4 Buchstabe m der Unionsmarkenverordnung: Der Exekutivdirektor
nimmt die Aufgaben der Aufstellung des Voranschlags der Einnahmen und Ausgaben
des Amtes und Ausfiihrung des Haushaltsplans wahr, die Ubertragen werden kénnen.

. Artikel 41 Absatz 1 der Haushaltsordnung des Amtes: Der Exekutivdirektor kann die
Haushaltsvollzugsbefugnisse an das dem Statut unterliegende Personal Gibertragen. Die
Bevollmachtigten durfen nur im Rahmen der ihnen ausdriicklich Ubertragenen
Befugnisse tatig werden.

Das Amt fiihrt die Ubertragung von Befugnissen des Anweisungsbefugten an bevollmachtigte
und nachgeordnet bevollmachtigte Anweisungsbefugte durch, und zwar im Wege

. eines jahrlichen Verwaltungsbeschlusses uiber die Ubertragung von Befugnissen an den
Exekutivdirektor des Amtes, einschlielich einer umfassenden Charta der Aufgaben und
Zustandigkeiten der bevollmachtigten und nachgeordnet bevollm&chtigten
Anweisungsbefugten;

° der Vorbereitung der Ubertragungsbeschliisse (Ausarbeitung neuer Delegationen,
Anderungen und Annullierungen), die von der Hauptabteilung Finanzen des Amtes
verwaltet werden;

° der Formalisierung der Umsetzung dieser Befugnisibertragungen in das
Finanzmanagementsystem des Amtes mit spezifischen Kontrollen, mit denen
sichergestellt wird, dass nur bevollméchtigte Personen Finanztransaktionen im
elektronischen Workflow genehmigen.

Zu den Befugnisuibertragungen gehdrt Folgendes:

° Vornahme von Mittelbindungen und rechtlichen Verpflichtungen sowie die Durchfiihrung
von vorlaufigen MalRnahmen in Bezug auf diese Mittelbindungen;
Feststellung und Genehmigung von Ausgaben;

° Feststellung der Forderungen (einschlieRBlich Vornahme von finanziellen
Berichtigungen) und Erteilung von Einziehungsanordnungen und Annullierung von
festgestellten Forderungen;

o individuelle Entscheidungen lber die Vergabe von offentlichen Auftragen, Finanzhilfen
oder Preisgeldern;

. Vorschlagen von Mitteliibertragungen;

o Verzicht auf Einziehungsanordnungen, die auf bestimmte bevollmachtigte
Anweisungsbefugte beschrankt sind.

3.1.6  Netzwerk von Verwaltungs- und Finanzbeauftragten und Schulungen in
Finanzangelegenheiten

Bevollmachtigte und nachgeordnet bevollmachtigte Anweisungsbefugte im Amt werden von
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Verwaltungs- und Finanzbeauftragten unterstitzt, die flir einen angemessenen
Wissenstransfer in Finanzangelegenheiten sorgen und ein Netzwerk zum Austausch
bewahrter Verfahren untereinander bilden.

Relevante Akteure erhalten wahrend des gesamten Jahres Schulungen zu Finanzfragen, die
sich auf Beschaffung, Finanzhilfen, Haushaltsplanung, Aspekte der internen Kontrolle,
Bearbeitung von Wirtschaftsakten, Rechnungsfilhrung und Jahresabschluss sowie die
Nutzung des Finanzmanagementsystems  konzentrieren. Fir neu  ernannte
Anweisungsbefugte werden ebenfalls spezielle Schulungen durchgefihrt.

3.1.7  System zur Verwaltung externer Ressourcen (External Resources Management
System)

Das System zur Verwaltung externer Ressourcen (External Resources Management System,
ERMS) ist ein System, das darauf ausgerichtet ist, die optimale Nutzung externer Ressourcen
zu unterstitzen und zu fordern und einen wertvollen Beitrag zu den
Entscheidungsfindungsprozessen des Amtes in Bezug auf die externe Auftragsvergabe zu
leisten.

Hauptziel ist die regelmaRige und systematische Dokumentation von Informationen Uber die
ausgelagerten Dienstleistungen des Amtes und ihre korrekte Speicherung als Teil seines
Wissensarchivs. Dadurch wird die Verfugbarkeit der Informationen gewahrleistet, die
erforderlich sind, um die kontinuierliche Verbesserung der Inanspruchnahme externer
Dienstleister zu fordern und bei Entscheidungen Uber Beschaffungsoptionen und ihre
Auswirkungen zu helfen.

Die Nutzung des ERMS ist fiir alle Vertrage mit Unternehmen des privaten Sektors Uber
15 000 EUR verpflichtend vorgeschrieben. Vereinbarungen mit éffentlichen Einrichtungen wie
den Dienststellen der Europaischen Kommission, anderen EU-Einrichtungen, Amtern fur
geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten und anderen nationalen oder internationalen Behdrden
fallen nicht in den Anwendungsbereich des ERMS.

Das ERMS wird in einem gemeinsamen Wissensarchiv verwaltet. Die gesamte
Dokumentation zu Direkt- oder Rahmenvertrdgen, Aufforderungen zur Angebotsabgabe,
Angeboten, Leistungen, Vorfallen und Sitzungsprotokollen wird in einem speziellen
Unterordner fir jede Hauptabteilung des Amtes gespeichert.

3.1.8 Betrugshekampfungsstrategie

Gemall  Artikel 175 Absatz5 UMV  muss der Haushaltsausschuss eine
Betrugsbekampfungsstrategie beschlieRen, bei der Kosten und Nutzen der durchzufiihrenden
Mafinahmen in einem angemessenen Verhaltnis zu den Betrugsrisiken stehen. AuRerdem legt
die Haushaltsordnung des Amtes dessen Pflichten und die seiner Finanzakteure im Bereich
der Betrugsbekampfung fest. Im Einklang mit dem Vorstehenden hat das das Amt eine
Betrugsbekampfungsstrategie implementiert, welche in erster Linie darauf abzielt, eine
konsolidierte ,Betrugsbekampfungskultur” im Amt durch die Sensibilisierung des Personals,
Betrugsbekampfungsverfahren sowie durch die Zusammenarbeit mit externen Akteuren,
insbesondere dem OLAF, zu gewdhrleisten.
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3.2 Ex-ante- und retrospektive Bewertungen von Programmen und Aktivitaten

Nach Artikel 29 der Haushaltsordnung des Amtes ist das Amt u. a. verpflichtet, Ex-ante- und
retrospektive Bewertungen (Ex-post-Bewertungen) von Programmen und Tatigkeiten, die mit
erheblichen Ausgaben verbunden sind, vorzunehmen.

Was die Ex-ante-Bewertungen betrifft, so wurden alle strategischen Initiativen mittels
standardisierter Projektbeschreibungen zur Genehmigung vorgelegt. Dartber hinaus wird fur
Vorschlage fur operative Initiativen das schriftliche Verfahren im Wege von ,Vermerken an
den Exekutivdirektor® genutzt. Darin werden relevante Aspekte und Kriterien der
vorgeschlagenen Initiative(n) ausfuhrlich beschrieben und bewertet, wie das zugrunde
liegende Geschaftsmodell, die Mission oder das Leitbild, die geplanten Ziele, die
erforderlichen personellen und finanziellen Ressourcen, die Risiken, der erwartete Nutzen und
der Mehrwert. Bevor diese Projektbeschreibungen dem Exekutivdirektor zur Genehmigung
vorgelegt wurden, durchliefen sie alle einen umfassenden Uberpriifungszyklus, der die
Analyse und das Feedback durch die einschlagigen Interessenvertreter gewéhrleistete. Zu
gemeinsamen und miteinander verbundenen Projekten/Tatigkeiten werden
hauptabteilungsibergreifende Konsultationen durchgefuhrt, um Rickmeldungen fir den
Exekutivdirektor einzuholen, damit dieser fundierte Entscheidungen treffen kann.

Im Hinblick auf die retrospektiven Evaluierungen war jede abgeschlossene strategische
Initiative Gegenstand eines Projektabschlussberichts, in dem die daraus resultierenden
Erfolge eingehend bewertet und mit den Zielen in der entsprechenden
Projektkurzbeschreibung verglichen wurden. In den verschiedenen Kapiteln des
Projektabschlussberichts werden die einschlagigen Evaluierungskriterien wie Wirksamkeit,
Effizienz, Koharenz, Relevanz und EU-Mehrwert behandelt. Diese werden zudem haufig in
der Anlage des jeweiligen Projektabschlussberichts zusammengefasst. Ahnlich wie die
Projektbeschreibungen durchliefen auch die Projektabschlussberichte  einen
Uberprufungszyklus, in den alle relevanten Interessenvertreter einbezogen waren, um ihre
Akzeptanz sicherzustellen, bevor sie dem Exekutivdirektor zur Genehmigung vorgelegt
wurden. Dartber hinaus wird ein Halbzeitevaluierungsbericht Uber die Vorteile und den
Mehrwert erstellt, die wahrend der Durchflihrung des Strategieplans erzielt wurden.

Darlber hinaus begann die Europdische Kommission im 4. Quartal 2022 mit der Evaluierung
der Verordnung (EU) 2017/1001 Uber die Unionsmarke. Zweck dieser Evaluierung ist es, die
Durchfiihrung der Verordnung, den Rechtsrahmen fur die Zusammenarbeit zwischen dem
EUIPO und den Amtern fiir geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten, einschlieBlich des
Benelux-Amts, und die Arbeit des EUIPO zu bewerten.

Im Anschluss an die Gesetzesreformvorschlage zu geografischen Angaben und
Geschmacksmustern (*?) hat die Europaische Kommission zwei Folgenabschatzungen zum
Schutz geografischer Angaben fir handwerkliche und industrielle Erzeugnisse bzw. zum
rechtlichen Schutz von Geschmacksmustern herausgegeben

Artikel 29 Absatz 4 der Haushaltsordnung des Amtes verpflichtet den Exekutivdirektor, ,einen
Aktionsplan zur Weiterverfolgung der Schlussfolgerungen® der retrospektiven Evaluierungen
zu erstellen. Beim Amt wird die Einhaltung von Artikel 29 Absatz 4 durch die
Projektabschlussberichte, bei denen es sich um die eigentlichen Evaluierungen handelt, und
durch das jahrliche Priorisierungsverfahren sichergestellt. Letzteres wurde 2020 im Rahmen

(*?) Der Europaische Rat und das Europaische Parlament haben eine vorlaufige Einigung tber ein Paket zum
Schutz von Geschmacksmustern erzielt.
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des Strategieplans eingeleitet und dient als einer der wichtigsten Mechanismen fir die
Weiterverfolgung der jahrlichen Umsetzung des SP2025. Des Weiteren wird in diesem
Zusammenhang auf Folgendes hingewiesen:

die Bewertung der Beobachtungsstelle im Jahr 2020;

° die Tatsache, dass die Grindungsverordnung des Amtes eine Bewertung der UMV im
Jahr 2021 (derzeit noch nicht abgeschlossen) und danach alle finf Jahre vorsieht;

o die jahrlichen Arbeitsprogramme des Amtes und
die regelmafiig durchgefiihrten internen und externen Audits.

3.3 Bewertung der Auditergebnisse im Berichtsjahr
3.3.1  Dienststelle Internes Audit

Fur das Jahr 2023 wurden keine ,kritischen“ oder ,sehr wichtigen“ Empfehlungen abgegeben.

3.3.2  Europaischer Rechnungshof (*3)

In seinem am 26. Oktober 2023 veroffentlichten Jahresbericht Giber die Agenturen der EU fir
das Haushaltsjahr 2022 gelangte der Europdische Rechnungshof (EuRH) zu dem Schluss,
dass ,die Jahresrechnung des EUIPO fiir das am 31. Dezember 2022 endende Jahr die
Vermogens- und Finanzlage des EUIPO zum 31. Dezember 2022, die Ergebnisse seiner
Vorgange und seine Cashflows sowie die Verénderungen des Nettovermogens fur das an
diesem Stichtag endende Haushaltsjahr in Ubereinstimmung mit seinen Finanzvorschriften
und den vom Rechnungsfuhrer der Kommission erlassenen Rechnungsfilhrungsvorschriften,
die auf international anerkannten Rechnungslegungsgrundséatzen fiir den offentlichen Sektor
basieren, in allen wesentlichen Belangen insgesamt sachgerecht (darstellt)”.

Der EuRH fuhrte zwei Bemerkungen an, die sein positives Prufungsurteil nicht infrage stellten.
Diese Bemerkungen sowie die Antworten des Amtes sind dem Jahresbericht 2022 des EuRH
Uber die Agenturen fir das Haushaltsjahr 2022 zu entnehmen (*4).

. Bemerkung zur RechtmaRigkeit und OrdnungsmaéRigkeit der Vorgange: Fir 2022 stellte
der EuRH fest, dass das EUIPO im Wege eines Verhandlungsverfahrens ohne vorherige
Veroffentlichung einer Auftragsbekanntmachung einen Auftrag in Hohe von 5 Mio. EUR
fur die Erbringung von Reiseburodienstleistungen aus Griinden &uf3erster Dringlichkeit,
die auf unvorhersehbare Ereignisse zurtickzufiihren sind, vergeben hat. Die Anwendung
dieses Verfahrens war gemafR Anhang! Nummer 11.1 Buchstabe ¢ der EU-
Haushaltsordnung gerechtfertigt, da es nicht mdglich war, die Fristen eines ordentlichen
Verfahrens einzuhalten. Der Vertragsabschluss erwies sich als notwendig, nachdem die
vorherigen Auftragnehmer (die im Kaskadensystem an erster und zweiter Stelle
standen) das Amt von ihrer Entscheidung in Kenntnis gesetzt hatten, den bestehenden
Vertrag nicht zu verlangern.

Der EuRH war der Auffassung, dass die Anwendung eines solchen Verfahrens nicht
gerechtfertigt war, da die Entscheidung des Auftragnehmers, einen Vertrag im Einklang

(*3) Angaben in diesem Abschnitt: 2-5 Externe Priifung (zusétzliche Daten sind auch im GRI Content Index des
Amtes fur 2023 enthalten).
(**4) Jahresbericht Gber die Agenturen der EU fiir das Haushaltsjahr 2022 (S. 330-336).
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mit den vom EUIPO festgelegten Vertragsbestimmungen nicht zu verlangern, nicht als
unvorhersehbares Ereignis angesehen werden kann, das nicht dem Auftraggeber
anzulasten ist. Des Weiteren war aus Sicht des EuRH der Zeitraum zwischen dem
Zeitpunkt, als das Amt Uber die Absicht informiert wurde, den Vertrag nicht zu
verlangern, und der Vergabe des neuen Auftrags ausreichend, um ein beschleunigtes
offenes Verfahren durchzufiihren. Der EuRH stellte klar, dass das Amt im Jahr 2022
keine Zahlungen im Rahmen dieses Vertrags geleistet hat.

Das Amt erwiderte, dass es sich fur einen Kaskadenvertrag mit zwei Auftragnehmern
entschieden habe, um das Risiko einer Unterbrechung der Dienstleistungen im Rahmen
des vorherigen Vertrags zu verringern. Bedauerlicherweise hétten nicht nur der erste,
sondern auch der zweite Auftragnehmer in der Kaskade dem Amt fast zeitgleich
mitgeteilt, dass sie den Vertrag nicht verlangern wirden, was fur das Amt ein
auRBergewohnliches und beispielloses Ereignis in Bezug auf einen Tatigkeitsbereich
darstellte, der von der COVID-19-Pandemie besonders betroffen war. In diesem
Zusammenhang war das Amt der Ansicht, dass die beste Option, die die erforderlichen
Garantien fur einen rechtzeitigen Vertragsabschluss bieten wirde, ein
Verhandlungsverfahren ohne vorherige Veroffentlichung einer
Auftragsbekanntmachung ware, wie es in der Haushaltsordnung fiir Félle aul3erster
Dringlichkeit vorgesehen ist. Im Rahmen dieses Verfahrens unterzeichnete das Amt
einen zeitlich befristeten Rahmenvertrag, um die Zeit bis zum Abschluss eines neuen
offenen Vergabeverfahrens zu tberbriicken.

. Bemerkung zur Rechtmafigkeit und Ordnungsmalfigkeit der Vorgange: Fir 2022
erinnerte der EURH an eine Bemerkung im Prifungsbericht fur das Haushaltsjahr 2018,
wonach er ein Vergabeverfahren fir Reinigungs- und Gartendienstleistungen fur
vorschriftswidrig hielt, da das entsprechende Angebot ungewoéhnlich niedrig war. Daher
meldete er den Gesamtbetrag der im Jahr 2022 im Rahmen des betreffenden
Rahmenvertrags geleisteten Zahlungen (798 197 EUR), da der EuRH alle Zahlungen,
die sich aus der Umsetzung dieses Vertrags ergeben, fir vorschriftswidrig halt.

In seiner Antwort erlauterte das Amt, dass es den Vertrag im Einklang mit dem Ergebnis
des Vergabeverfahrens weitergefihrt habe, da es keine berechtigten Griinde fiir eine
vorzeitige Beendigung des Vertrags ermittelt habe. Das Amt hatte sich bei der
Bearbeitung eines ungewohnlich niedrig erscheinenden Angebots an alle in der
Haushaltsordnung vorgesehenen Schritte gehalten. Folglich stimmte das Amt der
Aussage des EuRH nicht zu, das Anbieten einer Dienstleistung (die ungewéhnlich ist
und selten genutzt wird) zu einem ermafigten Preis stelle eine unlautere Praxis dar und
verschaffe gegeniiber den Wettbewerbern einen unfairen Wettbewerbsvorteil.

Letztendlich zielt der Begriff des ungewdhnlich niedrigen Angebots in erster Linie darauf
ab, sicherzustellen, dass der Anbieter die notwendigen Dienstleistungen wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit erbringen kann. Dies ist hier der Fall und wurde wahrend der
Ausfihrung des Vertrags nachgewiesen.

Der Rahmenvertrag lief 2022 aus. Es wurde ein neuer Rahmenvertrag vergeben, der im
Mai 2022 in Kraft trat.

Nachstehend eine kurze Zusammenfassung der Bemerkungen aus Vorjahren, die im

Jahresbericht 2022 des EuRH als noch nicht abgeschlossen betrachtet werden, zusammen
mit den Antworten des Amtes und dem Sachstand.
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Vergabeverfahren: Diese Bemerkung steht in Zusammenhang mit der obigen
Bemerkung bezlglich eines Vergabeverfahrens fir einen Rahmenvertrag Uber
Reinigungs- und Gartendienstleistungen, der vom EuRH als unrechtmalfiig angesehen
wurden, da das entsprechende Angebot ungewdéhnlich niedrig war. Alle Zahlungen, die
sich aus diesem Vertrag von 2018 ergaben, wurden daher fiir vorschriftswidrig
befunden.

Aktueller Stand: Diese Bemerkung wurde vom EuRH als noch nicht abgeschlossen
erachtet. Das Amt hat alle in seiner Haushaltsordnung vorgesehenen Schritte in Bezug
auf ein Angebot befolgt, das mdglicherweise als ungewohnlich niedrig angesehen
werden kénnte. Folglich stimmte das Amt der Aussage des EuRH nicht zu, das Anbieten
einer Dienstleistung (die ungewohnlich ist und selten genutzt wird) zu einem ermaRigten
Preis stelle eine unlautere Praxis und verschaffe gegeniiber den Wettbewerbern einen
unfairen Wettbewerbsvorteil. Das Amt konnte keine Grinde fir eine vorzeitige
Kindigung ermitteln, sodass der Vertrag bis zu seinem Auslaufen in Kraft blieb. Der
Vertrag lief aus, und es wurde ein neuer Vertrag vergeben, der 2022 in Kraft trat.

Anderung der Haushaltsstruktur: 2021 stellt das Amt die Zahlung von 8,5 Mio. EUR an
die Europaische Schule in Alicante unter Titel 4 ,Beitrag zur EU-Politik“ anstatt wie in
den Vorjahren unter Titel 1 ,Ausgaben fur Mitglieder und Personal des Amtes” ein. Im
Wesentlichen betrachtet der EURH die Kofinanzierung der Européischen Schule als ein
Instrument der Personalpolitik, das mit dem Wohlergehen der Mitarbeiter des EUIPO
und ihrer Familien in Verbindung steht, und ist daher der Auffassung, dass die
Neueinstufung der entsprechenden Zahlungen als Beitrag zur EU-Politik im
Widerspruch zur Art der Ausgaben steht.

Aktueller Stand: Diese Bemerkung wird vom EuRH als noch nicht abgeschlossen
betrachtet, da sich die Lage in der Jahresrechnung 2022 nicht gedndert hat. Die
Berichterstattung Uber den Beitrag des Amtes an die Europdische Schule Alicante unter
Titel 4 des Haushaltsplans erfolgte 2021 infolge einer verlangerten Vereinbarung mit der
Kommission und der Européaischen Schule, die Ende 2020 in Kraft trat, um die neuen
Bestimmungen der Haushaltsordnung des Amtes (die 2019 in Kraft traten) einzuhalten,
insbesondere Artikel 10 Absatz 4, der unter anderem vorsieht, dass ,das Amt bei der
Umsetzung von gemald Artikel 7 dieser Verordnung geschlossenen Vereinbarungen
(Beitragsvereinbarungen, Finanzhilfevereinbarungen und
Finanzrahmenpartnerschaften) getrennte Haushaltsposten fiir die Einnahmen- und
Ausgabenvorgange [behalt]”.

2023 stellte das EUIPO die Feststellung seinem Haushaltsausschuss vor, konsultierte
die beteiligten Interessenvertreter und hat bislang keine stichhaltigen Griinde fur eine
Anderung der Behandlung seines freiwilligen Beitrags zur Europaischen Schule von
Alicante im Haushaltsplan ermittelt. Vielmehr haben die Sachverstindigen der
Haushaltsabteilung der Europaischen Kommission bestatigt, dass der Umgang des
Amtes mit dem Haushalt korrekt ist.

Daruber hinaus fuhrte der EURH im Rahmen seines Jahresberichts 2022 eine horizontale
Prufung zur Zuverlassigkeit der Rechnungsfuihrung der Agenturen sowie zur Rechtmafigkeit
und OrdnungsmaRigkeit inrer Einnahmen und Zahlungen durch, bei der analysiert wurde, wie
die Agenturen auf die Klima- und Energiekrise reagiert haben und wie sie tber ihre Klima- und
Energieeffizienz Bericht erstatten. Er unterstrich positiv, dass das Amt die einzige Agentur ist,
die einen Nachhaltigkeitsbericht erstellt, der den Standards der Global Reporting Initiative
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(GRI) (*%) entspricht und nun Teil des konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsberichts ist. Darliber
hinaus setzt sich das Amt weiterhin dafir ein, zu einer nachhaltigen Organisation zu werden,
deren Schwerpunkt verstérkt auf der Verringerung der Kohlenstoffbilanz, des Abfall- und
Papierverbrauchs, auf neuen technischen Einrichtungen und der ,grinen“ Vergabe
offentlicher Auftrage liegt. SchlieBlich hat das Amt seinen Notfallplan (Business Continuity
Plan) aktualisiert, um auf Situationen im Zusammenhang mit Energiekrisen reagieren zu
konnen.

Neben der jahrlichen Finanzprifung fuhrte der EURH 2022 eine Sonderprifung zum Schutz
von Rechten des geistigen Eigentums im Binnenmarkt durch: ,Rechte des geistigen
Eigentums in der EU: solider Schutz mit kleinen Schwachen®, bei dem der Schutz von
Unionsmarken, Geschmacksmustern und geografischen Angaben im Binnenmarkt von 2017
bis 2021 geprift wurde.

Im Prifungsbericht wird anerkannt, dass der EU-Rahmen fir den Schutz von Rechten des
geistigen Eigentums im Allgemeinen solide und robust ist. Der Bericht kommt zu dem Schluss,
dass das Amt die ihm Ubertragenen Aufgaben in Bezug auf die Verwaltung und Férderung
von Unionsmarken und Geschmacksmustern erfiillt und somit einen guten Beitrag zum Schutz
von Marken und Geschmacksmustern in der EU geleistet hat.

In diesem Bericht empfiehlt der Hof dem Amt nachdricklich, die Verwaltung seiner
europaischen Kooperationsprojekte zu verbessern. In der Tat arbeitet das Amt an der
Umsetzung der Empfehlung, die an es gerichtet wurde, in drei Bereichen:

° eine solide Methodik fiir die Berechnung von Pauschalbetragen;

° eine angemessene Begriundung fur die laufenden Kosten 6ffentlicher EU-Datenbanken
fur Unionsmarken und Unionsgeschmacksmuster;

. eine  Verbesserung der  Auswertungssysteme  fir die europaischen
Kooperationsprojekte.

Hinsichtlich des ersten Punktes hat das EUIPO eine neue Methode fiir die Berechnung von
Pauschalbetragen auf der Grundlage historischer Finanzinformationen eingefiihrt, die von den
Amtern fur geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten bereitgestellt wurden. Das neue System
der Pauschalbetrage wird durch eine neue Klassifizierung der Tatigkeiten ergénzt und basiert
auf einem harmonisierten Ansatz fur die Profile der Bediensteten.

Hinsichtlich des zweiten Punktes befindet sich das EUIPO derzeit in einem
Ubergangszeitraum. Ziel ist die Umsetzung eines Uberarbeiteten Modells zur Anpassung der
jahrlichen finanziellen  Unterstitzung fir TMview und DesignView an die
Datentibertragungstechnologie und die Einfuhrung neuer Dienste fur die Gemeinschaft des
geistigen Eigentums. Durch die neuen Dienste wird das Spektrum der angebotenen
Funktionen erweitert z.B. die Nachvollziehbarkeit von Datenanderungen und die
Uberpriufbaren Prioritatsbescheinigungen.

Um schliel3lich die Auswertungssysteme fir européische Kooperationsprojekte zu verbessern,
hat das EUIPO eine neue Funktion in das e-Plattform-Tool integriert, damit die Amter fur
geistiges Eigentum das erwartete Ergebnis oder den zentralen Leistungsindikator (Key

(1°) Die GRI-Standards stehen fiir weltweit bewahrte Verfahren fiir die 6ffentliche Berichterstattung tiber eine Reihe
von wirtschaftlichen, ©kologischen und sozialen Auswirkungen. Die auf den Standards basierende
Nachhaltigkeitsberichterstattung liefert Informationen tber den positiven oder negativen Beitrag einer Organisation
zur nachhaltigen Entwicklung.
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Performance Indicator, KPI) einer bestimmten Initiative von gemeinsamem Interesse und die
nach Abschluss dieser Tatigkeiten erwartete langfristige Wirkung angeben kdnnen. Zu diesem
Zweck wird der Bewertungsausschuss fir europadische Kooperationsprojekte wahrend des
gesamten Lebenszyklus der Kooperationsvereinbarung weiterhin eine regelméiige Analyse
der Ergebnisse und Auswirkungen vornehmen, die sich aus der Umsetzung der Projekte und
Tatigkeiten ergeben.

3.4

Bewertung der Wirksamkeit der internen Kontrollsysteme

Das Amt hat sein internes Kontrollsystem im Jahr 2023 bewertet und ist zu dem Schluss
gekommen, dass es wirksam war und dass die Komponenten und Grundsatze vorhanden
waren und wie vorgesehen funktionierten.

In der nachstehenden Tabelle wird der Stand der vom Amt ergriffenen MaRnahmen in Bezug
auf die im Vorjahr festgestellten Mangel oder Verbesserungsmaoglichkeiten dargestellit.

GRUNDSATZ

SCHWACHSTELLE/VERBESSERUNGS-

GEGENWARTIGER STAND

6. Ermittelt
geeignete Ziele

MOGLICHKEIT (ERMITTELT 2022)

Fehlende Kapazitdten und Kenntnisse der
IT-Anbieter fihren zu Qualitatsproblemen
bei den erbrachten Dienstleistungen.

Das Amt hat eine Reihe von
MalRnahmen eingefihrt, um die
Kapazitaten und die korrekte
Zuweisung interner und externer
Ressourcen zu den verschiedenen

Tatigkeiten und Initiativen
sicherzustellen und zZu
gewahrleisten, dass die
strategischen und operativen
Leistungsziele erreicht werden.

Kontrollaktivitaten
Uber die
Technologie aus
und entwickelt sie

nach dem Urteil in der Rechtssache
Schrems Il keine wirksamen Maflhahmen

getroffen  wurden und die somit
rechtswidrig sind.

Die EUIPO-Website bietet nicht alle
Funktionen, die flir eine effiziente

Kommunikation erforderlich sind.

Dartiber hinaus wurde eine IT-
Beschaffungsstrategie  entwickelt
und in die Praxis umgesetzt.
11. Wahlt Die Nutzung einiger Tools des Amtes flihrt | Das Amt arbeitet intensiv mit
allgemeine zu internationalen Ubermittlungen, flr die | Softwareanbietern zusammen, um

sicherzustellen, dass alle Rechts-
und Einhaltungsmaflinahmen
vorhanden sind, und um gleichzeitig
das Risiko zu mindern und die
Ubermittelten personenbezogenen
Daten zu reduzieren. Das zuletzt
betroffene  Tool wurde 2023
erfolgreich ersetzt, wodurch die
Einhaltung der Vorschriften fur alle
Tools sichergestellt wurde.

Im Rahmen des Projekts zur
Modernisierung der Online-
Plattform des EUIPO wurde 2023
erfolgreich eine  neue Website
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Da erhebliche technologische Anderungen
Auswirkungen auf die Melde- und
Uberwachungsinstrumente haben kénnen,
wird das Amt die Kontrollen im Hinblick auf
die  frlhzeitige Identifizierung aller
potenziell  betroffenen  Melde- und
Uberwachungsinstrumente verstarken, um
einen reibungslosen Ubergangszeitraum
zu gewabhrleisten.

Die Zugriffsrechte und Berechtigungen flr
alle Plattformen und Tools erfordern
regelmaRige Kontrollen und
Uberprifungen, um mit dem Tempo der
technologischen und organisatorischen
Veranderungen Schritt halten zu kénnen.

Erhoéhte Zahl der Cyberangriffe mit dem
Ziel, auf vertrauliche Informationen
zuzugreifen oder die Dienstleistungen des
Amtes zu stéren. Wie in Risiko EUIPO_50
aufgezeigt, macht die weltweite Zunahme
von Cyberangriffen es erforderlich, dass
das Amt weiter an der Starkung der IT-
Sicherheitsstrategien und -prozesse
arbeitet.

freigeschaltet, obwohl einige
Arbeiten an verbleibenden
Komponenten noch nicht
abgeschlossen sind, die
voraussichtlich im  Laufe des

Jahres 2024 in Betrieb genommen
werden.

Das Amt hat die Situation genau
Uberwacht, um sicherzustellen, dass
es keine negativen Auswirkungen
auf die Berichterstattungs- und
Uberwachungstools gibt. Parallel
dazu und im Rahmen der laufenden
Arbeiten zur Verbesserung der
Infrastruktur zentralisiert das Amt
die Tools fur die Datenanalyse und -
visualisierung, wodurch die
Ermittlung potenzieller Anderungen
erleichtert wird.

Das Amt hat die Kontrollen und
Prufungen fur die Uberpriifung von
Zugangsrechten und
Berechtigungen  verstarkt  und
angemessene Kontrollen zu diesem
Zweck sichergestellt.

Das Amt hat erhebliche
Anstrengungen unternommen, um
ein angemessenes
Sicherheitsniveau zu gewabhrleisten,
damit es neuen Bedrohungen der
Informationssicherheit wirksam
begegnen kann. Neben anderen
Mafllnahmen zielt das strategische
Projekt  zur  Integration  und
Erweiterung der IT-Sicherheit darauf
ab, Tools fir die Cyber-Intelligence
einzusetzen, die Erkennung zu
automatisieren, den Datenverkehr
zu analysieren und ein Intent-based
Network einzurichten. Bei einer
Uberpriufung der Cybersicherheit
durch den Internen Auditdienst
wurden 2023 einige
Verbesserungen festgestellt, an
denen das Amt derzeit arbeitet.

13. Nutzt
relevante
Informationen

Eine eingehende Prufung der
Aufbewahrungsstrategie des Amtes hat
ergeben, dass die Strategie zwar
umfangreich ist und im Hinblick auf das
Dokumentenverwaltungssystem gut
angewandt wird, jedoch nicht alle Tools
abdeckt, die derzeit beim Amt eingesetzt

Der Aktionsplan zur Gewahrleistung
einer einheitlichen Anwendung der
Aufbewahrungsstrategie in allen
Systemen und Bereichen wurde fast
vollstandig umgesetzt,
einschlieBlich der Ausweitung der
Aufbewahrungsstrategie auf die
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werden. wichtigsten Tools des Amtes,
einschlieBlich Microsoft Office 365.

Im Bereich der effizienten Unterstiitzung | Das Amt arbeitet aktiv an diesem
der Entscheidungsfindung auf der | Thema und setzt strategische

Grundlage von Datenanalysen wurden | Projekte im Bereich
einige Verbesserungen ermittelt. Datenqualitdtsmanagement und
Datenkompetenz,

Verbreitungsanalyse von Daten
Uber Rechte des geistigen
Eigentums und Modernisierung der
IT-Ausgestaltung um.

Abbildung 14. Verbesserungsmaéglichkeiten

In Verbindung mit der Bewertung und Ermittlung von Schwachstellen und
Verbesserungsmaoglichkeiten hat das Amt auch bewahrte Verfahren und Starken seines
internen Kontrollsystems ermittelt, wie z. B.:

° kontinuierliche Verbesserung der Cybersicherheit und Bereitschaft in Bezug auf
Anderungen und neue Entwicklungen in der entsprechenden Verordnung;

. ein oOffentlich zugéngliches Transparenzportal,

° ein robuster leistungs- und risikobasierter Ansatz fiir das Management, der tief in die
Organisationskultur eingebettet ist;

. Umsetzung verschiedener abteilungsuibergreifender Netzwerke zu bestimmten Themen;

. weitere Starkung von Datenschutzgrundsatzen und ihre Integration in den
Risikomanagementrahmen;

° Verbesserung der Beschaffungsstrategie fir IT-Dienstleistungen;

o Widerstands- und Anpassungsfahigkeit in Bezug auf das komplexe wirtschaftliche und
politische Umfeld;

° Automatisierung von Aufgaben fur Kerngeschéftsprozesse.

3.5 Bewertung von Kosten und Nutzen der internen Kontrollen

Das Amt hat eine Reihe von Kontrollen, Verfahren und Instrumenten eingefuhrt, um die
RechtmaBigkeit und OrdnungsmaBigkeit seiner Tatigkeiten sicherzustellen, die
Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfihrung seiner Ressourcen zu gewahrleisten, eine
angemessene Transparenz und Uberwachung der wichtigsten Téatigkeiten oder Ressourcen
zur Unterstitzung von Managemententscheidungen zu gewahrleisten und die Qualitat seiner
Ergebnisse aufrechtzuerhalten und kontinuierlich zu verbessern.

Bei den bericksichtigten Funktionen und Tatigkeiten handelte es sich um Kosten im
Zusammenhang mit der Finanzverwaltung, einschlieRlich Haushalt, Verwaltung von
Finanzhilfen, Uberpriifung; Kosten im Zusammenhang mit strategischer Programmplanung
und -gestaltung, interner Kontrolle, Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement; Kosten im
Zusammenhang mit internen und externen Audits einschlief3lich ISO-Zertifizierungen; Kosten
fur IT-bezogene Kontrollen (IT-Sicherheit und -Forensik, Architektur und Qualitatssicherung).

Diese Kosten wurden nach den verfigbaren Informationen auf Ex-ante- und Ex-post-

Kontrollen aufgeteilt. Das Amt wird die Methodik zur Schatzung der Kontrollkosten in den
kommenden Jahren weiter verfeinern.
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EX-ANTE EX-POST GESAMT
(I

AUFWAND VERTRAGLICHE EX-ANTE AUFWAND | VERTRAGLICHE EX-POST Mio. EUR)

(VZA) KOSTEN INSGESAMT (VZA) KOSTEN INSGESAMT
(IN Mio. EUR) (I (IN Mio. EUR) (IN
Mio. EUR) Mio. EUR)

53,70 2,90 10,00 4,35 0,07 0,64 10,64

Abbildung 15. Ex-ante- und Ex-post-Kosten

3,14 % des gesamten ausgefiihrten Haushalts wurden in die oben genannten
Kontrollfunktionen investiert.

Die beim Amt durchgefuhrten Kontrollen stellen nicht nur die Einhaltung der Vorschriften
sicher, sondern bringen auch Vorteile fir den Geschaftsbetrieb. Unter Berlicksichtigung des
umfassenden Systems der internen Kontrolle im Amt umfassen die Vorteile sowohl
Uberlegungen zur Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfiihrung, zur Betrugsbekampfung und zur
Einhaltung der Rechtsvorschriften als auch Vorteile fur das Amt und seine Nutzer. Diese
wurden nachgewiesen durch:

. Einhaltung aufsichtsrechtlicher Anforderungen;

° zuverlassige Berichterstattung, die die Entscheidungsfindung des Beirats, des
Verwaltungsrats und des Haushaltsausschusses in Fragen wie der Zuweisung von
Ressourcen und strategischen Investitionen unterstitzt;

° koharente Mechanismen fir die Verarbeitung von Finanzvorgangen, die Unterstiitzung
der Qualitat von Informationen und Kommunikation im gesamten Amt und mit externen
Interessentragern, die Bereitstellung zuverlassiger Aufzeichnungen und die laufende
Integritat von Daten;

° hohere Effizienz innerhalb der Funktionen und Prozesse;

° Verringerung des Risikos von Betrug oder Unregelmafigkeiten sowohl bei finanziellen
als auch bei nicht finanziellen Transaktionen und Verfahren, da keine Félle ermittelt oder
aufgedeckt wurden;

. Minimierung von Risiken, die Vermégenswerte, Mitarbeiter oder Informationen betreffen;

. Fahigkeit und Vertrauen, Uber die Geschaftsleistung mit relevanten Interessentragern,
einschlieBlich anderer Amter flir geistiges Eigentum, Kunden usw., prazise zu
kommunizieren, was die Kontinuitat der Beziehungen unterstitzt;

. abschreckende Wirkung von Kontrollen;

. Vermeidung von Interessenkonflikten;

o der Haushaltsausschuss erteilt dem Exekutivdirektor des Amtes konsequent Entlastung
fur die Ausfihrung des Haushaltsplans;

. Vermeidung von Reputationsschaden;
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. der EURH hat stets ein uneingeschranktes Prifungsurteil zur Zuverlassigkeit der
Rechnungsfihrung und zur RechtmaRigkeit und Ordnungsmaliigkeit der der
Jahresrechnung zugrunde liegenden Vorgénge abgegeben;

° die relativ wenigen Bemerkungen des EuRH, des Internen Auditdienstes und anderer
Prufer sowie die umgehenden Maflinahmen, die das Amt ergriffen hat, um den diesen
Bemerkungen beigefiigten Empfehlungen nachzukommen und so die Risiken zu
verringern.

Zusatzlich zu den oben genannten Vorteilen hat das Amt eine Reihe von
Uberwachungsindikatoren und zentralen Leistungsindikatoren eingefiihrt und diese Liste
verfeinert, um sowohl die Uberwachung der Umsetzung des Arbeitsprogramms und des
Strategieplans zu unterstitzen als auch die Ergebnisse von Kontrolltatigkeiten und
Qualitatsprogrammen  widerzuspiegeln. Nachstehend folgen einige Indikatoren, die
Aufschluss uber die Effizienz, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit von Kontrollen geben:

Einhaltung der Empfehlungen der Dienststelle Internes Audit;
Uberprifte rechtskonforme Verarbeitungen personenbezogener Daten;
Vertrautheit der Mitarbeiter mit der Betrugsbekampfungsstrategie;
Genauigkeit der Haushaltsprognose (Ausgaben);

Genauigkeit der Haushaltsprognose (Einnahmen);

Genauigkeit der Haushaltsvorausschatzung (Ubertragungen);
Verfligbarkeit der Tools des Amtes;

IT-Sicherheitsindex.

Alle oben genannten Indikatoren bewegen sich innerhalb der einzuhaltenden Grenzwerte oder
der Exzellenzwerte, wie in Anhang A dargelegt.

Die Kontrollstrategie wird daher als angemessen und im Hinblick auf die Kosten
verhaltnismagig in Bezug auf die Risiken angesehen, die durch sie gemindert werden sollen,
und sie bietet eine hinreichende Gewahr dafur, dass der Haushaltsplan wirksam, rechtzeitig
und unter Einhaltung der Vorschriften umgesetzt wurde. Dennoch Gberprift das Amt weiterhin
seine internen Kontrollverfahren und -grundsadtze, um Verbesserungen und ein
Risikomanagement umzusetzen und ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen den Kosten und
dem Nutzen der Kontrollen zu gewébhrleisten.

3.6 Allgemeine Schlussfolgerungen bezlglich der Zuverlassigkeit und Vorbehalte

Der Exekutivdirektor und seine bevollmachtigten Anweisungsbefugten verfligten Uber
hinreichende Gewissheit dariiber, dass insgesamt geeignete Kontrollen vorhanden waren und
ordnungsgemald funktionierten, Risiken Uberwacht und adéaquat gemindert wurden sowie
notwendige Verbesserungen und Verstdrkungen umgesetzt wurden. Der Exekutivdirektor
unterzeichnete als Anweisungsbefugter die Zuverlassigkeitserkléarung.
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3.7 Zuverlassigkeitserklarung

Ich, der Unterzeichnende, Exekutivdirektor des Amtes der Europaischen Union fiir geistiges
Eigentum,

in meiner Eigenschaft als Anweisungsbefugter

erklare hiermit, dass die Informationen in diesem Bericht ein wahrheitsgemafes und den
tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild wiedergeben.

Ich erklare, dass ich mich vergewissern konnte, dass die Finanzmittel, die den einzelnen, in
diesem Bericht dargestellten Aktivitdten zugewiesen wurden, fur ihren beabsichtigten Zweck
und in Ubereinstimmung mit dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit der Haushaltsfiihrung
verwendet wurden und dass die eingefuhrten Kontrollverfahren die notwendigen Garantien in
Bezug auf die RechtmaRigkeit und OrdnungsmalRiigkeit der zugrunde liegenden Vorgange
bieten.

Diese Zusicherung stiitzt sich auf mein eigenes Urteil und auf die mir zur Verfligung stehenden
Informationen, wie die Ergebnisse der Selbstbeurteilung, der Ex-ante- und Ex-post-Kontrollen,
die Arbeit des Internen Auditdienstes und die Erkenntnisse aus den Berichten des EuRH Uber
die dieser Erklarung vorangehenden Haushaltsjahre.

Ich bestétige, dass mir nichts bekannt ist, was in diesem Bericht nicht enthalten ist und die
Interessen des Amtes schadigen kénnte.

Alicante, den

Jodo Negréo
Exekutivdirektor

3.8 Erklarung des fur Risikomanagement und interne Kontrolle zustandigen
Dienststellenleiters

Ich, der Unterzeichnende, in meiner Eigenschaft als amtierender Dienststellenleiter mit
Zustandigkeit fur Risikomanagement und interne Kontrolle, erklare hiermit, dass ich gemaf
dem vom Haushaltsausschuss angenommenen Internen Kontrollrahmen (BC-18-06) meinen
Rat und meine Empfehlungen zum allgemeinen Stand der internen Kontrolle im Amt dem
Exekutivdirektor vorgelegt habe.

Hiermit bestéatige ich, dass die Angaben im vorliegenden konsolidierten jahrlichen
Tatigkeitsbericht und seinen Anhangen nach bestem Wissen und Gewissen richtig, vollstandig
und zuverlassig sind.

Alicante, den

Konstantinos Karmiris
Amtierender Leiter der Dienststelle Corporate Governance

* Bei Abweichungen zwischen den einzelnen Sprachfassungen ist die englische Fassung als die maRgebliche
Fassung anzusehen.
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Anhang C - Auftrag, Leitbild und Organigramm (%)

Das Amt der Europaischen Union fir geistiges Eigentum (im Folgenden ,EUIPO“ oder ,das
Amt“) (%) ist die Agentur der Europaischen Union (EU), die fur die Verwaltung der
Unionsmarken (3), der eingetragenen Gemeinschaftsgeschmacksmustern (GGM), und der
geografischen Angaben (g. A.) fur handwerkliche und industrielle Erzeugnisse (%), die
europdaische und internationale Zusammenarbeit im Bereich des geistigen Eigentums sowie die
Europaische Beobachtungsstelle fur Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums
zustandig ist.

Das EUIPO spielt eine zentrale Schlusselrolle beim Netzwerk der Européischen Union fur
geistiges Eigentum (European Union Intellectual Property Network, EUIPN) und beteiligt sich
an einer zunehmenden Zahl von EU-finanzierten Projekten, die im Rahmen von
Beitragsvereinbarungen mit der Européischen Kommission durchgefiihrt werden. Das Ziel der
Beobachtungsstelle besteht darin, die Offentlichkeit tiber den Schutz und die Durchsetzung von
Rechten des geistigen Eigentums aufzuklaren sowie diesbeziiglich Schulungen anzubieten,
Systeme zu entwickeln und faktengestiitzte Daten bereitzustellen. Sie ist zudem fir die
Einrichtung und den Betrieb der EU-Datenbank verwaister Werke und des 6ffentlichen zentralen
Online-Portals fur vergriffene Werke zustandig.

Die Aufgabe des Amtes auf EU-Ebene umfasst die Harmonisierung der Eintragungsverfahren
und die Entwicklung gemeinsamer Instrumente in Zusammenarbeit mit seinen Partnern aus
nationalen und regionalen Amtern fiir geistiges Eigentum in der gesamten EU, den Nutzern und
anderen institutionellen Partnern. Gegen alle Entscheidungen, von der eine an einem Verfahren
beteiligte Partei betroffen ist, kann bei den Beschwerdekammern des Amtes Beschwerde
eingelegt werden.

Das EUIPO baut auf dem Leitbild auf, ein innovationsforderndes Umfeld zu schaffen, einen
Mehrwert fur Unternehmen und Blrgerinnen und Birger in Europa im Bereich des geistigen
Eigentums zu schaffen und seine Position als Exzellenzzentrum flir geistiges Eigentum weiter
zu starken, indem es kundenorientierte Dienstleistungen anbietet und zu einem stérkeren
System des geistigen Eigentums, einer effizienten Durchsetzung und einem besseren
Verstandnis der Rechte des geistigen Eigentums in einem globalen und zunehmend digitalen
Umfeld beitragt. Es hat sich zu einem aktiven Teilnehmer in allen Phasen des Lebenszyklus
des geistigen Eigentums entwickelt und tragt zur Sicherung der Ergebnisse von Kreativitat und
Innovation nach der Eintragung von Marken und/oder Geschmacksmustern bei. Durch den
Aufbau und die Férderung nachhaltiger Netzwerke unterstitzt das Amt aul3erdem
Wettbewerbsfahigkeit, Innovation und Kreativitat in der EU.

(Y Textvorlage der Europaischen Kommission fiir den konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht entsprechend
Anlage lll. Organigramm. Angaben in diesem Abschnitt: 2-9 Struktur und -Zusammensetzung der
Unternehmensfuhrung (zusétzliche Daten auch im GRI-Inhaltsindex 2023 enthalten).

(?) GemaR der Verordnung (EU) 2017/1001 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Juni 2017 Uber
die Europaische Unionsmarke (,im Folgenden UMV*) wurde der Name des Amtes von ,Harmonisierungsamt fir den
Binnenmarkt® in ,Amt der Europaischen Union fiir geistiges Eigentum*“ geandert und die frihere Gemeinschaftsmarke
in Unionsmarke (UM) umbenannt.

(® Das Amt wurde 1994 gegrindet, um die Unionsmarke und seit 2003 das eingetragene
Gemeinschaftsgeschmacksmuster (GGM) zu verwalten, um die Schaffung eines Binnenmarktes zu unterstiitzen und
den Schutz des gewerblichen Eigentums innerhalb der Européischen Union zu harmonisieren. Unionsmarken und -
geschmacksmuster sind gewerbliche Schutzrechte, die auf dem gesamten Gebiet der EU einen einheitlichen Schutz
geniel3en. Seine Grindungsverordnung wurde letztmalig durch die Verordnung (EU) 2017/1001 uberarbeitet.

(*) Verordnung (EU) 2023/2411 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 18. Oktober 2023 tiber den
Schutz geografischer Angaben fiir handwerkliche und industrielle Erzeugnisse und zur Anderung der
Verordnungen (EU) 2017/1001 und (EU) 2019/1753.
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https://www.euipo.europa.eu/de/the-office/news-and-events/publications/annual-report

EXEKUTIVDIREKTOR ORGANIGRAMM
2023
J. NEGRAO

‘STELLVERTRETENDER EXEKUTNDIREKTOR

BESCHWERDEKAMMERN A.DI CARLO KABINETT TN AT
G. HUMPHREYS U. SCHILDT J.M. HIGOLAI

Pisidan dor Beschwardelame

Keainstsleilern Disnsistallenler

DN TSTELLE CORTORATE VRN CENTSTELE KON LB BTG
g':i!'!TDL\ K WM‘RF" J. LAPORTA 6. FOLGUERA

d8.b) Dienststelrleer

INSTTUTONELLE

DIGTALE NFRASTRUKTUR  ANGELEGENHETEN  RECHTS
KERNGESCHAFT KUNDEN AKADEMIE TRANSFORMATION  FANZEN HUMANRESSOURCEN  UND GEBAUDE UNDZUSANMENARBETT ANGELEGENHETEN  BEOBACHTUNGSSTELLE
K. KUHL 1. BUFFOLO P. GARCIA- J. IZQUIERDO H-E. HACHIBY §.PEREZ MA. S.LAGANOVSKIS  D.BOTIS A POCH
Direhor Do ESCUDERO PERIS Drekior FERRERAS VILLARROYA Dicslaor Dirakiar Dirsklor
Drsktor Direkor Direkdor Drraktar {md.W.d G b)

* Die aktuellste Version des Organigramms des Amtes kann unter folgendem Link auf der Website des EUIPO
aufgerufen werden (derzeit nur in englischer Sprache verfligbar).

Der Exekutivdirektor und der stellvertretende Exekutivdirektor des EUIPO sowie der Prasident
und die Vorsitzenden der Beschwerdekammern werden vom Rat der Europaischen Union
ernannt. Der Exekutivdirektor ist fur die Fdhrung des EUIPO verantwortlich. Die
Fuhrungsstruktur des EUIPO bestent aus einem Verwaltungsrat und einem
Haushaltsausschuss. Beide Gremien setzen sich aus jeweils einem Vertreter aus jedem
Mitgliedstaat, zwei Vertretern der Europdischen Kommission und einem Vertreter des
Europaischen Parlaments zusammen.

* Bei Abweichungen zwischen den einzelnen Sprachfassungen ist die englische Fassung als die mafRgebliche
Fassung anzusehen.
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ANHANG D - Risikoregister des Amtes

Risiko-ID

(Ermittlungsdatum)

BESCHREIBUNG DES RISIKOS

ART DES RISIKOS

HOHE DES

RESTRISIKOS (1)

RISIKOBEWALTIGUNG (%)

BESTEHENDE KONTROLLEN UND

ZUSAMMENFASSUNG DES AKTIONSPLANS

EUIPO_66
(Q1/2022)

Unsicherheit und Volatilitat der Weltwirtschaft wirken
sich auf die Umsetzung der Strategie und des
Arbeitsprogramms des EUIPO aus.

Die  Kombinaton aus  Schwankungen  der
Anmeldevolumen und einem Anstieg der Preise erfordert
vom Amt ein umsichtiges Ausgabenmanagement,
wéhrend es gleichzeitig die operative Wirksamkeit
gewéhrleistet und Investitionen vornimmt, die zur
Erreichung der strategischen Ziele von wesentlicher
Bedeutung sind.

Die im Herbst 2023 durchgefilhrte wirtschaftliche
Prognose der Europaischen Kommission zeigt, dass die
EU-Wirtschaft angesichts der zahlreichen Schocks der
letzten Jahre weiterhin widerstandsfahig ist. Vor dem
Hintergrund einer hohen Inflation und strafferer
Finanzierungsbedingungen  verlor sie 2023 an
Wachstumsdynamik, und fiir 2024 wird nur ein moderater
Wachstumsanstieg erwartet.

(Y) Auswirkung (A), Wahrscheinlichkeit (W)
(® Vermeiden / Ubertragen / Reduzieren / Akzeptieren (Beobachten)

Strategie/Ansehen

16
A(4)
W(4)

Reduzieren

Das Amt filhrt einen proaktiven
Planungs- und
Haushaltsplanungsprozess durch, indem
es das Anmeldevolumen prognostiziert
und die wichtigsten makrodkonomischen
Variablen  sowie die  derzeitige
Marktvolatilitat und die wirtschaftlichen

Unsicherheiten berticksichtigt.

Alle Ausgaben werden im Hinblick auf die
Inflation genau Uberwacht, wobei diese
nach Mdglichkeit durch Einsparungen
kompensiert wird.

Die geplanten Ausgaben fiir strategische
Projekte werden im Rahmen der
regelmaBigen Prioritatensetzung und
Neuplanung an die  geschéatzte
Investitionskapazitat angepasst.

Das Amt beobachtet genau die
Reaktionen der verschiedenen
Interessengruppen (Gemeinschaft des
geistigen Eigentums, Drittlander, EU-

Organe und -Einrichtungen,
Presseberichte Uber geistiges Eigentum
usw.), und eingegangene

Kundenriickmeldungen werden griindlich
analysiert. Den Nutzern und Kunden
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Risiko-ID

(Ermittlungsdatum)

BESCHREIBUNG DES RISIKOS

ART DES RISIKOS

HOHE DES

RESTRISIKOS (%)

RISIKOBEWALTIGUNG (%)

BESTEHENDE KONTROLLEN UND

ZUSAMMENFASSUNG DES AKTIONSPLANS

EUIPO_50
(Q2/2018)

Cybersecurity-Risiken mit Auswirkungen auf die
Dienste und Mitarbeitende des EUIPO

Das Wachstum der Geschaftstatigkeit des EUIPO und
des damit einhergehenden Anstiegs seiner digitalen
Prasenz in Verbindung mit der weltweiten Zunahme von
Cyberangriffen erhéht die Wahrscheinlichkeit, dass das

Amt Opfer von Cyberangriffen wird, die béswillig darauf Vermdgenswerten,

abzielen, seine Dienste zu beeintrachtigen, indem sie
sich auf seine Daten, Systeme und Nutzer auswirken.

Auf EU-Ebene wurde im Dezember 2023 eine neue
Cybersicherheitsverordnung ver6ffentlicht, um
MaRnahmen  fir  ein  hohes  gemeinsames
Cybersicherheitsniveau in den Organen, Einrichtungen,
Amtern und Agenturen der EU zu gewahrleisten.

Schutz von

Informationen und
Mitarbeitenden

Reduzieren

stehen  Online-Chat-Moglichkeiten  zur
Verfligung.

Das Amt koordiniert seine Malinahmen
und Reaktionen mit der Europaischen
Kommission.

Die Verwendung der Haushaltsmittel fiir

die EU-Zusammenarbeit wird
vierteljahrlich Uiberwacht und
ausgewertet.

Das Amt legt grofen Wert auf die
Festlegung, Umsetzung und Verwaltung
angemessener und verhaltnismaRiger
Kontrollen der Cybersicherheit.

Im Einklang mit der EU-Verordnung Uber
die Cybersicherheit werden derzeit eine
Cybersicherheitspolitik fir die
Spezifikation von Tools und ein Rahmen

fur die Verwaltung von
Cybersicherheitsrisiken festgelegt.

Zu den Aspekten, die durch die
verstarkten MafRnahmen zur
Cybersicherheit aufgegriffen  werden,
gehdren die Sicherheit der
Vermdgensverwaltung, der

Humanressourcen, des Betriebs, der
Kommunikation und der Lieferkette.

Aulerdem  werden dadurch die
Bemihungen zur Verringerung von
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Risiko-1D HOHE DES )
BESCHREIBUNG DES RISIKOS ART DES RISIKOS RISIKOBEWALTIGUNG (%)

(Ermittlungsdatum) RESTRISIKOS (%)

BESTEHENDE KONTROLLEN UND

ZUSAMMENFASSUNG DES AKTIONSPLANS

* Bei Abweichungen zwischen den einzelnen Sprachfassungen ist die englische Fassung als die maf3gebliche Fassung anzusehen.

Software-Schwachstellen  und  zur
Verbesserung der  Fahigkeit, die
Aufrechterhaltung und Wiederherstellung
des Geschaftsbetriebs des EUIPO zu
gewahrleisten, verstarkt. Damit ist eine
verstarkte Sensibilisierung und Schulung
des Personals verbunden sowie eine
stérkere Sensibilisierung der
Interessenvertreter  fiir  Fragen der
Cybersicherheit, die fiir sie besonders
relevant sind.

AbschlieBend sei angemerkt, dass das
Amt der kontinuierlichen
Zusammenarbeit mit CERT-EU grofie
Bedeutung beimisst.
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ANHANG E - Plan fur Finanzhilfe-, Beitrags- und Dienstgutevereinbarungen (%)

ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

TATSACHLICHES GESAMT
ODER ERWARTETES =
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG LAUFZEIT I KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026
(N EUR) PARTEI
DATUM

1. GR/003/23 August 2023 1451510 1 Jahr Verschiedene | Unterstiitzung fir 580 604 870 906

FINANZHILFEN

Begiinstigte | Sensibilisierungs-

Sensibilisierungs- ;
mafnahmen fir den

mafnahmen fiir den .
o Wert geistigen

Wert geistigen Eigentums und den

Eigentums durch Falschungen und
Produktpiraterie
verursachten Schaden.

2. Forschungs- 27.9.2023 10 000 1 Jahr Universitat Nutzung von Semantik 8000 2000
Vigo und Deep Learning zur

programm der

EUIPO-Akademie Bereitstellung von

Intelligenz fur die
syntaktische
Suchmaschine fiir den
Bereich Hilfe und haufig
gestellte Fragen der
EUIPO-Website dank
eines Transformer-
Modells, das mit
benutzerdefinierten
Datensatzen
feinabgestimmt wird.

BEITRAGSVEREINBARUNGEN

1. PAGODA — 11.5.2017 7000000 1.9.2017-  GD TRADE  Das iibergeordnete Ziel 2000 000
IP Key SEA 31.3.2022  und FPI des Projekts ist es, den

(*) Vorlage der Europaischen Kommission fir den konsolidierten jahrlichen Tatigkeitsbericht (entspricht Anlage IV). Beitrags-, Finanzhilfe- und Dienstgitevereinbarungen.
Finanzpartnerschafts-Rahmenvereinbarungen.
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR
TATSACHLICHES
ODER ERWARTETES GESAMT- GEGEN-
U BETRAG LAUFZEIT KURZBESCHREIBUNG 2023 2024 2025 2026
NTERZEICHNUNGS- PARTEI
DATUM (NEUR)

in Stidostasien tatigen
Unternehmen der EU
mittels eines Vorgehens
auf nationaler Ebene zu
einem Umfeld im Bereich
geistiger
Eigentumsrechte zu
verhelfen, das von mehr
Transparenz und einer
gerechten Anwendung
des Schutzes von
geistigen
Eigentumsrechten und
eines verbesserten
Systems zur
Durchsetzung dieser
Rechte gepragt ist.

2. PAGODA - IP Key 11.5.2017 7000000 1.9.2017- | GDTRADE  Das iibergeordnete Ziel 1200 000

China Il 30.9.2022 | und FPI dieses Projekts ist es,
durch mehr Transparenz
und eine gerechte
Anwendung des
Systems zum Schutz
und zur Durchsetzung
der Rechte des geistigen
Eigentums in China
gleiche Voraussetzungen
fir die in China tatigen
Unternehmen zu
schaffen.

3. PAGODA — ARISE + 31.12.2017 5555556 1.1.2018- | GDINTPA Das Ziel des Projekts ist 853372 426 686
IPR SEA 30.6.2023  und die Forderung der
GD TRADE | regionalen Integration
des Verbands
Slidostasiatischer
Nationen (ASEAN) sowie
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

TATSACHLICHES GESAMT
ODER ERWARTETES =
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG LAUFZEIT GG KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026
(NEUR) PARTEI
DATUM

der Ausbau und die
Verbesserung der
Systeme zur Schaffung,
zum Schutz, zur
Nutzung, zur Verwaltung
und zur Durchsetzung
der Rechte des geistigen
Eigentums in der
ASEAN-Region nach
den international
bewahrten Verfahren im
Bereich des geistigen
Eigentums und
Standards sowie dem
ASEAN-

Aktionsplan 2016-2025
fir Rechte des geistigen
Eigentums. Das EUIPO
nimmt alle Aufgaben des

Haushaltsvollzugs wahr.
In diesem
Zusammenhang werden
hauptsachlich
Dienstleistungen
wahrend der
Durchfiihrung seiner
Projektaktivitaten zum
Nutzen von
slidostasiatischen und
EU-Unternehmen und
stidostasiatischen
Amtern bzw. Behérden
fir geistiges Eigentum

ausgeschrieben.
4. Beitrags- 3.10.2019 4000000 1.11.2019- GD INTPA - Das Ubergeordnete Ziel 1000 000 1000 000 580 000
30.4.2024  EU- des Projekts ist es, durch

vereinbarung -
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FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026

Delegation fiir | Starkung eines

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

TATSACHLICHES
ODER ERWARTETES
UNTERZEICHNUNGS-

DATUM

GESAMT-
BETRAG
(N EUR)

Regionales Projekt

7u Rechten des CARICOM/ Rahmens, der die

geistigen Eigentums CARIFORUM | Innovationskraft und

; o Wettbewerbsfahigkeit

in der Karibik des privaten Sektors
fordert, zur Integration
der CARIFORUM-
Staaten in die
Weltwirtschaft
beizutragen.

5. Beitrags- 16.12.2019 1170000  1.2.2020- | GD NEAR Das Ubergeordnete Ziel 400 000
vereinbarung — 31.12.2022 des Projekts ist es, die
Projekt zu Rechten staatlichen Behérden in

- Georgien bei ihren

d(.as gelstlggn Bemiihungen zu

Eigentums in unterstiitzen, sich

Georgien europdischen Standards
weiter anzunahern und
sich in die Weltwirtschaft
zu integrieren, um so das
Wirtschaftswachstum
anzuregen und
Marktchancen zu
eroffnen.

6. Beitrags- 20.12.2019 17140000  1.2.2020-  GD INTPA Das Uibergeordnete Ziel 4000 000 4000 000 5000 000 2000000
vereinbarung - 31.1.2025 des Projekts ist es, den
Projekt zu Rechten mne(rjaflrikan?schen

andel sowie
dgs gelstlge[w Investitionen von
Eigentums fiir ganz afrikanischer und
Afrika europaischer Seite zu

fordern. Das EUIPO
nimmt alle Aufgaben des
Haushaltsvollzugs wahr.
In diesem
Zusammenhang werden
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

7. Beitrags-
vereinbarung —
IP Key
Lateinamerika —
Phase Il

8. Beitrags-
vereinbarung - IP
Key Siidostasien -
Phase Il

TATSACHLICHES
ODER ERWARTETES GESAMT- GEGEN-
U BETRAG LAUFZEIT KURZBESCHREIBUNG 2023 2024 2025 2026
NTERZEICHNUNGS- PARTEI
DATUM (NEUR)

hauptsachlich
Dienstleistungen
wahrend der
Durchfiihrung der
Projektaktivitaten zum
Nutzen afrikanischer und
EU-Unternehmen sowie
afrikanischer Amter und
Behdrden fiir geistiges
Eigentum
ausgeschrieben.

9.12.2021 4333333 1.22022- GDTRADE  Das lbergeordnete Ziel | 144444433 144444433 144444433

31.1.2025 | und FPI dieses Projekts ist es,
durch mehr Transparenz
und eine gerechte
Anwendung des
Systems zum Schutz
und zur Durchsetzung
der Rechte des geistigen
Eigentums in
Lateinamerika gleiche
Voraussetzungen fir die
in Lateinamerika tatigen
Unternehmen aus der
EU zu schaffen.

16.12.2021 4333333 142022- GDTRADE  Das lbergeordnete Ziel 1000 000 1444 444 1444 444 444 445
31.3.2025 und FPI der MaRBnahme ist die
Forderung gleicher
Wettbewerbsbedingunge

n fir EU-Unternehmen,
die in Stidostasien tatig
sind, durch einen Beitrag
zu groRerer Transparenz
und wirksamer
Umsetzung des Systems
zum Schutz und zur
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

9. Beitrags-
vereinbarung —
IP Key China Ill
10. Beitrags-

vereinbarung AL-
INVEST Verde IPR

11. Beitrags-
vereinbarung -

FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

2022 2023 2024 2025 2026

555 556

TATSACHLICHES
ODER ERWARTETES
UNTERZEICHNUNGS-

DATUM

GESAMT-
BETRAG
(N EUR)

GEGEN-
PARTEI

LAUFZEIT KURZBESCHREIBUNG

Durchsetzung von
Rechten des geistigen
Eigentums.

13.12.2021 4666 667 1.9.2022-

31.8.2025

GD TRADE
und FPI

Das tibergeordnete Ziel 1555 556 1 555 556 1000 000
dieses Projekts ist, durch
mehr Transparenz und
eine gerechte
Anwendung des
Systems zum Schutz
und zur Durchsetzung
der Rechte des geistigen
Eigentums in China
gleiche Voraussetzungen
fir die in China tatigen
EU-Unternehmen zu

schaffen.

Die Mafinahme 800 000 1100 000 1100 000 1285714
,Lateinamerika-Allianz
fir nachhaltiges
Wachstum und
Beschéftigung®, AL-
INVEST Verde, umfasst
eine Komponente, die
darauf abzielt, die
Nutzung und
Wirksamkeit von
Rechten des geistigen
Eigentums in
Lateinamerika,
insbesondere in den
MERCOSUR-Landern,

zu verbessern.

27.10.2021
Nachtrag
21.12.2023

4285714 1.12.2021 -

30.11.2025

GD INTPA

1.12.2023 4000000 1.1.2024 - 1000 000 1000000 1000000

31.12.2027

GD NEAR Das spezifische Ziel der
Malnahme besteht

darin, zu einem
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

TATSACHLICHES GESAMT
ODER ERWARTETES =
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG LAUFZEIT GG KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026
(NEUR) PARTEI
DATUM

Starkung der angemessenen und
Rechte des wirksamen Niveau der
geistigen Eigentums geg|strlerung, des
Moldawien und der Rechten des geistigen
Ukraine Eigentums in Georgien,
Moldawien und der
Ukraine beizutragen, das
mit den auf
internationaler und EU-
Ebene bewahrten
Verfahren im Einklang
steht, den
Verpflichtungen der
jeweiligen
Assoziierungsvereinbaru
ng entspricht und die
kiinftige Aufnahme von
Verhandlungen tber den
EU-Beitritt untersttzt.

12. Beitrags- 21.12.2023 4285714 1.3.2024-  GDINTPA Ubergeordnetes Ziel ist 1071428 1071428 1071428

29.2.2028 es, den Schutz und die

EEU-ASEAN Durchsetzung von

. Rechten des geistigen

Sustainable Eigentums in den

Connectivity ASEAN-Landern im

Package IPR Einklang mit den EU-

(SCOPE IPR) in Standards und

ASEAN internationalen
Abkommen zu
gewahrleisten.

13. Beitrags- 5.2.2024 1428571 1.3.2024- | FPl  (Seoul) Ubergeordnetes Ziel der 357 142,86 357 142,86 357 142,86
vereinbarung - EU - 28.2.2028 und GD | MaBnahme ist es, den
RoK IP Action TRADE Handel mit
schutzrechtsintensiven

vereinbarung -
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

TATSACHLICHES
GESAMT-

ODER ERWARTETES . Geoen- |
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG AUFZEIT URZBESCHREIBUNG

PARTEI
DATUM (INIEUR)

FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

2023 2024 2025 2026

Produkten zwischen der
EU und Siidkorea zu
fordern und bei neuen
Technologien und
Herausforderungen
zusammenzuarbeiten,
bei denen neue
Strategien und Regeln
entwickelt werden
konnen, die Rechte des
geistigen Eigentums

betreffen.
14. Unterstiitzung von 29.11.2021 60 100 000 ' 1.1.2022- GD GROW | Mehrjéhrige
KMU durch das + 31.12.2026 Beitragsvereinbarung im
. Durchfiihrungs- Rahmen des
Binnenmarkt kosten (2) Binnenmarktprogramms
programm zur Durchfiihrung einer
Malnahme zur

finanziellen Entlastung
von KMU bei Kosten im
Zusammenhang mit
geistigem Eigentum.
Zwischen der
Europaischen
Kommission und dem
EUIPO werden jahrliche
Vereinbarungen iber
Mittellibertragungen
geschlossen, in denen
die jahrlichen
Haushaltsmittel und die
abgedeckten
MafRnahmen festgelegt
werden. Mit der vom

26 000 000
+

Durchfiihrungs-
kosten

(®) In diesem Betrag ist der Beitrag der Europaischen Kommission in Hohe von 5 100 000 EUR enthalten.

27100 000 7000 000 705481,16  145947,70

+ +  (nur Durchfiihrungs- (nur Durch-
Durchfiihrungs-  Durchfiihrungs- kosten) fiihrungs-
kosten kosten kosten)
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR
TATSACHLICHES GESAMT
ODER ERWARTETES ’ GEGEN-
U BETRAG LAUFZEIT KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026
NTERZEICHNUNGS- PARTEI
DATUM (NEUR)

EUIPO umgesetzten
MaRnahme werden KMU
bei der Fortflihrung ihrer
Strategien im Bereich
des geistigen Eigentums
unterstitzt, um ihre
Wettbewerbsfahigkeit zu
erhalten und zu stérken.
Dazu erhalten sie
finanzielle Unterstlitzung
fir Aktivitaten im Bereich
des geistigen Eigentums
in Form von Finanzhilfen.

15. Européische Schule 10.7.2020 1947 663,83 1.9.2020- Européische  Die Vereinbarung 382 663,83 405 541,05 372 269,10 397 330,00
31.8.2025 Schule  von zwischen der Schule und
Alicante dem EUIPO erstreckt
sich auf die

Zusammenarbeit im
Bereich von Tatigkeiten
vor oder nach dem

Unterricht sowie damit
verbundenen Unter-
stiitzungstatigkeiten.
16. Europaische Schule 26.6.2019 44 653 244,37 1.9.2020- Europdische  Die Finanzierungs- 8447152 9 859 660 10 060 665 10 498 235
31.12.2025 Schule  von vereinbarung ist eine
Alicante, dreiseitige Vereinbarung

Europaische  zwischen dem EUIPO,
Kommission  der Européischen

und die  Kommission und dem
Europdischen = Generalsekretariat der
Schulen Europaischen Schulen

Uber die Finanzierung
des Haushalts der
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

TATSACHLICHES G
ODER ERWARTETES ESAMIS GEGEN-
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG LAUFZEIT KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024
PARTEI
DATUM (NEUR)

Europaischen Schule
von Alicante

Beitragsvereinbarungen insgesamt 142799 797,20
DIENSTGUTEVEREINBARUNGEN:

1. Verwaltungs- 17.12.2019 k.A. 17.12.2019-  Europaische | Die am 25. April 2019 1 k. A. k. A. k. A. k. A.

vereinbarung mit Kommission, | zwischen der

der GD AGR GD AGRI Europaischen
Kommission und dem
EUIPO geschlossene
Vereinbarung bietet
einen Rahmen zur
Festlegung detaillierter
Arbeitsregelungen mit
einzelnen Dienststellen
der Kommission und
sieht insbesondere in
Kapitel 7 eine engere
praktische
Zusammenarbeit
zwischen dem EUIPO
und der GD AGRI vor.

2. EUIPO-Europol 2019 8240000 31.12.2027 Europol Dienstgltevereinbarung 1030 000 1030 000 1030 000 1030000 1030000
(Anderung und zur Stéarkung der
Verléangerung am Zusammenarbeit im
11.7.2023 Bereich Falschungen

unterzeichnet) und Produktpiraterie, um
kriminelle Handlungen,
die das geistige
Eigentum verletzen, zu
verhindern und zu
bekampfen.

3. EUIPO-GD HR 16.12.2015 1.3.2016- GDHR Dienstgiitevereinbarung 6 000 9800 10 000
26.5.2024 Uber das Verfahren zur
Ausstellung der Laissez-
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

TATSACHLICHES GESAMT
ODER ERWARTETES =
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG LAUFZEIT GG KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026
(NEUR) PARTEI
DATUM

Passer der EU gemaf
Verordnung (EU)

Nr. 1417/2013 des Rates
mit Bezug auf die
Zusammenarbeit
zwischen der
Européischen
Kommission in ihrer
Eigenschaft als zentrale
Stelle und den Organen
der EU im Sinne dieser

Verordnung.
4. EUIPO-GD HR 14.12.2017 1.10.2018 - GDHR Die 11 310 16 950 16 950 16 950 9405
unbefristete Dienstgltevereinbarung
Laufzeit legt fest, unter welchen
Bedingungen die GD HR

fur das EUIPO Dienste,
Waren oder Arbeiten
(Dienstleistungen)
erbringt bzw. liefert. Die
erbrachten Leistungen
beziehen sich
insbesondere auf die
Bereiche Lernen und
Entwicklung,
medizinische Dienste,
Sicherheitsausweise und

Sicherheitsiiberpriifung.
5. EUIPO-EAD 29.6.2018 29.06.2018- | EAD Die 215000 210000 200 000 200 000 200000
unbefristete Dienstgltevereinbarung
Laufzeit legt die allgemeinen
Bestimmungen und
Grundsatze fir die

Unterbringung von Biiros
und Bediensteten des
EUIPO in den EU-
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

TATSACHLICHES GESAMT
ODER ERWARTETES =
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG LAUFZEIT GG KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026
(NEUR) PARTEI
DATUM

Delegationen fest, sowie
die konkreten
Bedingungen fiir Dienste
und Hilfestellung, die der
EAD gegeniber dem
EUIPO leistet, damit das
EUIPO in Landern
auBerhalb der EU, in
denen es ein Biiro hat,
seinem Auftrag und
seinen Zustandigkeiten
nachkommen kann.

6. EUIPO-PMO 29.11.2018 1102019 - PMO Die 734 735,71 850 158,24 891 359,00 911 460,90 933 934,10
unbefristete Dienstgltevereinbarung
Laufzeit (neue legt fest, unter welchen
Dienstglite- Bedingungen das PMO
vereinbarung dem EUIPO Dienste
in der Unter- (Dienstleistungen, Waren
schriftsphase) oder Arbeiten) erbringt.

Konkret erbracht werden
Dienste in folgenden
Bereichen: Krankheit,
Unfall, Berufskrankheit;
Arbeitslosigkeit;
Altersversorgung,
Leistung bei Invaliditat,
Versetzung,
Abgangsgeld;
Berechnung und
Auszahlung von Gehalt;
Feststellung individueller
Anspriiche, Leistungen
und Erstattungen bei
Dienstantritt, Versetzung
(wéhrend der
Dienstausiibung oder
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

TATSACHLICHES GESAMT
ODER ERWARTETES =
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG LAUFZEIT GG KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026
(NEUR) PARTEI
DATUM

durch Ausscheiden aus
dem Dienst); Ermittlung
von Dienstreisekosten
gemal Beamtenstatut;
Erstattung von Kosten,
die nicht unter das Statut
fallen: Ausgaben fiir
Sachverstandige und
Bewerber; Ausgaben fiir
abgeordnete nationale

Sachverstandige;
Visumsdienste; sonstige
Dienste.
7. EUIPO-EUAN 1.1.2019 - EUAN GD HR | Administrative 152 703,35 165 127,24 173 383,60 182 052,78 191 155,42
GDHR unbefristete Untersttitzung im
Laufzeit Ausland lebender

Bediensteter. Die Kosten
im Zusammenhang mit
der Dienstgiite-
vereinbarung EUIPO-
EUAN (GD HR) sind
nicht festgelegt, da sie
von den Leitern der
Agenturen jedes Jahr im
Oktober aufgrund des
jahrlichen
Haushaltszyklus
genehmigt werden.
Haushaltszyklus.

8. EUIPO-EPSO 4.4.2019 k.A. 14.2019- EPSO Die k. A. k. A. k. A. k. A.
EUSA unbefristete Dienstgiitevereinbarung
Laufzeit legt fest, unter welchen
Bedingungen EPSO und
EUSA (,Dienstleister”)
fir das EUIPO Dienste,
Waren oder Arbeiten
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

TATSACHLICHES GESAMT
ODER ERWARTETES =
UNTERZEICHNUNGS- BETRAG LAUFZEIT GG KURZBESCHREIBUNG 2022 2023 2024 2025 2026
(NEUR) PARTEI
DATUM

(Dienstleistungen)
erbringt bzw. liefert.
Konkret erbracht werden
Dienste in folgenden
Bereichen:

o Das EPSO
leistet Organen,
Einrichtungen und
sonstigen Stellen der EU
auf deren Ersuchen
Hilfestellung bei der
Auswahl von Beamten,
Bediensteten auf Zeit
und
Vertragsbediensteten,
damit die Transparenz
und Standardisierung der
Auswahlverfahren
gewahrleistet werden.

o Die EUSA
bietet den Agenturen,
Organen und
Einrichtungen der EU
Schulungsdienste an.
Dieses Abkommen
ersetzt das bisherige.
Sofern nicht individuell
zugeschnitten oder
aulerhalb des
Leistungsumfangs der
aktuellen
Dienstgiitevereinbarung,
sind die Dienste
kostenlos.

9. Korrigendum und Juli 2020 210000 21.6.2019- EPSO Korrigendum und
Addendum zur 6.7.2021 Addendum zur
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FINANZIELLE AUSWIRKUNGEN (IN EUR) -
GESAMTBETRAG PRO JAHR

GEGEN- | | |R7BESCHREIBUNG | 2022 2023 2024 2025 2026
PARTEI

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

TATSACHLICHES
ODER ERWARTETES
UNTERZEICHNUNGS-

DATUM

GESAMT-
BETRAG
(N EUR)

LAUFZEIT

Dienstglitever- Dienstgutevereinbarung
einbarung EUIPO- EUIPO- EPSO EUSA zur
EPSO EUSA Durchfiihrung von

Auswahlverfahren fir die
Personaleinstellung.

10. EUIPO-Eurojust 10.3.2021 750000 31.12.2024 | Eurojust Dienstgitevereinbarung 259 402,39 263 927,49 Die Verlangerung
zur Stérkung der der Dienstgte-
Zusammenarbeit bei vereinbarung
gerichtlichen muss noch
Malnahmen gegen erortert werden.
Félschungen und
Produktpiraterie.
11. EUIPO-OLAF 1.3.2022 1412260 31.12.2024 OLAF Dienstgiitevereinbarung 85691,10 580 035 ' Die Verlangerung
zur Stérkung der der Dienstglite-
Zusammenarbeit bei der vereinbarung um
Beké&mpfung von ein Jahr, um das
Straftaten im Bereich des Projekt
geistigen Eigentums. abzuschlieRen,
wird derzeit
erdrtert.
12. EUIPO-DG TAXUD 4.7.2022 961918 31.12.2025 | GD TAXUD  Dienstglitevereinbarung 229000 279000 291000

zur Zusammenarbeit bei
Tatigkeiten im
Zusammenhang mit dem
Einsatz von
Durchsetzungsinstrumen
ten.

* Bei Abweichungen zwischen den einzelnen Sprachfassungen ist die englische Fassung als die maf3gebliche Fassung anzusehen.
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1 Einleitung des Exekutivdirektors

Seit dem Inkrafttreten der Verordnung (EU) Nr. 386/2012 zur Ubertragung der Europaischen
Beobachtungsstelle fur Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums auf das Amt hat
die Beobachtungsstelle ein breites und vielfaltiges Netzwerk von &ffentlichen, privaten und
zivilgesellschaftlichen Interessentrédgern und Beobachtern aufgebaut. Sie hat rund
150 Studien zu wirtschaftlichen und anderen Aspekten des geistigen Eigentums veréffentlicht,
und ihre Studien und Initiativen wurden mehr als 1 000 Mal in politischen Dokumenten der EU
zitiert. Die Arbeit der Beobachtungsstelle hilft dem Amt, den Kreis der Rechte des geistigen
Eigentums von der Eintragung bis zur Durchsetzung zu schliel3en und in diesem Prozess
gleichzeitig das Bewusstsein flr geistiges Eigentum zu scharfen.

Wie die in Zusammenarbeit mit dem Europaischen Patentamt (EPA) 2022 verd6ffentlichte
Studie zum Beitrag des geistigen Eigentums zeigt, hat die wirtschaftliche Bedeutung von
Rechten des geistigen Eigentums fir Arbeitsplatze, das Bruttoinlandsprodukt (BIP) und den
Handel in der EU in den letzten Jahren noch zugenommen. Viele der von der
Beobachtungsstelle durchgefiihrten Studien befassen sich mit drei Themenfeldern: der
Quantifizierung der Bedeutung von Rechten des geistigen Eigentums fur die Wirtschaft, der
Bestandsaufnahme der Vorstellungen, die die Burgerinnen und Burger Europas und KMU von
Rechten des geistigen Eigentums haben, und ihren Kenntnissen Uber diese Rechte sowie
allgemeiner der Quantifizierung des Ausmalles von Verletzungen von Rechten des geistigen
Eigentums und ihrer Auswirkungen auf Wirtschaft und Gesellschaft. Eine der
,Grundungsstudien®, die Studie zur Wahrnehmung des geistigen Eigentums, wurde 2023
aktualisiert und liegt nun in der vierten Ausgabe vor.

2023 setzte das Amt seine Zusammenarbeit mit der Organisation fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) fort, indem es zwei Studien Uber den
internationalen Handel mit geféalschten Waren durchfiihrte: eine Studie Uber die Auswirkungen
von Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums auf KMU und eine Studie Uber
Faktoren, die einige Lander dafir anfalliger machen als andere, gefalschte Waren zu
importieren. Das Amt beteiligte sich in enger Abstimmung mit der Europdischen Kommission
weiterhin aktiv an der Leitung der Taskforce der OECD zur Bekampfung des illegalen Handels.
2023 wurde die Taskforce zu einer Arbeitsgruppe hochgestuft, um das Profil dieser Arbeit
innerhalb der OECD weiter zu scharfen.

Die gemeinsam mit Partnern wie Europol durchgefiihrten Recherchen der Beobachtungsstelle
haben gezeigt, dass die Vorstellung, dass es sich bei Straftaten im Bereich des geistigen
Eigentums um Straftaten ohne Opfer handele, falsch ist und dass Straftaten im Bereich des
geistigen Eigentums ebenso gefahrlich sind wie manch andere Formen der organisierten
Kriminalitat. Straftaten im Bereich des geistigen Eigentums sind nun als Prioritat fur die
Strafverfolgung in den Politikzyklus der Européischen multidisziplinaren Plattform gegen
kriminelle Bedrohungen (European Multidisciplinary Platform against Criminal Threats,
EMPACT), der von 2022 bis 2025 lauft, aufgenommen, und das Amt unterstitzt die
Durchsetzungsmafl3nahmen im Rahmen des Mandats der Verordnung (EU) Nr. 386/2012.

Im Jahr 2023 lag der Schwerpunkt weiterhin auf SensibilisierungsmalRnahmen und
insbesondere auf dem Thema geistiges Eigentum in der Bildung. Es wurden erfolgreiche
europaweite Medienkampagnen durchgefiihrt, insbesondere anlasslich des Welttags zur
Bek&mpfung von Produkt- und Markenpiraterie im Juni. Das europaische Portal fiir Online-
Inhalte, Agorateka, enthielt zum Jahresende Informationen von Portalen in 22 Mitgliedstaaten
sowie der Schweiz und dem Vereinigten Kdnigreich, die tber 4 600 Websites mit legalen
Angeboten abdeckten. Das Netzwerk der ,Authenticities” wuchs weiter und umfasst nun
13 Stadte in 6 Landern. Daruber hinaus unterstiitzt die Beobachtungsstelle aktiv die
Uberwachung der Empfehlung der Kommission zur Produktpiraterie bei Live-Veranstaltungen
und richtete gleichzeitig ein spezielles Netzwerk nationaler Urheberrechtsverwaltungen ein.
AuRRerdem unterstitzte sie die Kommission bei der Aufklarung tUber das Gesetz lber digitale
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Dienste und bei den Vorbereitungen fir die Empfehlung der Kommission fir Manahmen zur
Bekampfung von Féalschungen und zur besseren Durchsetzung von Rechten des geistigen
Eigentums.

Auf internationaler Ebene arbeitete das Amt eng mit der Europdischen Kommission und den
EU-Durchsetzungsbehérden zusammen, um eine enge Abstimmung mit den allgemeinen
politischen Strategien und Prioritaten der EU im Bereich des geistigen Eigentums
sicherzustellen. Im Sinne einer intensiveren Bekdmpfung von Straftaten im Bereich des
geistigen Eigentums arbeitete das EUIPO unter anderem mit Europol, Eurojust, der Agentur
der Européaischen Union fur die Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet der Strafverfolgung
(CEPOL) und dem Europaischen Amt fur Betrugsbekampfung (OLAF) zusammen.

Der Krieg in der Ukraine und die daraus resultierenden wirtschaftlichen Stérungen wirkten sich

auch 2023 auf das Amt aus. Dessen ungeachtet konnte die Beobachtungsstelle ihr
Arbeitsprogramm 2023 erfolgreich durchftihren.

Jodo Negréo
Exekutivdirektor des EUIPO
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2 Die Beobachtungsstelle und das EUIPO

Die Hauptabteilung Beobachtungsstelle des EUIPO fungiert als Sekretariat der Europaischen
Beobachtungsstelle fir Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums. Sie wird von
einem Direktor geleitet und umfasst den Bereich ,Geschaftstatigkeiten und Projekte®, der von
einem stellvertretenden Direktor geleitet wird, sowie die Dienststellen Durchsetzung,
Geistiges Eigentum in der digitalen Welt, Offentlichkeitsarbeit und Fachwissen zu geistigem
Eigentum sowie Wirtschaft und Statistik.

Neben Vertretern der 27 Mitgliedstaaten gehdren dem Netzwerk der Beobachtungsstelle
72 Vertreter des privaten Sektors, 11 zivilgesellschaftliche Organisationen, 15 europaische
und internationale Organisationen, die als Beobachter fungieren, und finf vom Europaischen
Parlament benannte Abgeordnete an, die ihre Tatigkeiten verfolgen.

Die Vertreter des privaten Sektors bilden ein breites und ausgewogenes Spektrum
europaischer und internationaler Einrichtungen ab, die die verschiedenen Wirtschaftsbereiche
vertreten, die am stérksten in die Bekampfung von Verletzungen von Rechten des geistigen
Eigentums einbezogen sind oder lber die gréRte Erfahrung in diesem Bereich verfigen.
Darlber hinaus sind Verbraucherorganisationen, KMU, Autoren und andere Urheber
vertreten. Auf diese Weise erflllt das Amt die Anforderung einer angemessenen Vertretung
aller in Artikel 4 Absatz 2 der Verordnung (EU) Nr. 386/2012 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 19. April 2012 zur Ubertragung von Aufgaben, die die Durchsetzung von
Rechten des geistigen Eigentums betreffen, auf das Harmonisierungsamt fir den
Binnenmarkt (Marken, Muster und Modelle) genannten Akteure in der Beobachtungsstelle.

Eine vollstandige Auflistung aller Mitglieder des Netzwerks findet sich auf der Website der
Beobachtungsstelle unter:

https://www.euipo.europa.eu/de/observatory/about-us/network

Die Beobachtungsstelle hat eine Reihe von Kriterien fur Interessentrager aus dem privaten
Sektor veroffentlicht, mit denen sichergestellt werden soll, dass die Beobachtungsstelle von
breit gefachertem Fachwissen profitieren kann, wahrend gleichzeitig sichergestellt wird, dass
nur Organisationen teilnehmen, die direkt an der Arbeit der Beobachtungsstelle interessiert
sind (siehe Kasten 1).

Kasten 1 — Kriterien der Beobachtungsstelle flir neue private
Interessentrager

o Gesamteuropaische Verb&nde oder internationale Organisationen;

e im EU-Transparenzregister eingetragen;

e keine einzelnen Unternehmen;

e von Nachahmungen und Produktpiraterie betroffen und/oder in der

Durchsetzung aktiv;

e in der Lage, die Zivilgesellschaft/Verbraucher oder
Unternehmen/Urheber/Schopfer innerhalb ihrer jeweiligen Branchen zu
vertreten;

e inder Lage, im Einklang mit Artikel 5 Absatz 2 Buchstabe b der Verordnung
(EU) Nr. 386/2012 wichtige Informationen tber einen bestimmten Sektor,
einschlief3lich statistischer Daten, bereitzustellen.

Anmerkung: Nicht alle Kriterien gelten fiir alle Interessentrager.

Um sicherzustellen, dass das Netzwerk der Beobachtungsstelle ein breites Spektrum an
Sichtweisen vertritt, werden weitere Organisationen der Zivilgesellschaft ermutigt, als
Interessentrager aufzutreten. Nationale Organisationen der Zivilgesellschaft sind von der
Pflicht zur Eintragung in das EU-Transparenzregister befreit.
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Die Vertreter der Beobachtungsstelle arbeiten in Arbeitsgruppen zusammen, die sich mit
verschiedenen Themen befassen. Die Mitglieder dieser Arbeitsgruppen liefern der
Beobachtungsstelle wertvolle Rickmeldungen und Unterstitzung fur ihre Projekte, sodass
fachkundiger Rat aus allen betroffenen Bereichen in die Tatigkeiten einflieRen kann.

Derzeit gibt es vier Arbeitsgruppen zu folgenden Themen:

Durchsetzung

Geistiges Eigentum in der digitalen Welt
Sensibilisierung der Offentlichkeit
Wirtschaft und Statistik

Die Arbeitsgruppen treffen sich zweimal jahrlich, im Fruhjahr und im Herbst.

In den letzten Jahren wurde eine Reihe neuer Téatigkeiten aufgenommen, die Uber die
bestehenden Arbeitsgruppen hinausgehen, wie die Tatigkeiten zur Unterstitzung der KMU-
Initiativen der Europdischen Kommission, die Zusammenarbeit mit Vermittlern oder die
Notwendigkeit der Uberwachung neuer Technologien. Nachdem nun mit verschiedenen
Studien und Instrumenten die Grundlagen geschaffen wurden, verlagert sich auRerdem der
Schwerpunkt der Beobachtungsstelle auf speziellere Tatigkeiten, wie geistiges Eigentum in
der Bildung oder Unterstiitzung fir die Durchsetzung oder internationale Zusammenarbeit,
wobei natirlich stets der durch die Verordnung (EU) Nr. 386/2012 festgelegte Rahmen
eingehalten wird.

Diese Fragen und andere Fachthemen werden von spezialisierten Sachverstandigengruppen
behandelt. In diesen Gruppen stellen einschlagige Sachverstéandige Fachwissen und Beitréage
Zu Initiativen der Beobachtungsstelle bereit. Die Sachverstandigen vertreten sich selbst und
nicht eine bestimmte Organisation oder Einrichtung.

Jede Sachverstandigengruppe besteht nur so lange, wie ihre Arbeit benétigt wird; nach Bedarf
kénnen aber auch neue Sachversténdigengruppen gebildet werden.

Derzeit gibt es funf Sachverstandigengruppen der Beobachtungsstelle:

Offentlichkeitsarbeit der Beobachtungsstelle
Rechtsfragen

Auswirkungen von Technologie
Zusammenarbeit mit Vermittlern
Internationale Zusammenarbeit

Vier Arbeitsgruppen trafen sich vom 21. bis 23. Marz 2023 in Alicante und vom 7. bis
9. November 2023 online.

Die Sachverstéandigengruppe zu den Auswirkungen von Technologie veranstaltete im
Februar 2023 einen zweitagigen Workshop Uber die Auswirkungen des Metaversums auf
geistiges Eigentum. Die Sachverstandigengruppen fur rechtliche Fragen, Zusammenarbeit mit
Vermittlern, Offentlichkeitsarbeit der Beobachtungsstelle und internationale Zusammenarbeit
kamen im vierten Quartal online zusammen.

Zusatzlich zu den Sachverstandigengruppen fihrt die Beobachtungsstelle ein gesondertes
Teilprojekt zur Nachfrage nach Féalschungen durch, das 2021 in die Wege geleitet wurde.
Dieses Teilprojekt dient der eingehenden Untersuchung des Verbraucherverhaltens im
Zusammenhang mit dem Kauf gefélschter Waren und der sich daraus ergebenden
Auswirkungen auf Inhaber von Rechten des geistigen Eigentums. Bei der Durchfihrung der
Tatigkeiten im Rahmen dieses Teilprojekts stiitzt sich die Beobachtungsstelle auf das
Fachwissen eines beratenden Gremiums, dem private und 6ffentliche Interessentrager sowie
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Vertreter aus Zivilgesellschaft und Wissenschaft angehoren. Als Ergebnis dieses Teilprojekts
wurde im Dezember die Studie ,Falschungskaufe — Welche Verbrauchermotive stecken
dahinter?“ veréffentlicht.

Die Planung der Beobachtungsstelle ist in den Strategieplan 2025 (SP2025) des EUIPO
aufgenommen.

Die drei Hauptziele der Beobachtungsstelle gemafR der Verordnung (EU) Nr. 386/2012 sind:

° Bereitstellung von Fakten und Evidenzdaten, die von politischen Entscheidungstragern
fur die Gestaltung wirksamer politischer Strategien im Bereich des geistigen Eigentums
herangezogen werden kdnnen;

° Bereitstellung von Instrumenten und Ressourcen zur besseren Bekampfung von
Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums;

. Sensibilisierung fir geistiges Eigentum und fir die negativen Auswirkungen von
Falschungen und Produktpiraterie.

Das Verfahren der Beobachtungsstelle fir die Erarbeitung ihrer Berichte und Studien basiert
auf den folgenden Grundsatzen:

° Die Interessentrager der Beobachtungsstelle werden in die Ermittlung der zu
verfassenden Berichte und Studien sowie in die Festlegung des Umfangs und der
Aufgabenstellung dieser Berichte/Studien einbezogen;

° die Berichte/Studien sind vollstandig im Einklang mit dem vereinbarten Auftrag und in
unabhangiger Weise durchzufihren;

o die Interessentrdger der Beobachtungsstelle erhalten vorab Zugang zu den
Schlussfolgerungen der Berichte/Studien;

° die Vorschriften fir das Amt und insbesondere seine Entscheidungsprozesse sind
einzuhalten.

Die Beobachtungsstelle erstellte 2023 20 Veréffentlichungen, von denen in den meisten
Fallen Zusammenfassungen in allen EU-Sprachen verfiigbar sind (). Sie wurden im Internet,
in den sozialen Medien und ggf. in der einschlagigen Presse sowie unter institutionellen
Interessenvertretern verbreitet.

In den folgenden Abschnitten werden ausfihrlich die Tatigkeiten beschrieben, die von den
einzelnen Arbeits- und Sachverstandigengruppen im Rahmen ihres Zustandigkeitsbereichs
im Hinblick auf die drei Hauptziele durchgefiihrt wurden. Die Beschreibungen werden durch
separate Abschnitte zu Instrumenten, Kooperations- und Kommunikationsaktivitdten sowie zu
Aktivitaten zur Unterstiitzung des KMU-Programms des EUIPO erganzt.

Gemalf Artikel 7 Absatz 3 der Verordnung (EU) Nr. 386/2012 sind die Vertreter von Behorden,
Einrichtungen und Organisationen in den Mitgliedstaaten ordnungsgemaf zum jahrlichen
Tatigkeitsbericht zu konsultieren. Die 6ffentlichen Interessentrdger werden um ihre Beitrage
zum Arbeitsprogramm gebeten und Uber dieses auf dem Laufenden gehalten. Dariiber hinaus
werden ihnen die Ergebnisse der Arbeit der Beobachtungsstelle regelmafig mitgeteilt. Die
formelle Vorlage des Berichts nach Artikel 7 Absatz 3 der Verordnung (EU) Nr. 386/2012
erfolgte in der Sitzung der Interessentréger des oOffentlichen Sektors, die am 20./21. Februar
2024 in Lattich stattfand.

(*) Davon ausgenommen sind die Diskussionspapiere, die nur in englischer Sprache veroffentlicht werden.
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3 Geistiges Eigentum in der digitalen Welt

Die Tatigkeiten der Arbeitsgruppe zu geistigem Eigentum in der digitalen Welt betreffen
Studien zur Unterstiitzung des ersten Hauptziels der Beobachtungsstelle, d. h. die
Bereitstellung von Fakten und Evidenzdaten fir Durchsetzungsstellen und politische
Entscheidungstrager. Dartiber hinaus wurde die Datenbank verwaister Werke im Rahmen
eines speziellen rechtlichen Auftrags eingerichtet, ndmlich der Richtlinie 2012/28/EU des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2012 (ber bestimmte zulassige
Formen der Nutzung verwaister Werke. Durch die Richtlinie 2019/790/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 Uber das Urheberrecht und die verwandten
Schutzrechte im digitalen Binnenmarkt wurde das EUIPO mit dem Aufbau eines europaischen
Portals fur vergriffene Werke betraut. SchlieBlich unterstiitzt Agorateka, das europaische
Portal fur Online-Inhalte, Verbraucher bei der Suche nach legalen digitalen Inhalten und damit
das dritte Ziel der Beobachtungsstelle, das Bewusstsein fur geistiges Eigentum zu schéarfen.

3.1 Agorateka — Das europaische Portal fir Online-Inhalte

Im September 2016 fihrte das EUIPO ein Portal ein, um die Verbraucher besser lber die
Verfugbarkeit legaler Angebote in den Bereichen Musik, Sport, Filme/Fernsehen, Videospiele
und Bucher in Europa zu informieren. Agorateka — Das europdische Portal fir Online-Inhalte
bietet eine zentrale Zugangsstelle zu nationalen Portalen, die die Verbraucher zu legalen
Angeboten weiterleiten. Mit Stand Dezember 2023 waren 22 EU-Mitgliedstaaten sowie die
Schweiz und das Vereinigte Konigreich an ihm beteiligt. Insgesamt sind 4 649 Websites mit
legalen Angeboten Uber das Portal zugénglich.

Agorateka profitiert bei MalRnahmen zur Bek&mpfung von Produktpiraterie auch von der
Zusammenarbeit mit mehreren Durchsetzungsbehérden. Ein  Versuch, auf eine
rechtsverletzende Website zuzugreifen, die nach einer gerichtlichen Anordnung gesperrt
wurde, fuhrt zu einer Weiterleitung zum Agorateka-Portal, um den Besucher dazu zu
bewegen, stattdessen den Zugang zu legalen Angeboten zu nutzen.

3.2 Portal fur vergriffene Werke

Am 7. Juni 2021 hat das EUIPO im Einklang mit den Anforderungen der Richtlinie Uber das
Urheberrecht im digitalen Binnenmarkt das Portal fur vergriffene Werke eingeftihrt. Vergriffene
Werke sind Werke, die noch dem Urheberrechtsschutz unterliegen, aber nicht mehr im Handel
erhaltlich sind (oder noch nie im Handel erhdltlich waren). Das Portal bietet Zugang zu
Informationen Uber laufende und kinftige Nutzungen vergriffener Werke und erleichtert
Rechteinhabern die Ausiibung ihrer Rechte an diesen Werken.

Dank der Bemuhungen der Einrichtungen des Kulturerbes werden immer mehr Quellen
vergriffener Werke ermittelt. Ein wichtiger Teil des europdischen Kulturerbes wird der
Offentlichkeit (iber das Portal zugéanglich gemacht, das Ende 2023 mehr als 1,7 Millionen
Datensatze enthielt.

3.3 Studien

Die Sachverstandigengruppe ,Auswirkungen von Technologie“ hat ein Diskussionspapier
erstellt, das im Januar 2023 2 verdffentlicht wurde und sich mit den Auswirkungen auf die
Verletzung von Rechten des geistigen Eigentums und die Durchsetzung von Technologien

2 https://www.euipo.europa.eu/de/publications/intellectual-property-infringement-and-enforcement-tech-watch
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befasst, einschlie3lich Robotik, Nanotechnologie, 3D-Druck, kinstliche Intelligenz (KI),
Blockchain, raumliches Rechnen, 5G/6G-Mobilfunknetze, Internet der Dinge (loT) und
Quanteninformatik. In dem Bericht wird ferner untersucht, wie Verletzungen von Rechten des
geistigen Eigentums eine Bedrohung fur den 6kologischen Wandel darstellen kdnnen und wie
der Schutz und die Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums einen positiven
Beitrag zur griinen Agenda leisten kénnen.

Daruber hinaus wurde 2023 ein Diskussionspapier zu Vermittlern veroffentlicht, das weiter
unten in Abschnitt 7 ausfuhrlicher erortert wird.

34 Infrastruktur zur Bekdmpfung von Félschungen auf der Blockchain

Im Anschluss an den 2022 durchgefihrten Designwettbewerb zur Entwicklung der
Blockathon-Infrastruktur zur Bekdmpfung von Produktfélschungen legte das Amt 2023 einen
Konzeptnachweis fest und legte die Ergebnisse einer Live-Ubung vor, an der vier Marken,
zwei Transport- und Logistikunternehmen und niederlandische Zollbehérden beteiligt waren.
Mithilfe der europdaischen Blockchain-Diensteinfrastruktur — Authentifizierung europaischer
Logistikdienste (EBSI-ELSA) wurden echte Produkte, die in Drittlandern hergestellt wurden,
in die EU verbracht, vor der Ankunft bewertet, von den niederl&ndischen Zollbehorden
beschlagnahmt und kontrolliert und anschlieend freigegeben, damit sie an ihren endgdltigen
Bestimmungsort gebracht werden konnten. Auf jeder dieser Stufen des Transports des
Produkts vom Hersteller zum Einzelh&ndler wurde das Produkt mit Hilfe der Blockchain-
Technologie nachverfolgt und als echt authentifiziert. Die Infrastruktur der
Authentifizierungsplattform soll im April 2024 in Betrieb gehen. Das EUIPO setzte die
Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern Uber das Blockathon-Forum, ein Netzwerk von
Blockchain-Experten und verschiedenen an der Bekdmpfung von Falschungen beteiligten
Stellen, fort, um das Geschaftsszenario weiterzuentwickeln und die Durchfiihrbarkeit der
Pilotldsung sicherzustellen. Zur Herstellung einer Verknupfung mit der Europaischen
Infrastruktur fur Blockchain-Dienste (EBSI) arbeitet das Amt auch mit der Europdaischen
Kommission zusammen.

4 Sensibilisierung der Offentlichkeit

Die Tatigkeiten der Arbeitsgruppe zur Sensibilisierung der Offentlichkeit unterstiitzen das
dritte Hauptziel der Beobachtungsstelle: die Sensibilisierung fiir geistiges Eigentum und die
negativen Auswirkungen von Falschungen und Produktpiraterie. Diese Arbeit basiert
groltenteils auf Studien, die die Beobachtungsstelle in anderen Bereichen — insbesondere
Wirtschaft und Statistik sowie geistiges Eigentum in der digitalen Welt — durchfiihrt, aber auch
auf speziellen Studien zur Sensibilisierung. Im Juni 2023 wurde eine der wichtigsten Studien
in diesem Bereich veroffentlicht, die 4. Ausgabe der Studie ,Die Européische Burger und
geistiges Eigentum® (Studie zur Wahrnehmung von geistigem Eigentum). Diese EU-weite
Umfrage ergab, dass 80 % der Europaerinnen und Européer darin Ubereinstimmen, dass
durch gefalschte Waren kriminelle Organisationen unterstitzt und Unternehmen und
Arbeitsplatze ruiniert werden. Zwei von drei sind ferner der Ansicht, dass Falschungen eine
Bedrohung fir die Gesundheit, die Sicherheit und die Umwelt darstellen. Allerdings hélt es ein
Drittel der Europ&erinnen und Europder fir akzeptabel, gefélschte Waren zu kaufen, wenn
der Preis des echten Produkts zu hoch ist; 13 % gaben an, im vergangenen Jahr absichtlich
gefalschte Waren gekauft zu haben. Wéhrend 43 % der Europ&erinnen und Europaer im
vergangenen Jahr fur den Zugriff auf Inhalte aus einer legalen Quelle bezahlt haben, rdumen
14 % ein, illegal auf Inhalte zugegriffen zu haben, insbesondere um Sportereignisse zu
verfolgen.

Im Juni 2023 fand in Sofia der Gipfel zur Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums
statt, organisiert in Zusammenarbeit mit dem bulgarischen Amt flr geistiges Eigentum und der
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Européaischen Kommission. Er bot Gelegenheit, bei politischen Entscheidungstragern,
Partnern, Durchsetzungsbehdérden, Rechteinhabern und der Zivilgesellschaft das allgemeine
Bewusstsein fur Straftaten im Bereich des geistigen Eigentums und fur die Notwendigkeit zu
scharfen, den Schutz und die Durchsetzung der Rechte des geistigen Eigentums zu stérken.
An der Veranstaltung waren mehr als 220 Teilnehmende und 60 Rednerinnen und Redner
zugegen, wahrend 700 Personen den Plenarsitzungen online zuhérten.

4.1 Zielgruppe: junge Menschen

Die Ergebnisse der Studie Uber die Wahrnehmung von geistigem Eigentum bei jungen
Menschen (die Halfte halt es fir akzeptabel, Falschungen zu kaufen, und ein Drittel gibt zu,
illegal auf digitale Inhalte zuzugreifen) unterstreichen die Notwendigkeit, sich weiterhin an
jungere Zielgruppen zu wenden, um die Sichtbarkeit von geistigem Eigentum und der durch
Verletzungen von geistigem Eigentum verursachten Schaden zu erhdhen. Dies ist das Ziel
der Aktivitdten im Rahmen der Initiative ,|deas Powered®.

.ldeas Powered® ist bestrebt, jlingeren Generationen geistiges Eigentum naher zu bringen,
und zwar sowohl online als auch an Orten, an denen junge Menschen zusammenkommen.
2023 nahm die Beobachtungsstelle an der EU-Jugendkonferenz teil, die unter spanischem
Ratsvorsitz in Alicante organisiert wurde, und stellte ihre Sensibilisierungsinitiativen fir die
jungere Generation vor.

Die Social-Media-Kanéale von ,ldeas Powered" auf Facebook, Twitter und Instagram sind mit
44 000, 22 000 bzw. 34 100 Followern auf insgesamt tiber 100 000 Follower gewachsen.

Darlber hinaus nutzt die Beobachtungsstelle die Social-Media-Kanédle des EUIPO, die
124 000 Follower auf Twitter, 121 000 auf LinkedIn, 90 000 auf Facebook und 18 100 auf
Instagram zahlen. Die Marke ,Ideas Powered” wurde auf das Programm ,Geistiges Eigentum
in der Bildung“ (IdeasPowered@School) und das KMU-Programm des EUIPO (ldeas
Powered for business) ausgeweitet.

4.2 Europaweite und nationale Kampagnen

Im Rahmen der jahrlichen europaweiten Medienkampagne und anlasslich des Welttags zur
Bekampfung von Produkt- und Markenpiraterie Anfang Juni 2023 startete die
Beobachtungsstelle in Zusammenarbeit mit Interessentragern erfolgreich die Ausgabe 2023
der Frihjahrskampagne fir Sensibilisierung. Die Kampagne stlitzte sich auf die Studie zur
Wahrnehmung des geistigen Eigentums aus dem Jahr 2023, in der die Ursachen und
Abschreckungswirkungen von rechtsverletzenden Verhaltensweisen sowohl auf nationaler als
auch auf EU-Ebene untersucht wurden. Sie hob auch die Elemente hervor, die Verbrauchern
helfen konnten, ihr rechtsverletzendes Verhalten einzudammen.

Die Kampagne erreichte in allen Mitgliedstaaten eine beeindruckende Reichweite in Print-,
Online- und audiovisuellen Medien und profitierte von der Einbeziehung von
Verbraucherverbdnden und anderen Interessentragern, die zur Verbreitung der Kampagne in
ihren jeweiligen L&ndern beitrugen. Die Kampagne erreichte insgesamt mehr als 53 Millionen
Menschen: 1 582 Medienberichte mit einer Werbeaquivalenzwert von insgesamt mehr als
11 740 000 EUR 3, die alle EU-Mitgliedstaaten abdeckten.

Zudem wurden zeitgleich mit dem Start groRerer Studien Medienkampagnen in ausgewahlten
Landern durchgefihrt.

3 Der Werbeaquivalenzwert wird haufig verwendet, um den monetéaren Wert der Medienberichterstattung tber eine
PR-Kampagne zu messen. Mit dem Werbeé&quivalenzwert werden der Umfang der Medienberichterstattung und
die zugewiesene Flache gemessen und die Werbequote fiir eine &hnliche Werbung berechnet.
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Was andere nationale Sensibilisierungskampagnen betrifft, so wurden die 12 Projekte im
Rahmen der Aufforderung zur Einreichung von Sensibilisierungsvorschlagen 2023
ausgewahlt. Diese Aufforderung richtete sich an Bildungsinitiativen sowie Initiativen und
Kampagnen fir Jugendliche und Verbraucher.

Die Mitgliedstaaten erhielten zudem Uber den Kooperationsrahmen zwischen dem EUIPO und
den nationalen Amtern flr geistiges Eigentum finanzielle Unterstitzung fir Initiativen zur
Sensibilisierung von Behoérden.

Im Rahmen der Kooperationsprogramme mit den Mitgliedstaaten wurde das
Kooperationsprojekt ,Authenticities” weiterentwickelt. Das Projekt bringt nationale und
regionale Amter fiir geistiges Eigentum, Kommunen und lokale Organisationen zusammen,
um zur Bekdmpfung von Produktféalschungen und Produktpiraterie beizutragen, Birgerinnen
und Birger und Unternehmen fiir Rechte des geistigen Eigentums zu sensibilisieren und ein
europaisches Netzwerk zertifizierter ,Authenticities“ aufzubauen, um bewahrte Verfahren und
Ideen auszutauschen und gemeinsame Sensibilisierungsmalnahmen in Gang zu setzen.
Bislang gibt es 13 zertifizierte ,Authenticities® im Netzwerk, namlich in Bulgarien,
Griechenland, Lettland, Portugal, der Slowakei und Spanien, wobei in den kommenden
Monaten der Beitritt weiterer Stadte zum Netzwerk erwartet wird.

4.3 Geistiges Eigentum in der Bildung

Das Jugendbarometer 2022 ergab unter anderem, dass ein erheblicher Teil der jungen
Europaerinnen und Europder Falschungen bzw. Urheberrechtsverletzungen tolerant
gegenlbersteht. Gleichzeitig wurde Bildung als geeigneter Kanal zur Sensibilisierung fur die
Bedeutung der Achtung von geistigem Eigentum ermittelt. Daher ist die Sensibilisierung von
Schilerinnen und Schiilern in der Schule von vorrangiger Bedeutung, indem ihnen gezeigt
wird, wie sie die Vorteile von Kenntnissen im Bereich des geistigen Eigentums in ihrem
privaten und ihrem kinftigen Berufsleben nutzen kdnnen.

Das Netzwerk ,Geistiges Eigentum in der Bildung® trat im Mai 2023 in Warschau und ein
zweites Mal im Oktober online zusammen. Der Schwerpunkt der Sitzungen lag darauf, den
Mitgliedstaaten die Mdoglichkeit zu geben, Uber ihre Fortschritte bei der Integration von
geistigem Eigentum in ihre nationalen Lehrplane zu berichten.

Im Rahmen des Europdaischen Jahres der Kompetenzen lancierte das EUIPO die ersten
beiden Module des umfassenden offenen Online-Kurses (Massive Open Online Course,
MOOC) des EUIPO zu geistigem Eigentum: ein Modul zu den Grundlagen des geistigen
Eigentums und ein_Modul zum Urheberrecht. Der MOOC zielt darauf ab, die Kenntnisse aller
Lernenden im Bereich des geistigen Eigentums zu verbessern, von Schilerinnen und
Schilern bzw. Studierenden der sekundaren und weiterfihrenden Bildung bis hin zu
Personen ohne Vorkenntnisse im Bereich des geistigen Eigentums. Weitere Module, die sich
an Personen mit Vorkenntnissen richten, werden derzeit vorbereitet.

Im Rahmen der Zusammenarbeit des EIT auf dem Forum ,Frauen und Ma&dchen in
Wissenschatft, Technologie, Ingenieurwesen und Mathematik® (MINT) 2023 wurden mehrere
Lehrkrafteschulungen organisiert.

Auf dem speziellen Portal lIdeasPowered@School wurden neue Materialien wie Spiele zum
Thema des geistigen Eigentums und neue Unterrichtspakete fur Sekundarschullehrkréafte
sowie viele neue Online-Ressourcen von Partnern veroffentlicht.

Auf institutioneller Ebene hat das Amt mit der Generaldirektion Bildung, Jugend, Sport und
Kultur (GD EAC) zusammengearbeitet und einen Beitrag zu dem Bericht ,Digital Education
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Content in the EU — state of play and policy options® (Digitale Bildungsinhalte in der EU —
aktueller Stand und politische Optionen) geleistet.

In Bezug auf geistiges Eigentum wird in der Studie darauf hingewiesen, dass Lehrkrafte und
Schulleitungen bei ihren Bemiihungen unterstitzt werden mussen, digitale Bildungsinhalte zu
nutzen und dabei Fragen des Urheberrechts, der Lizenzvergabe und anderer des geistigen
Eigentums zu bewaéltigen. In diesem Zusammenhang wird in dem Bericht auf die haufig
gestellten Fragen (FAQ) zum Urheberrecht fur Lehrkrdfte und Lernende des EUIPO
hingewiesen, die Informationen Uber die Nutzung urheberrechtlich geschitzter Inhalte fur die
allgemeine und berufliche Bildung, insbesondere im Internet, enthalten.

4.4 Beitrag zur Politikgestaltung

Um die Relevanz der Studien und Berichte der Beobachtungsstelle fur die Politikgestaltung
der EU zu messen, wurde ein Uberwachungssystem eingerichtet, mit dem das Amt feststellen
kann, wann eine seiner Studien in einem Strategiedokument des Rates, des Europaischen
Parlaments oder der Europaischen Kommission zitiert wird. Diesem System zufolge waren bis
Ende Dezember 2023 von den drei EU-Organen 445 Dokumente verdffentlicht worden, in
denen Tatigkeiten und Berichte der Beobachtungsstelle erwdhnt wurden, von denen 41 im
Laufe des Jahres 2023 veréffentlicht wurden. Dieser Wert liegt leicht unter den Zielvorgaben,
da in den Vorjahren zahlreiche strategische Dokumente zu Rechten des geistigen Eigentums
von EU-Einrichtungen veroéffentlicht wurden, in denen langerfristige Ziele festgelegt wurden,
sodass es unwahrscheinlich ist, dass in den kommenden Jahren eine &hnliche Zahl an Zitaten
zu verzeichnen sein wird. Daher sanken die Zahlen fir 2023 auf das vorherige konstante
Niveau, wahrend die KPI auf der Grundlage der Jahre mit hohem Bezugswert festgelegt
wurden.

5 Durchsetzung

Die Tatigkeiten in diesem Bereich unterstitzen das zweite Hauptziel der Beobachtungsstelle,
namlich die Bereitstellung von Tools und Datenbanken fir die Durchsetzung sowie die
Durchfiihrung von MaRnahmen zum Aufbau von Fachwissen flir Durchsetzungsstellen und
andere Interessentrager. Viele dieser Tatigkeiten werden gemeinsam mit Europol, Eurojust
und der Agentur der Européischen Union fur die Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet der
Strafverfolgung (CEPOL) sowie den Dienststellen der Europaischen Kommission —
insbesondere der Generaldirektion Steuern und Zollunion (GD TAXUD) und dem OLAF -
durchgefihrt.

51 EMPACT-Prioritaten

Das Amt leistete einen erheblichen Beitrag zum operativen Aktionsplan 2023 zur Bekampfung
von Straftaten im Bereich des geistigen Eigentums und der Falschung von Waren und
Wahrungen.

Das Handbuch zur Untersuchung von Straftaten im Bereich des geistigen Eigentums wurde
aktualisiert und um neue Kapitel erganzt und wurde Strafverfolgungsbeamten und der Justiz
in Europa und den USA zur Verfugung gestellt. Diese unter Federfihrung des EUIPO
durchgefuhrte MaBhahme umfasste auch die Entwicklung eines Leitfadens fiir Rechteinhaber,
der im ersten Quartal 2024 vertffentlicht werden soll. Eine weitere MalRhahme betraf
internationale Veranstaltungen im Zusammenhang mit IP Key.

Im Rahmen der Schulungs- und InformationsmalRnahmen wurden gemeinsam mit CEPOL
Online-Webinare zu Pestiziden, neuesten Trends bei der Kriminalitat im Bereich des geistigen
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Eigentums und ein einwdchiger Kurs vor Ort Gber Ermittlungen im Bereich des geistigen
Eigentums sowie Online-Wissensbildungsmodule organisiert.

Daruber hinaus unterstitzte das Amt Giber den Rahmen der Zusammenarbeit mit Europol 12
Maflinahmen direkt und indirekt und organisierte drei Veranstaltungen in Alicante unter der
Schirmherrschaft von EMPACT.

2023 wurde das strategische Treffen im Rahmen von EMPACT zu Straftaten im Bereich des
geistigen Eigentums, Falschungen von Waren und Wéhrungen in den Raumlichkeiten des
EUIPO in Alicante abgehalten. Ziel dieser Sitzung war es, die Entwicklung der operativen
Maflinahmen im Rahmen von EMPACT 2023 vorzustellen und Ideen fir die operativen
MalRnahmen im Zeitraum 2024-2025 vorzustellen und zu erdrtern.

Daruber hinaus erstellte und verbreitete die Beobachtungsstelle im Rahmen der
Unterstitzung von EMPACT-Operationen zwei vertrauliche Berichte und einen offentlichen
Bericht zu diesen Operationen.

5.2 Kooperationen des EUIPO: Vereinbarungen mit Europol, OLAF und Eurojust

Mit Hilfe der Unterstiitzung durch das Europol-Abkommen wurden sechs wiederkehrende
operative EMPACT-MalRnahmen von Europol unterstiitzt, was zu 33 vorrangigen Féllen oder
Operationen fiihrte, die von den nationalen Strafverfolgungsbehérden in Abstimmung mit der
Agentur durchgefihrt wurden. Dies fiihrte zur Zerschlagung von acht organisierten kriminellen
Gruppen und vier Labors. Beispiele hierfir sind die Operation Ludus lll, bei der
Strafverfolgungsbehérden aus 28 Landern mehr als 6 000 Kontrollen durchfihrten,
205 Einzelpersonen den Justizbehdrden und 298 Einzelpersonen den Verwaltungs-
/Gesundheitsbehtdrden meldeten und tber 19 Mio. Pakete mit Spielzeug im Wert von rund
79 Mio. EUR beschlagnahmten.

Die Zusammenarbeit mit Eurojust wurde im Rahmen der 2021 unterzeichneten Vereinbarung
fortgesetzt, um dem Europaischen Netz der Staatsanwdlte im Bereich des geistigen
Eigentums (EIPPN) Impulse zu geben und die Entwicklung des EMPACT-Handbuchs zur
Ermittlung von Straftaten im Bereich des geistigen Eigentums und des Leitfadens fiir Inhaber
von Rechten des geistigen Eigentums in Bezug auf Verweisungen an
Strafverfolgungsbehdrden zu unterstiitzen.

Nach der Unterzeichnung einer Leistungsvereinbarung mit dem OLAF im Jahr 2022 wurde
2023 mit der Analyse und Konzeption eines IT-Tools zur Erhebung und Analyse von Zolldaten
einschlieBlich nomineller Daten im Zusammenhang mit Falschungsfallen auf EU-Ebene
begonnen.

53 Austausch zwischen Rechteinhabern und Durchsetzungsbehorden
Austausch vor Operationen

Der sektorbezogene Austausch im Vorfeld von Operationen zielt darauf ab, vor der
Organisation ~ von  Operationen auf nationaler Ebene  Erkenntnisse  und
Bedrohungsinformationen von verschiedenen Parteien, insbesondere Rechteinhabern und
nationalen Durchsetzungsbehdrden, zu sammeln. 2023 wurden in Alicante in
Zusammenarbeit mit Europol drei Veranstaltungen zur Einleitung von Operationen organisiert.
Dariber hinaus wurde gemeinsam mit dem OLAF eine Konferenz zum Vorgehen gegen
Falschungen in der Spielzeugindustrie veranstaltet. An den Veranstaltungen nahmen
Durchsetzungsbeauftragte aus allen teilnehmenden Landern, darunter viele EU- und Nicht-
EU-Lander, sowie Rechteinhaber teil. Regionale Seminare folgen einem &ahnlichen Ansatz,
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konzentrieren sich jedoch starker auf bestimmte Regionen und relevante Themen und bringen
nationale Durchsetzungsbeamte aus benachbarten Landern zusammen, wie beispielsweise
das regionale Seminar in Warschau, das sich mit den Folgen der Initiative ,Neue
Seidenstrale” befasst und in Zusammenarbeit mit dem polnischen Zoll und unter Mitwirkung
von Frontex organisiert wird.

Online-Informationsangebot

Der Aktionsplan 2023 mit CEPOL wurde im Rahmen von EMPACT durchgefiihrt und umfasste
die Entwicklung und Forderung des virtuellen Schulungszentrums fir Rechte des geistigen
Eigentums fur Durchsetzungsbehérden. 2023 wurden im Rahmen von EMPACT finf neue
Module fir den Online-Kurs ,Strafrechtliche Ermittlungen im Bereich von Rechten des
geistigen Eigentums® entwickelt, womit dieser Kurs nunmehr neun Module umfasst. Darlber
hinaus richtete das virtuelle Schulungszentrum einen Abschnitt fur die sichere Weitergabe des
Handbuchs zur Untersuchung von Straftaten im Bereich des geistigen Eigentums an
Bedienstete von Strafverfolgungsbehorden ein und stellte 20 neue Fallstudien zu Straftaten
im Bereich des geistigen Eigentums ein. Im Laufe des Jahres 2023 wurden im virtuellen
Schulungszentrum insgesamt 541 Kurse abgeschlossen.

54 Richternetzwerk

2023 setzte das Amt die Kurzwebinare fir Richterinnen und Richter fort, die mit Rechten des
geistigen Eigentums und diesbeziglichen Rechtsverletzungen befasst sind. Diese Webinare
ermdglichen es Richterinnen und Richtern, sich bezlglich der jungeren Entwicklungen der
Rechtsprechung im Bereich des geistigen Eigentums auf dem neuesten Stand zu halten. Im
Mittelpunkt der Webinare im Jahr 2023 standen die Erschépfung von Rechten, Parodie-,
Karikatur- und Pastiche-Ausnahmen nach dem Urheber- und dem Markenrecht sowie
Geschaftsgeheimnisse. 2023 wurden aulRerdem zwei Prasenzseminare veranstaltet, eines
zur Richtlinie Gber die Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums und eines zu den
Auswirkungen ,neuer Technologien® auf die Durchsetzung von Rechten des geistigen
Eigentums und die justizielle Zusammenarbeit. Diese Veranstaltungen besuchten mehr als
300 Teilnehmende.

5.5 Erfassung und Auswertung von Daten sowie Berichterstattung

Im November 2023 veroffentlichte die Beobachtungsstelle zusammen mit der GD TAXUD den
Bericht EU-Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums: Ergebnisse an den EU-
Grenzen und im__EU-Binnenmarkt 2022. Dieser Bericht basierte auf Daten zu
Beschlagnahmen an EU-Grenzen, die von den Zollbehdrden aller Mitgliedstaaten gemeldet
wurden, sowie auf Daten zu Beschlagnahmen im Binnenmarkt, die von den Polizeibehérden
der EU-Mitgliedstaaten tber das IP Enforcement Portal (IPEP) gemeldet wurden. Ziel ist es,
natzliche Informationen bereitzustellen, um die Untersuchung von Verletzungen von Rechten
des geistigen Eigentums in der EU und die Entwicklung geeigneter Gegenmal3nahmen zu
unterstitzen.

Im Dezember 2023 verdffentlichte die Beobachtungsstelle eine Studie Uber die Lagerung und
Vernichtung beschlagnahmter gefalschter Waren in der EU. Der Bericht enthalt Informationen
Uber die Herausforderungen im Zusammenhang mit diesen Phasen des Zollverfahrens
(gemaf der Verordnung (EU) Nr. 608/2013) sowie Uber die nationalen Verfahren, die von der
Polizei durchgefuhrt werden, wobei der Schwerpunkt auf die damit verbundenen Kosten
gelegt wurde. Dariiber hinaus werden die verschiedenen Methoden zur Vernichtung
beschlagnahmter gefalschter Waren kurz beschrieben.
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Wie bereits erwahnt, entwarf und verbreitete die Beobachtungsstelle im Rahmen der
Unterstitzung von EMPACT-Operationen zwei vertrauliche Berichte und einen offentlichen
Bericht zu diesen Operationen.

Im Kontext der Zusammenarbeit der Staatsanwaltinnen und Staatsanwélte im Rahmen des
EIPPN beauftragte das Amt das Interregionale Forschungsinstitut der Vereinten Nationen fr
Kriminalitdt und Rechtspflege (United Nations Interregional Crime and Justice Research
Institute, UNICRI) mit der Durchfihrung von drei weiteren eingehenden Fallstudien als
Darstellung bewahrter Verfahren fur eine erfolgreiche Verfolgung von Straftaten im Bereich
des geistigen Eigentums bei Rechnungsbetrug, gefalschten Spielzeugen und Diebstahl von
im Darkweb verkauften vorab verdffentlichten Musikwerken.

5.6 Beitrag zur Empfehlung der Kommission fur Manahmen zur Bekampfung von
Nachahmungen und zur Verbesserung der Durchsetzung von Rechten des
geistigen Eigentums

In ihrem Aktionsplan 2020 fir geistiges Eigentum kindigte die Europaische Kommission an,
ein EU-Instrumentarium zur Bekdmpfung von Féalschungen zu schaffen, das letztlich in Form
einer Empfehlung der Kommission angenommen werden soll.

Die Beobachtungsstelle hat mit mehreren Initiativen zur Ausarbeitung des
Instrumentariums/der  Empfehlung beigetragen. Insbesondere die  Arbeit der
Sachverstandigengruppe fir die Zusammenarbeit mit Vermittlern hat zur Veréffentlichung
mehrerer Diskussionspapiere gefuihrt, die soziale Medien, Domain-Namen und
Zahlungsanbieter sowie den Austausch von Informationen, Transport und Logistik abdeckten.
Diese Papiere wurden als Diskussionsgrundlage in funf thematischen Workshops genutzt, die
von der Generaldirektion Binnenmarkt, Industrie, Unternehmertum und KMU (GD GROW) der
Europaischen Kommission und der Beobachtungsstelle im Rahmen des Dialogs mit den
Interessentragern tber das Instrumentarium/die Empfehlung gemeinsam organisiert wurden.
2023 setzte die Beobachtungsstelle die Gesprache mit der Europaischen Kommission fort,
um die von Interessentragern im Zusammenhang mit der Empfehlung eingeholten Beitrage
bestmdoglich zu nutzen. Auch die Diskussionen im Richternetzwerk trugen zur Ausarbeitung
des Instrumentariums/der Empfehlung bei.

6 Wirtschaft und Statistik

Die Tatigkeiten im Bereich Wirtschaft und Statistik umfassen im Wesentlichen Studien und
Analysen zur Unterstitzung des ersten Hauptziels der Beobachtungsstelle, namlich der
Bereitstellung von Fakten und Evidenzdaten zur Unterstitzung der Politikgestaltung und der
Bemiihungen um die Sensibilisierung der Offentlichkeit.

6.1 Quantifizierung von Rechtsverletzungen

Im Verlauf des Jahres 2023 wurden zwei gemeinsame Studien des EUIPO und der
Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) ver6ffentlicht. Im
Januar 2023 wurde eine Studie Uber die Auswirkungen von Verletzungen der Rechte des
geistigen Eigentums auf KMU verdffentlicht. Die Studie zeigt, dass die Verletzung von
Rechten des geistigen Eigentums das Risiko, dass ein KMU in den Folgejahren seine
Geschéftstatigkeit einstellen wird, erheblich erhdht. Im Juli 2023 wurde eine Studie uber
Faktoren, die einige Lander dafur anfalliger machen als andere, gefalschte Waren zu
importieren veroffentlicht.
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Im September 2023 wurde eine Studie Uber Urheberrechtsverletzungen im Internet in der EU
veroffentlicht. Wie schon &hnliche Berichte, die in den Jahren 2019 und 2021 verdoffentlicht
wurden, befasst sich auch dieser Bericht mit dem Konsum urheberrechtsverletzender Inhalte
in den 27 EU-Mitgliedstaaten in Bezug auf Fernsehen, Musik und Film im Zeitraum 2017-
2022. Zum ersten Mal umfasst er auch Verdoffentlichungen und Software von Desktop- und
mobilen Geréten fir die Jahre 2021 und 2022.

Mit dem 2021 ins Leben gerufenen Teilprojekt zur Nachfrage nach Falschungen sollen die
Faktoren untersucht werden, die Antrieb fir den Kauf gefalschter Waren auf Mikro-
(Verbraucher-)Ebene sind. Im Dezember 2023 wurde die erste Studie im Zusammenhang mit
diesem Teilprojekt veroffentlicht. In dieser Studie mit dem Titel ,,Falschungskdufe — Welche
Verbrauchermotive stecken dahinter?“ werden soziale und psychologische Faktoren
untersucht, aufgrund derer bei einigen Verbrauchern die Wahrscheinlichkeit steigt, dass sie
wissentlich Féalschungen kaufen.

6.2 Studien zur Rolle des geistigen Eigentums in der Wirtschaft

Die Studie uUber grune Unionsmarken, die erstmals 2021 veroffentlicht wurde, wurde 2023
aktualisiert und enthélt nun Daten fur den Zeitraum 1996-2021. Darin wird die zunehmende
Haufigkeit untersucht, mit der die Spezifikationen von Waren und Dienstleistungen von
Unionsmarken auf Aspekte wie Umweltschutz und Nachhaltigkeit eingehen. Die Studie zeigt,
dass die Anmeldungen ,griiner Unionsmarken seit der Aufnahme der Tatigkeit des Amtes im
Jahr 1996 sowohl in absoluten Zahlen als auch im Verhdltnis zu allen UM-Anmeldungen
erheblich zugenommen haben und dass sich dieser Trend 2021 fortgesetzt hat.

Im Oktober 2023 wurde in Zusammenarbeit mit dem EPA eine Studie mit dem Titel ,Patente,
Marken und Finanzierung von Start-ups® veroffentlicht. In dieser Studie wird untersucht,
inwieweit Rechte des geistigen Eigentums — insbesondere Patenten und Marken — den
Zugang zu Finanzmitteln flr européische Start-ups erleichtern. Zu diesem Zweck werden die
Zusammenhange zwischen der Anmeldung von Rechten des geistigen Eigentums durch
Start-ups und deren Erfolg bei der Beschaffung von Risikokapital sowie die Signalkraft von
Patenten und Marken als Pradiktor erfolgreicher Ausstiegsstrategien fiir Investoren bewertet.
Die wichtigste Erkenntnis lautet, dass Aktivitaten im Bereich der Rechte des geistigen
Eigentums mit deutlich h6heren Chancen auf eine Finanzierung verbunden sind.

Seit 2020 ist bei den Anmeldungen von Rechten des geistigen Eigentums eine noch gré3ere
Volatilitat zu verzeichnen als bei anderen Wirtschaftsindikatoren, wodurch es fur die Amter fur
geistiges Eigentum schwieriger ist, fur Haushalts- und Personalplanungszwecke das
Anmeldungsvolumen genau vorherzusagen. Um die Vorhersage von Marken- und
Geschmacksmusteranmeldungen zu verbessern, veroffentlichte die Beobachtungsstelle im
Juli 2023 eine Studie zur Modellierung und Prognose von Anmeldungen von Unionsmarken
und Geschmacksmustern. Die Analyse ergab, dass ein multivariates Modell mit den besten
statistischen Eigenschaften und der besten Prognoseleistung Vertrauensindikatoren aus der
Industrie und dem Dienstleistungssektor sowie Indikatoren fir das Vertrauen der Verbraucher,
privaten Verbrauch, Investitionen und EU-Finanzhilfen umfasst.

Die Gleichstellung der Geschlechter ist eines der grundlegenden Ziele der Europaischen
Union. Als Beitrag zum derzeitigen Wissensstand im Hinblick auf die Beteiligung von Frauen
am System des geistigen Eigentums analysierte die Beobachtungsstelle die
geschlechtsspezifischen Unterschiede bei Geschmacksmustern aus drei verschiedenen
Perspektiven: der Arbeitsmarktbeteiligung von Designerinnen, dem geschlechtsspezifischen
Lohngefalle zwischen maénnlichen und weiblichen Designern und der Beteiligung von
Designerinnen an der Schaffung von eingetragenen Gemeinschaftsgeschmacksmustern. In
dem im April 2023 veroffentlichten Bericht ,Designerinnen und Geschmacksmusterschutz"
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wird festgestellt, dass Designerinnen im Designberuf und unter den GGM-Schopfern
unterreprasentiert sind und dass sie weniger verdienen als ihre ménnlichen Kollegen.

6.3 Wirtschaftliche Auswirkungen der COVID-19-Pandemie

Neben den menschlichen Kosten hatte die Pandemie aufgrund der kombinierten
Auswirkungen von Lockdowns, Reisebeschrankungen und der daraus resultierenden
geringeren Nachfrage nach Dienstleistungen wie Bewirtung und Transport erhebliche
negative wirtschaftliche Auswirkungen in der EU und dartber hinaus. Seit 2021 beobachtet
die Beobachtungsstelle die Entwicklung schutzrechtsintensiver Wirtschaftszweige in der EU
und in den Mitgliedstaaten, und im Marz, Juni, September und Dezember 2023 wurden
vierteljahrliche Aktualisierungen mit dem neuesten Bericht flr den Zeitraum bis
September 2023 fur die EU insgesamt und fur 21 Mitgliedstaaten veréffentlicht.

6.4 Unterstitzung der Absichtserklarung tber den Verkauf gefalschter Waren tber
das Internet

Seit 2017 unterstitzt die Beobachtungsstelle die Europaische Kommission (GD GROW) bei
der Messung der zentralen Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators, KPI) im
Zusammenhang mit der im Juni 2016 unterzeichneten Absichtserklarung tGber den Verkauf
geféalschter Waren Uber das Internet. Die Rolle der Beobachtungsstelle besteht darin, die
vertrauenswurdige neutrale Partei zu sein, die die Rohdaten von den Unterzeichnern der
Absichtserklarung erhalt, diese analysiert und die Ergebnisse der GD GROW ubermittelt. Der
Dialog zwischen den Markeninhaberinnen und -inhabern und den Internet-
Verkaufsplattformen wird von allen Unterzeichnenden der Absichtserklarung als konstruktiv
und vorteilhaft angesehen. Datenerhebungen wurden im Mai/Juni und im
November/Dezember 2023 durchgefihrt.

6.5 EPIP-Zuschuss

Im September 2022 unterzeichnete das Amt eine auf vier Jahre angelegte Vereinbarung mit
dem Verband fiir européische Politik im Bereich des geistigen Eigentums (European Policy
for IP, EPIP), einer wichtigen akademischen Organisation von Forschenden im Bereich des
geistigen Eigentums in Europa. Die jahrlichen EPIP-Konferenzen werden mit Mitteln des
Amtes unterstutzt. Die Mitarbeitenden der Beobachtungsstelle spielen eine aktive Rolle,
stellen Wirtschaftsstudien vor und foérdern die Hochschulforschung in Bezug auf Marken,
Geschmacksmuster und andere Themen, die fir das Amt von Interesse sind. Die
Konferenz 2023 fand im September an der Jagiellonen-Universitat in Krakau (Polen) statt.

7 Zusammenarbeit mit Vermittlern

Die Zusammenarbeit mit Vermittlern ist eine der Prioritaten des Strategieplans 2025 des
Amtes. Im Einklang mit den Prioritaten, die gemeinsam mit den Interessentragern im Rahmen
des Strategieplanprojekts ,Verbesserung des Schutzes des geistigen Eigentums auf E-
Commerce-Marktplatzen® ermittelt wurden, stellte das Amt im Jahr 2023 eine erste Reihe von
Funktionen fir E-Commerce-Marktplatze bereit, um das IPEP zu nutzen, um mit
Rechteinhaberinnen und Rechteinhabern zusammenzuarbeiten und Verletzungen von
Rechten des geistigen Eigentums bei ihren Dienstleistungen zu verringern; einige Marktplatze
schlossen sich dem Portal an.

Die Arbeit der Sachverstiandigengruppe ,,Zusammenarbeit mit Vermittlern“ fihrte zur
Veroffentlichung eines Diskussionspapiers zum Thema Bekdmpfung der Piraterie von Live-
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Veranstaltungen: Trends, Herausforderungen und bewahrte Verfahren im Marz 2023. Dieses
Papier unterstitzte die Arbeit der Kommission an ihrer ,Empfehlung zur Bekampfung der
Online-Piraterie bei Sportveranstaltungen und anderen Live-Veranstaltungen®, in der das Amt
mit der Uberwachung der Umsetzung und der Auswirkungen der Empfehlung sowie mit der
Einrichtung eines speziellen Netzwerks von Verwaltungsbehoérden beauftragt wurde, die
regelmafig Informationen Uber die durchgefuhrten Mal3hahmen, die Herausforderungen und
die bewahrten Verfahren bei der Bewéltigung der in der Empfehlung behandelten Themen
austauschen sollten. Die erste Sitzung des speziellen Netzwerks fand am Rande einer
Konferenz zur Bekampfung der Online-Piraterie bei Sport- und anderen Live-Veranstaltungen
statt, an der alle einschlagigen Interessentrager im Oktober 2023 in Alicante teilnahmen.

8 Instrumente zur Durchsetzung der Rechte des geistigen Eigentums
8.1 IP Enforcement Portal (Durchsetzungsportal)

Das IP Enforcement Portal (IPEP) wurde 2023 weiterentwickelt, wobei die elektronischen
Antrage auf Tatigwerden (e-AFA), die in enger Zusammenarbeit mit der GD TAXUD fir die
Beantragung, Verlangerung und Anderung von Antragen auf Tatigwerden in der gesamten
EU entwickelt wurden, verfeinert wurden. 2023 begann die Entwicklung mobiler Funktionen
und wurde das Big-Data-Dashboard Uber die Beschlagnahme von Waren wegen einer
Verletzung von Rechten des geistigen Eigentums eingefihrt.

Die Zahl der Nutzer des Tools nimmt zu. Sie umfasst nunmehr 1 539 Unternehmen,
82 Durchsetzungsbehorden, darunter alle nationalen EU-Zollbehérden, sowie eine
betrachtliche Anzahl von Polizeibehérden und anderen nationalen und EU-
Durchsetzungsbehérden wie Europol, OLAF, GD JUST, die Européische Staatsanwaltschaft
(EUStA) und Marktiberwachungsbehorden. Mit dem strategischen Projekt ,Verbesserung des
Schutzes des geistigen Eigentums auf E-Commerce-Marktplatzen® wurde eine neue Version
entwickelt, um solche Marktplatze in das IPEP zu integrieren.

Hinsichtlich der Statistik bietet das IPEP-Modul ,Meldung von Beschlagnahmen® eine
Sammlung von EU-weiten Daten zu Beschlagnahmen beim Zoll und im Binnenmarkt, die mehr
als 1,48 Millionen solcher Falle abdecken. Diese Daten bildeten die Grundlage fir den
gemeinsamen Bericht des EUIPO und der GD TAXUD uber Beschlagnahmen, der im
Dezember 2023 veroffentlicht wurde. In diesem Modul wurden Verbesserungen zur
Unterstitzung von Big Data und einer breiteren Erfassung von Datenfeldern vorgenommen.

8.2 Fachgruppe fur die Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums und
den Austausch von Daten

Die Fachgruppe fir die Durchsetzung der Rechte des geistigen Eigentums und den Austausch
von Daten verfolgt das Ziel, die Ausrichtung und Wirksamkeit der Datenerfassung
und -analyse in allen mit der Durchsetzung zusammenhangenden Systemen und
Datenbanken der EU zu verbessern. Drei Bereiche wurden als entscheidend fiur die
Verbesserung der Situation definiert: die Vereinfachung der Datenerfassung, verbesserte
Suchfunktionen und die Erstellung eines Dashboards.

Es wurde ein Geschaftsszenario fiir die Ubermittlung nominaler Daten aus nationalen
Zolldatenbanken an das OLAF festgelegt, das den nationalen Durchsetzungsbehdérden und
dem OLAF die Mdglichkeit bietet, Daten landertbergreifend zu analysieren, unter anderem
fur die Erstellung von Risikoprofilen. Im Laufe des Jahres 2023 wurden Analysen
durchgefuhrt, Konzepte entwickelt und Gesprache udber die Umsetzung mit den
Mitgliedstaaten gefuhrt. Dartber hinaus wurde ein Treffen mit Europol organisiert, bei dem
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maogliche Lésungen fur eine Erleichterung und Verbesserung der polizeilichen Datenerhebung
untersucht wurden.

8.3 Leitfaden zu Technologien fir die Bekdmpfung von Produkt- und
Markenpiraterie

2023 begann die IT-Entwicklung des Online-Tools zum Leitfaden fir die Bekampfung von
Produkt- und Markenpiraterie. Er deckt alle wichtigsten Arten von Technologien ab, die derzeit
auf dem Markt sind, enthalt eine klare Definition der einzelnen Technologien, eine
Beschreibung ihrer wichtigsten Merkmale und Kosten sowie die praktischen
Umsetzungsanforderungen auf einen Blick. Damit ist es fur Unternehmen, insbesondere
KMU, leichter, geeignete Technologien zum Schutz ihrer Rechte des geistigen Eigentums und
ihrer Lieferketten zu ermitteln. Eine erste Version dieses Tools, mit der eine umfassendere
und noch benutzerfreundlichere Version der PDF-Fassung 2021 des Leitfadens eingefiuhrt
wird, soll im zweiten Quartal 2024 in Betrieb gehen.

9 Internationale Zusammenarbeit

Seit mehreren Jahren ist das EUIPO die Durchfiihrungsinstanz fiir die von der Européischen
Kommission initiierten Kooperationsprojekte der EU in Drittlandern. Diese Programme werden
vom Amt kofinanziert. Die Beobachtungsstelle ist nun in vollem Umfang an diesen
Programmen beteiligt, da das Amt gemal der Verordnung (EU) Nr. 386/2012, die vorsieht,
dass das EUIPO mit der Beobachtungsstelle betraut wird, auch die Aufgabe hat, die
internationale Zusammenarbeit in enger Abstimmung mit den allgemeinen politischen
Strategien und Prioritéaten der EU im Bereich des geistigen Eigentums zu fordern.

Im Einklang mit diesem Grundsatz kann die Beobachtungsstelle durch die Beteiligung des
EUIPO an EU-finanzierten Projekten in Drittlandern zu der Frage beitragen, wie sich mehr
Achtung vor geistigem Eigentum erreichen lasst und wie europdische Unternehmen, die in
diesen Bereichen investieren, dabei unterstiitzt werden kénnen, ihre Rechte des geistigen
Eigentums zu schitzen.

Die internationalen Tatigkeiten der Beobachtungsstelle konzentrierten sich auf
Veranstaltungen zur Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums und zielen darauf
ab, die Zusammenarbeit und Vernetzung zwischen den Durchsetzungsbehdrden in den
verschiedenen Regionen, in denen EU-finanzierte Projekte durchgefiihrt werden, zu starken.

2023 arbeitete das Amt weiterhin mit der Generaldirektion Handel (GD Handel) an der
Konsolidierung des Netzes der EU-Delegationen zum geistigen Eigentum. Die
Beobachtungsstelle stellte auch weiterhin internes und externes Fachwissen fur Tatigkeiten
im Zusammenhang mit der Durchsetzung auf internationaler Ebene zur Verfligung.

Neben der Bereitstellung von Fachwissen trug die Beobachtungsstelle zur jahrlichen
Programmplanungsphase bei, indem sie auf der Grundlage von Konsultationen mit den
Interessentragern und der Sachverstandigengruppe fur internationale Zusammenarbeit
Vorschlage fur die jahrlichen Arbeitsprogramme fur die Projekte IP Key und AfrIPI vorlegte.

Neben den EU-finanzierten Projekten unterstitzt die Beobachtungsstelle auch die bilateralen
KooperationsmalRnahmen des Amtes.
9.1 Zusammenarbeit mit der Europaischen Kommission und EU-Agenturen

Die Durchsetzungstétigkeit der Beobachtungsstelle beruht auf einer sehr breit angelegten,
engen Zusammenarbeit mit unseren Partnern, EU-Agenturen wie Europol, Eurojust, OLAF,
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CEPOL und FRONTEX, sowie den einschldgigen Generaldirektionen der Européischen
Kommission, insbesondere der GD GROW, und anderen Einrichtungen. Auch nationale
Strafverfolgungsbehdrden sind einbezogen. Das Amt hat Mitarbeiter zur Européischen
Kommission (OLAF, GD TAXUD, GD GROW, GD Handel und der Generaldirektion
Landwirtschaft und landliche Entwicklung) und zu Europol abgeordnet.

Die Zusammenarbeit mit Europol geht auf das Jahr 2016 zuriick. Die Vereinbarung zwischen
den beiden Agenturen sieht die Zusammenarbeit bei vier Tatigkeiten auf hoher Ebene,
namlich in den Bereichen operative und technische Unterstltzung bei grenziiberschreitenden
Untersuchungen im Bereich des geistigen Eigentums, Forschung und Auswertung, Austausch
von Wissen und Fachkenntnissen sowie eine Plattform fir Interessentrager, vor. Im Juli 2023
wurde eine neue Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit in den kommenden vier Jahren
unterzeichnet.

Die Zusammenarbeit mit Eurojust wurde 2023 fortgesetzt und hat zu einer wirksameren
Erfassung und gemeinsamen Nutzung bewahrter Strafverfolgungsverfahren gefihrt. Sie fugte
auch den Arbeiten des EIPPN Inhalt und Tiefe hinzu.

Die Zusammenarbeit des Amtes mit dem OLAF wurde 2023 nach der Unterzeichnung einer
neuen Dienstgutevereinbarung im Jahr 2022 intensiviert, die die Entwicklung eines
automatischen Tools zur Erhebung nominaler Daten im Rahmen der Arbeiten der Fachgruppe
umfasste. Die Zusammenarbeit bei der voroperationellen Arbeit wird ebenfalls fortgesetzt.

Viele der in Zusammenarbeit mit Europol und Eurojust organisierten Veranstaltungen und
Aktivitaten zum Aufbau von Fachwissen profitieren auch von der Zusammenarbeit mit
CEPOL, der Agentur der Europaischen Union fur die Aus- und Fortbildung auf dem Gebiet
der Strafverfolgung, sowie dem OLAF.

Die GD CNECT (GD Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien) unterstiitzt ebenfalls
die Tatigkeiten der Beobachtungsstelle, insbesondere das Blockathon-Forum und die damit
verbundenen Folgemal3nhahmen sowie das Portal fur vergriffene Werke. Umgekehrt
unterstiitzt die Beobachtungsstelle die GD CNECT bei der Ausarbeitung und Uberwachung
der Empfehlung zur Produktpiraterie bei Live-Veranstaltungen.

Die Zusammenarbeit mit der GD JUST erstreckt sich auf den Bereich der Falschungen, die
Gesundheits- und Sicherheitsrisiken bergen.

Die Beobachtungsstelle arbeitet auch bei dem Projekt zur Messung des wirtschaftlichen Werts
kultureller Aktivitaten eng mit Eurostat und der GD EAC der Europaischen Kommission
zusammen.

Nach der Verdéffentlichung einer gemeinsamen Studie mit dem Gemeinschaftlichen Sortenamt
im Jahr 2022 Uiber den Beitrag des gemeinschaftlichen Sortenschutzes zur Wirtschaft und den
Umweltzielen der EU wurden 2023 die gemeinsamen Sensibilisierungsmalinahmen
fortgesetzt.

9.2 Zusammenarbeit mit anderen Organisationen

Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD)

Die Zusammenarbeit zwischen dem Amt und der OECD wurde 2022 im Rahmen einer im
Juni 2017 unterzeichneten und 2021 auf unbestimmte Zeit verlangerten Absichtserklarung
fortgesetzt. Im Rahmen dieser Absichtserklarung finanziert das Amt die gemeinsam mit der
OECD erstellten Studien im Rahmen von zweijdhrigen Beitragsvereinbarungen. Im
Oktober 2023 wurde eine neue, bis 2025 laufende Beitragsvereinbarung unterzeichnet.
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Das Amt ist in der Arbeitsgruppe der OECD zur Bekédmpfung des illegalen Handels vertreten.
Im Laufe des Jahres 2023 beteiligte sich das Amt an laufenden Arbeiten zur
Operationalisierung des Verhaltenskodex in Bezug auf Freihandelszonen und am neuen
Arbeitsbereich zum elektronischen Handel. Die gemeinsamen Forschungsprojekte werden
ebenfalls unter der Schirmherrschaft der Arbeitsgruppe durchgefiihrt.

Européaisches Patentamt

Das EUIPO und das EPA arbeiten auf vielen Ebenen zusammen. Was die speziellen
Tatigkeiten der Beobachtungsstelle betrifft, so sind die Hauptbereiche der Zusammenarbeit
gemeinsame wirtschaftliche Studien wie die im Oktober 2023 veroffentlichte Studie Uber die
Finanzierung von Start-ups. Die Chefokonomen der beiden Amter sind in den
Lenkungsausschiissen ihrer jeweiligen akademischen Forschungsprogramme tatig. Nach
dem Start der Beobachtungsstelle des EPA fiir Patente und Technologie im Oktober 2023
begannen  Diskussionen Uber die Zusammenarbeit zwischen den beiden
Beobachtungsstellen.

Interregionales Forschungsinstitut der Vereinten Nationen fir Kriminalitdt und Rechtspflege
(United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute, UNICRI)

Auf der Grundlage der 2016 zwischen dem Amt und dem Interregionalen Forschungsinstitut
der Vereinten Nationen fir Kriminalitat und Rechtspflege (UNICRI) unterzeichneten
Absichtserklarung entwickelt das UNICRI eingehende Fallstudien von Kriminalfallen im
Zusammenhang mit Rechten des geistigen Eigentums — von der Einleitung bis zum
rechtskraftigen Urteil. Die Fallstudien enthalten jeweils eine anonymisierte Fallbeschreibung
und Unterstiitzungsmaterial und sollen Staatsanwaltschaften als juristische Literatur vor
Gericht dienen. Zudem sollen durch sie Staatsanwaéltinnen und Staatsanwadlte fir die
Problematik sensibilisiert und die Qualitat von Seminaren, Sitzungen und Workshops fur
Staatsanwaltinnen und Staatsanwalte verbessert werden. Bei der Auswahl der Félle werden
maoglichst viele der Aspekte berlcksichtigt, die fur mit Kriminalitdt im Zusammenhang mit
Rechten des geistigen Eigentums befasste Staatsanwaltschaften relevant sind. Im Jahr 2023
wurden drei neue Falle entwickelt, wodurch sich ihre Gesamtzahl auf 22 erhohte.

Européische Audiovisuelle Informationsstelle

Ende 2016 unterzeichnete das EUIPO eine Absichtserklarung Uuber die bilaterale
Zusammenarbeit mit der Europaischen Audiovisuellen Informationsstelle. Die Vereinbarung
umfasst die Zusammenarbeit bei Tatigkeiten von gemeinsamem Interesse, etwa bei
gemeinsamen juristischen Veroffentlichungen, die fur die Durchsetzung von Rechten des
geistigen Eigentums und den audiovisuellen Bereich relevant sind, beim
Informationsaustausch Uber audiovisuelle Wirtschaft, Methodik und Daten sowie beim
Informationsaustausch tber Rechtsprechung und andere rechtliche Entwicklungen bei der
Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums im audiovisuellen Bereich. Im
Dezember 2021 wurde die Laufzeit der Absichtserklarung bis 2026 verlangert.

Weltorganisation fir geistiges Eigentum (WIPQO)

Die Beobachtungsstelle setzte ihre Zusammenarbeit mit der WIPO auf multilateraler Ebene
fort, insbesondere durch die Einladung ihrer Vertreter zu Sitzungen und die Teilnahme an
einschlagigen WIPO-Veranstaltungen wie dem Beratenden Ausschuss fur die Durchsetzung
(Advisory Committee on Enforcement, ACE). Daruber hinaus nimmt die Beobachtungsstelle
an dem von der WIPO koordinierten Netzwerk der Wirtschaftswissenschatftler im Bereich des
geistigen Eigentums teil. Die Beobachtungsstelle bot ferner ein Webinar zur Relevanz der
Ziele der Vereinten Nationen fur nachhaltige Entwicklung fir die Durchsetzung von Rechten
des geistigen Eigentums an.
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10 KMU-Tatigkeiten

Die Beobachtungsstelle tragt aktiv zur Durchfihrung und Entwicklung des KMU-Programms
des Amtes bei.

Die Beobachtungsstelle ist weiterhin in die Aktualisierung der Website ,ldeas Powered for
business®, in die Entwicklung von Entdeckungsleitfdden und in die Erstellung von
Schulungsinhalten eingebunden. Dariliber hinaus beteiligte sie sich weiterhin an der
Arbeitsgruppe  ,Unterstitzung von KMU* im Rahmen des europaischen
Kooperationsprogramms des Amtes und an den jeweiligen Arbeitsgruppen, die mehrere
Projekte im Rahmen des Programms durchfiihren.

Die Beobachtungsstelle arbeitet aktiv mit Mitgliedern des Netzwerks ,ldeas Powered for
business zusammen, insbesondere mit dem Europaischen Innovations- und
Technologieinstitut (EIT).

Darlber hinaus arbeitete die Beobachtungsstelle an Aktivitaten im Bereich der Durchsetzung
fur KMU. In diesem Rahmen unterstitzte die Beobachtungsstelle das Pilotprojekt der Initiative
zur Vorabdiagnose der Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums (IP Scan
Enforcement) mit den nationalen Amtern furr geistiges Eigentum der Tschechischen Republik
und Sloweniens. Im Marz 2023 unterzeichnete das Amt eine Absichtserklarung mit dem Rat
der Anwaltschaften der Européaischen Union (Council of Bars and Law Societies of Europe,
CCBE). Im Mittelpunkt dieser Zusammenarbeit steht die Bereitstellung von Informationen fir
Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte, die es ihnen ermdglichen, ihren Mandantinnen und
Mandanten, insbesondere KMU, erste Beratung in vorprozessualen Situationen im
Zusammenhang mit Rechten des geistigen Eigentums zu erteilen. In diesem Zusammenhang
wurde eine Broschiire Uber die Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums flr
Allgemeinjuristinnen und -juristen in allen EU-Sprachen erstellt.

11 Kommunikation

Kommunikation ist von entscheidender Bedeutung fir die Fahigkeit der Beobachtungsstelle,
die ihr vom Gesetzgeber Ubertragene Rolle zu erfiillen. Es werden spezielle Kanale genutzt,
um die verschiedenen Zielgruppen zu erreichen, darunter politische Entscheidungstrager,
Interessenvertreter und andere Akteure aus dem Ooffentlichen und privaten Sektor,
Mitarbeitende von Durchsetzungsbehoérden und die Offentlichkeit.

1.1 Medienprasenz

Aus der Medienberichterstattung lasst sich die Leistung der Medienkampagnen ableiten, die
fur die Veroffentlichung wichtiger Studien (z. B. die gemeinsamen Studien mit der OECD und
dem EPA) entwickelt wurden. Sie zielt hauptsachlich auf die groten Mitgliedstaaten
(Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien und Polen) ab. Am Weltjahrestag gegen
Falschungen und Piraterie im Juni jeden Jahres wird in allen Mitgliedstaaten eine
Medienkampagne durchgefihrt.

Im Hinblick auf die qualitative Bewertung werden Studien der Beobachtungsstelle und ihre
Ergebnisse/Daten in den Ziellandern zunehmend in grof3en Printmedien oder in der Online-
Presse erwahnt und positiv bewertet. Abhangig von dem Zeitraum oder dem Thema der
Veroffentlichung erregen sie neben der traditionelleren Berichterstattung in der Fachpresse
fur den Handel und geistiges Eigentum auch Aufmerksamkeit in audiovisuellen Medien.
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Allein 2023 fiihrten die Tatigkeiten der Beobachtungsstelle im Bereich der Offentlichkeitsarbeit
zu einem Werbedaquivalenzwert von 8,4 Mio. EUR zusatzlich zu dem im Rahmen der
Frihjahrskampagne generierten Werbedquivalenzwert in Hohe von 11,7 Mio. EUR.

11.2 Website
Die Website der Beobachtungsstelle wurde 2023 neugestaltet und mit einer leichteren

Struktur versehen. Veroffentlichungen und Studien der Beobachtungsstelle werden jetzt
starker in den Vordergrund geruckt.

Die Durchfuhrung von Webinaren zu Studien und Instrumenten der Beobachtungsstelle ist
nunmehr ein wichtiges Element ihrer Offentlichkeitsarbeit.

11.3 Newsletter

Seit Dezember 2013 wird der Newsletter der Beobachtungsstelle vierteljahrlich verdéffentlicht.
Der Newsletter dient im Wesentlichen dazu, die Interessentrager Uber die aktuellen
Arbeitsablaufe der Beobachtungsstelle zu informieren und den Mitgliedern des Netzwerks die
Gelegenheit zu geben, ihre Meinung zu auf3ern und durch Beitrdge zu den einzelnen
Ausgaben aktiv an der Arbeit der Beobachtungsstelle mitzuwirken. Jede Ausgabe enthalt
aktuelle Informationen Uber die Aktivitaten, anstehende Veranstaltungen und Neuigkeiten von
Interessentragern.

Der Newsletter erscheint in englischer Sprache. Jeder der 2023 veroffentlichten Newsletter
erreichte etwa 2 000 Empfanger.

114 Sitzungen mit Interessenvertretern

Pro Jahr kommt jede Arbeitsgruppe zwei Mal zusammen — im Frihjahr und im Herbst. Die
Sitzungen finden weiterhin Gber drei Tage in Gruppen statt, wobei einige Sitzungen parallel
stattfinden. Zudem findet eine gemeinsame Sitzung aller Arbeitsgruppen statt. Die
Frihjahrssitzungen wurden am 21./22. Marz 2023 in Alicante abgehalten, wéhrend die
Herbstsitzungen vom 7. bis 9. November 2023 online stattfanden.

Das Treffen der Vertreter des o6ffentlichen Sektors 2023 fand vom 14. bis 16. Februar 2023 in
Stockholm statt. Die Teilnehmenden billigten den jahrlichen Tatigkeitsbericht 2022 der
Beobachtungsstelle und wurden tber den aktuellen Stand der Arbeit der Beobachtungsstelle,
einschlie8lich der jingsten Studien, informiert. Ein zweites Treffen der Vertreter des
offentlichen Sektors fand am 18./19. Oktober 2023 in Sevilla statt.

Das Treffen der Vertreter des privaten Sektors fand am 28. Februar 2023 in Briissel statt. Am
14. Marz 2023 fand ein Online-Treffen mit Interessentragern der Zivilgesellschaft statt.

Die Plenarsitzung der Beobachtungsstelle fand am 27./28. September 2023 online statt. Das
Arbeitsprogramm der Beobachtungsstelle fir 2024 wurde vorgelegt, und Vorschlage der
Interessentrager wurden erortert.

12 Gesamtbewertung

Gemal Artikel 7 Absatz 3 Buchstabe ¢ der Verordnung (EU) Nr. 386/2012 sollte der
Jahresbericht ,eine Gesamtbewertung der Erflllung der in dieser Verordnung und in dem [...]
Arbeitsprogramm vorgesehenen Aufgaben des Amtes® enthalten.
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Die dem Amt Ubertragenen Aufgaben sind in Artikel 2 Absatz 1 der Verordnung (EU)
Nr. 386/2012 festgelegt. Im Folgenden werden diese Aufgaben sowie die im Jahr 2023
diesbeziglich jeweils durchgefuhrten Tatigkeiten und Projekte aufgefuhrt. Es ist darauf
hinzuweisen, dass einzelne Téatigkeiten auch mit mehr als einer Aufgabe in Zusammenhang
stehen kénnen. Darlber hinaus wurde die Datenbank zu verwaisten Werken im Rahmen eines
speziellen rechtlichen Mandats eingerichtet, der Richtlinie 2012/28/EU des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2012 Uber bestimmte zuléssige Formen der
Nutzung verwaister Werke, wahrend die Arbeit an der Datenbank zu vergriffenen Werken
gemald der Richtlinie 2019/790/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom
17. April 2019 uber das Urheberrecht und die verwandten Schutzrechte im digitalen
Binnenmarkt durchgefuhrt wird.

(a) Verbesserung des Verstandnisses des Werts von geistigem Eigentum:

. Studie zu Rechten des geistigen Eigentums und zur Finanzierung von Start-up-
Unternehmen;

. Studie zu griinen Unionsmarken;

. Studie Uber die wirtschaftlichen Auswirkungen von COVID-19;

. die in Abschnitt 10 dieses Berichts beschriebenen Aktivitaten zur Unterstiitzung
von KMU;

) Studie Uber Designerinnen;

o Studie zur Prognose von Marken- und Geschmacksmusteranmeldungen;

. EPIP-Zuschuss.

(b) Verbesserung des Verstandnisses des Umfangs und der Auswirkungen von
Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums:

° Quantifizierung von Rechtsverletzungen: gemeinsame Studien mit der OECD;
Online-Studie zu Urheberrechtsverletzungen;

Bericht Uber die Beschlagnahmen an den EU-Grenzen und im EU-Binnenmarkt
2022;

Bewertung der Gefahr durch Straftaten fir 2023;

Teilprojekt ,Nachfrage nach Falschungen®;

Diskussionspapier zu Produktpiraterie bei Live-Veranstaltungen;

Studie zu Geschéftsmodellen, die gegen Rechte des geistigen Eigentums
verstof3en;

° Studie Uber Lagerung und Vernichtung;

o Studie zur Wahrnehmung des geistigen Eigentums.

(c) Verbesserung der Kenntnis bewéhrter Verfahren des 6ffentlichen und des privaten
Sektors zum Schutz von Rechten des geistigen Eigentums:

Erfassung und Auswertung von Daten sowie Berichterstattung dariber;
Zusammenarbeit mit Vermittlern;
Unterstutzung der Absichtserklarungen der Européischen Kommission;
Unterstitzung der Empfehlung der Kommission zur Produktpiraterie bei Live-
Veranstaltungen;
Voroperationelle Schulung mit Kooperationspartnern (Europol, OLAF);
. Regionale Sitzungen fur die agenturiibergreifende Zusammenarbeit;
. CEPOL-Schulungswoche zur Durchsetzung von Rechten des geistigen
Eigentums;
Webinare mit CEPOL;
. Online-Schulungen lber das virtuelle Schulungszentrum;
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(d)

(€)

(f)

9)

(h)

Beitrag zur Sensibilisierung der Birgerinnen und Birger fur die Auswirkungen von
Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums:

Agorateka, das europaische Portal fir Online-Inhalte;

Haufig gestellte Fragen (FAQ) zum Urheberrecht fiir Verbraucher;
Haufig gestellte Fragen (FAQ) zum Urheberrecht fiir Lehrkrafte;

Ideas Powered;

Unterstlitzung von SensibilisierungsmafRhahmen in den Mitgliedstaaten;
geistiges Eigentum in der Bildung;

Medienkampagnen;

Studie zur Wahrnehmung des geistigen Eigentums.

Starkung des Fachwissens der an der Durchsetzung der Rechte des geistigen
Eigentums beteiligten Personen:

° voroperationelle Schulung mit Kooperationspartnern (Europol, OLAF);

o Regionale Sitzungen fiur die agenturubergreifende Zusammenarbeit;

o CEPOL-Schulungswoche zur Durchsetzung von Rechten des geistigen
Eigentums;

Webinare mit CEPOL;

Zusammenarbeit mit der GD JUST und den Marktiiberwachungsbehérden;
Studien zu Rechtsverletzungen (siehe Buchstaben b und c oben);
Online-Schulungen zu Rechten des geistigen Eigentums Uber das virtuelle
Schulungszentrum;

Treffen und Austausch des EIPPN;

Fallstudien des UNICRI,;

Seminare fur Richterinnen und Richter;

Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe fur Strafverfolgungsbehérden (Zoll).

Verbesserung der Kenntnisse zu technischen Instrumenten zur Verhinderung und
Bekampfung von Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums, einschlieRlich
Nach- und Ruckverfolgungssystemen, die es erleichtern, echte Produkte von
gefélschten Produkten zu unterscheiden:

. IP Enforcement Portal;
. Blockathon-Forum und Folgemaflinahmen;
° Beobachtung von Technologien zur Durchsetzung.

Schaffung von Mechanismen, die zur Verbesserung des Online-Austauschs von
Informationen Uber die Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums zwischen
den dafur zustdndigen Behorden der Mitgliedstaaten beitragen, und Foérderung der
Zusammenarbeit mit und zwischen diesen Behérden:

. IP Enforcement Portal (Modul zum Informationsaustausch und Statistikmodul);
Unterstitzung fur den Schutz von Rechten des geistigen Eigentums auf3erhalb
der EU;

o EIPPN;

Dienstgutevereinbarung mit Europol;
. Dienstgutevereinbarung mit Eurojust;

Beitrag — in Absprache mit den Mitgliedstaaten — zur Férderung der internationalen

Zusammenarbeit mit den fur Fragen des geistigen Eigentums zustandigen Amtern in
Drittlandern mit dem Ziel der Ausarbeitung von Strategien und der Entwicklung von
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Methoden, Kompetenzen und Instrumenten zur Durchsetzung von Rechten des
geistigen Eigentums:

. in Abschnitt 9 dieses Berichts erérterte Kooperationstatigkeiten, insbesondere:

o Beteiligung an EU-finanzierten Projekten;

o Zusammenarbeit mit der OECD-Arbeitsgruppe zur Bekadmpfung des
illegalen Handels;

o Teilnahme von Beamtinnen und Beamten aus Drittlandern an von der
Beobachtungsstelle organisierten Veranstaltungen zum Aufbau von
Fachwissen.

Insgesamt flhrt das Amt eine breite Palette von Tatigkeiten aus, um allen Aufgaben
nachzukommen, die der Beobachtungsstelle mit der Verordnung (EU) Nr. 386/2012
Ubertragen wurden.

13 Herausforderungen fur 2024

2023 war der Beginn des zweiten Jahrzehnts der Zugehdrigkeit der Européischen
Beobachtungsstelle fiir Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums zum EUIPO.

Das erste Jahrzehnt nach dem Ubergang der Beobachtungsstelle in den
Zustandigkeitsbereich des EUIPO war neben der Einrichtung von Instrumenten wie dem
IP Enforcement Portal oder Agorateka MaRnahmen gewidmet, welche die Grundlagen fir die
Sensibilisierung flr geistiges Eigentum legen sollten, darunter die Studie zum Beitrag von
Rechten des geistigen Eigentums und die Studie zur Wahrnehmung von geistigem Eigentum.
Nun, da diese Grundlagen geschaffen und die Instrumente eingerichtet wurden, liegt die
Herausforderung darin, ihre Wirkung zu optimieren, um fir die Inhaber von Rechten des
geistigen Eigentums und letztendlich fur die Gesellschaft insgesamt den gréf3tmoglichen
Nutzen zu erzielen. Dies bedeutet, dass sie verbessert und von Rechteinhabern, Begtinstigten
und Durchsetzungsbehdrden starker genutzt werden missen.

Die Entwicklung von Synergien zwischen Projekten wie ,Ideas Powered® und ,Authenticities*
sowie Kampagnen und die Zusammenarbeit mit nationalen und regionalen Amtern fir
geistiges Eigentum werden auch 2024 eine klare Prioritat sein. Es werden neue Initiativen
untersucht werden, um das Bewusstsein fir die negativen Folgen von Verletzungen von
Rechten des geistigen Eigentums zu schérfen und den Wert des geistigen Eigentums der
Offentlichkeit und den Verbraucherinnen und Verbrauchern naher zu bringen. Die
Zusammenarbeit mit akademischen Kreisen und Denkfabriken wird geférdert und das
Programm ,ldeas Powered@School“ wird ausgebaut, um sicherzustellen, dass geistiges
Eigentum auf allen Ebenen des Lehrplans enthalten ist und dass Lehrkrafte im Bereich des
geistigen Eigentums geschult werden.

Die Veroffentlichung der gemeinsam mit der OECD durchgefiihrten Studien Uber den Handel
mit Falschungen sowie anderer Studien Uber Rechtsverletzungen haben erheblich zum
Aufbau von Kenntnissen Uber die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Auswirkungen von
Falschungen beigetragen. Diese Erkenntnisse, die durch die Zusammenarbeit mit den
Mitgliedstaaten genutzt wurden, waren eines der Elemente, die die EU-Mitgliedstaaten davon
Uberzeugten, Straftaten im Bereich des geistigen Eigentums zu einem Schwerpunktbereich
im EMPACT-Politikzyklus 2022-2025 zu machen. 2024 und in den Jahren danach wird das
EUIPO aktiv mit dem Hauptakteur des operativen Aktionsplans (,Operational Action Plan
(OPA) Driver®) und den verschiedenen Leitern der Malinahmen sowie allen beteiligten EU-
Agenturen und Interessentrdgern zusammenarbeiten, indem es eine Aktion leitet und die
entsprechenden operativen Téatigkeiten anderer Parteien unterstitzt. Dabei agiert das Amt
stets im Rahmen der Verordnung (EU) Nr. 386/2012. Besondere Anstrengungen werden
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unternommen, um die Grundlage dafir zu schaffen, dass die Kriminalitat im Bereich des
geistigen Eigentums im nachsten EMPACT-Zyklus weiterhin zu den Prioritaten der EU bei der
Bekampfung der organisierten Kriminalitat zahlt.

Der Strategieplan 2025 des Amtes umfasst mehrere hochrangige Initiativen, die fur die Arbeit
der Beobachtungsstelle von Bedeutung sind, darunter die Zusammenarbeit mit Vermittlern,
KI und Technologie, Technologien zur Bekampfung von Produkt- und Markenpiraterie sowie
KMU. Als fester Bestandteil des Amtes wird die Beobachtungsstelle zur Fertigstellung des
Strategieplans Ende 2024 beitragen.

Im Januar 2025 tritt der neue Strategieplan 2030 in Kraft, dessen Schwerpunkt weiterhin
darauf liegen wird, die Achtung des geistigen Eigentums zu férdern, die Durchsetzung von
Rechten des geistigen Eigentums zu unterstiitzen und europdischen Unternehmen,
insbesondere KMU, dabei zu helfen, ihr geistiges Eigentum zu nutzen, um finanzielle
Ressourcen zu erhalten, damit sie wachsen und Wirtschaftstatigkeit und Beschéftigung in der
EU schaffen kdnnen.

Es wird weiterhin betrachtliche Anstrengungen erfordern, um sicherzustellen, dass Vermittler
(z. B. Spediteure, Zahlungsdienstleister, Internetplattformen) und Rechteinhaber
zusammenarbeiten, um einen ,sauberen” Markt fir echte Produkte in der EU zu schaffen.

Das explosionsartige Wachstum der kinstlichen Intelligenz wird 2024 und dartber hinaus
zweifellos weiter anhalten, was neue Herausforderungen fir die Durchsetzung von Rechten
des geistigen Eigentums mit sich bringen wird. Diese Technologien kénnen jedoch auch bei
der Bekampfung von Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums helfen. Die
Beobachtungsstelle wird die Entwicklungen genau im Auge behalten.

Die Verordnung (EU) 2022/2065 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
19. Oktober 2022 lber einen Binnenmarkt fir digitale Dienste und zur Anderung der
Richtlinie 2000/31/EG (Gesetz Uber digitale Dienste) trat am 16. November 2022 in Kraft. Die
Beobachtungsstelle ist bereit, der Kommission bei der Umsetzung des Gesetzes auf Ersuchen
Hilfestellung und Analysen zu bieten. Das Amt wird die Europaische Kommission ferner bei
der Uberwachung der Auswirkungen der Empfehlung zur Bekampfung von Produktpiraterie
bei Live-Veranstaltungen und der anstehenden Empfehlung zur Bekampfung von
Falschungen unterstiitzen.

Trotz der neuen Tatigkeiten, Kooperationspartner und Forschungsbereiche wird die
Beobachtungsstelle weiterhin ihre Kernaufgaben wahrnehmen, die darin bestehen,
Verletzungen von Rechten des geistigen Eigentums zu quantifizieren, die Bedeutung von
Rechten des geistigen Eigentums fur die Wirtschaft zu untersuchen, die Wahrnehmung des
geistigen Eigentums durch die Offentlichkeit zu beleuchten und deren Bewusstsein fir seine
Bedeutung zu schéarfen, Durchsetzungsstellen durch Bereitstellung von Instrumenten und
durch Wissensaustausch bei ihrer Arbeit zu unterstitzen und allgemein ihren in der
Verordnung 386/2012 (EU) festgelegten Aufgabenbereich wahrzunehmen.
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Anlage 1 — Ausfuhrung des Haushaltsplans 2023

Die Beobachtungsstelle ist Teil des EUIPO und ihr Haushaltsplan ist im Gesamthaushaltsplan
des Amtes berlcksichtigt. Im Jahr 2023 beliefen sich die Gesamtausgaben fur die Tatigkeiten
der Beobachtungsstelle (einschlief3lich Gehaltszahlungen an Statutsbedienstete und sonstige
personalbezogene Ausgaben) auf 16,0 Mio. EUR.

In der nachstehenden Tabelle sind die Ausgaben der einzelnen Themenbereiche
zusammenfassend dargestellt. Aufgrund der tatigkeitsbezogenen Haushaltsplanung wird der
Haushalt der Beobachtungsstelle nach wie vor anhand der bisherigen Struktur organisiert.
Alle in diesem Bericht beschriebenen Téatigkeiten sind jedoch einem der nachstehenden
Themenbereiche zugeordnet.

Ausfihrung 2023

Aktivitaten der

Beobachtungsstelle (in Mio. EUR)
Wirtschaft und Statistik 2,1
Durchsetzung 5,0
Geistiges Eigentum in der 1,3
digitalen Welt
Rechtsfragen und 0,8
internationale

Zusammenarbeit

Sensibilisierung der 2,9
Offentlichkeit

Satzungsgemalle 0,5
Sitzungen*

SP2025-Projekte 35
INSGESAMT 16,0

* Der Begriff ,Satzungsgemalfie Sitzungen® bezieht sich auf die Kosten fur die Ausrichtung von
Sitzungen, beispielsweise der Treffen der Interessentrager aus dem 6ffentlichen und dem
privaten Sektor, der Plenarsitzung und der Arbeitsgruppensitzungen.
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Anlage 2 — Verzeichnis der Verdffentlichungen der Beobachtungsstelle im
Jahr 2023

Lagerung und Vernichtung beschlagnahmter gefalschter Waren in der EU (Dezember)

Indikatoren flr die wirtschaftliche Leistung im Bereich der Rechte des geistigen Eigentums:
Ausgabe 2022, Aktualisierung vom September 2023 (Dezember)

Falschungskéaufe — Welche Verbrauchermotive stecken dahinter? (Dezember)

EU-Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums: Ergebnisse an den EU-Grenzen und im
EU-Binnenmarkt 2022 (November 2023) (November)

Patente, Marken und Finanzierung von Start-ups (Oktober)

Indikatoren flr die wirtschaftliche Leistung im Bereich der Rechte des geistigen Eigentums,
Ausgabe 2022, Aktualisierung vom Juni 2023 (September)

Urheberrechtsverletzungen im Internet in der EU 2023 (September)

Modellierung und Prognose européaischer Marken- und Geschmacksmusteranmeldungen
(August)

Warum importieren Lander Falschungen? (Juli)

Trends bei Streitigkeiten um Geschéaftsgeheimnisse in der EU (Juli)

Indikatoren flr die wirtschaftliche Leistung im Bereich der Rechte des geistigen Eigentums,
Aktualisierung vom Mérz 2023 (Juni)

Studie zur Wahrnehmung des geistigen Eigentums 2023 (Juni)

Bericht Uber die Operation ,Fake Star® (Juni)

Studie Uber Geschaftsmodelle, die Rechte des geistigen Eigentums verletzen (April)

Designerinnen und Geschmacksmusterschutz (April)

Wirtschaftliche Leistung der Indikatoren fur Rechte des geistigen Eigentums, Ausgabe 2022
(Marz)

Diskussionspapier zur Produktpiraterie bei Live-Veranstaltungen (Méarz)

Bericht Uber grine Unionsmarken — Aktualisierung 2022 (Februar)

Risiken des illegalen Handels mit gefélschten Waren fir kleine und mittlere Unternehmen
(Januar)

Verletzung und Durchsetzung von Rechten des geistigen Eigentums — Uberwachung technischer
Entwicklungen (Januar)

* Bei Abweichungen zwischen den einzelnen Sprachfassungen ist die englische Fassung als die maf3gebliche
Fassung anzusehen.
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https://www.euipo.europa.eu/de/publications/storage-and-destruction-of-seized-counterfeit-goods-in-the-eu
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/economic-performance-of-ipr-indicators-2022-edition-september-2023-update
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/economic-performance-of-ipr-indicators-2022-edition-september-2023-update
https://www.euipo.europa.eu/en/publications/economic-performance-of-ipr-indicators-2022-edition-september-2023-update
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/appetite-for-fakes-what-drives-consumers-choice
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/eu-enforcement-of-iprs-results-at-the-eu-border-and-in-the-eu-internal-market-2022-november-2023
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/eu-enforcement-of-iprs-results-at-the-eu-border-and-in-the-eu-internal-market-2022-november-2023
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/2023-startup-finance
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/economic-performance-of-ipr-indicators-2022-edition-june-2023-update
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/economic-performance-of-ipr-indicators-2022-edition-june-2023-update
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/online-copyright-infringement-in-eu-2023
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/modelling-and-forecasting-european-trade-mark-and-design-filings
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/2023-why-do-countries-import-fakes-report
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/trade-secrets-litigation-trends-in-the-eu
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/economic-perfomance-of-ipr-indicators-march-2023-update
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/economic-perfomance-of-ipr-indicators-march-2023-update
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/ip-perception-study-2023
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/operation-fake-star-report
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/study-on-business-models-infringing-intellectual-property
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/women-in-design
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/economic-performance-of-ipr-indicators-2022-edition-december-2022-update
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/live-event-piracy-discussion-paper
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/green-eutm-report-2022-update
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/risks-of-illicit-trade-in-counterfeits-to-small-and-medium-sized-firms
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/intellectual-property-infringement-and-enforcement-tech-watch
https://www.euipo.europa.eu/de/publications/intellectual-property-infringement-and-enforcement-tech-watch
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1. Vorwort

Wahrend des gesamten Jahres 2023 erbrachten die Beschwerdekammern des Amtes
weiterhin hochwertige Dienstleistungen fur die Nutzerinnen und Nutzer des Systems des
geistigen Eigentums der EU und hielten ein hohes Produktionsniveau aufrecht.

Die weltweit aulergewdhnlichen Umstande wirkten sich auf die Wirtschaftstatigkeit und die
Einlegung von Beschwerden aus, sodass die Zahl der eingegangenen Beschwerden mit
2 535 Beschwerdefallen ahnlich hoch war wie im Vorjahr. In Bezug auf Produktion und
Entscheidungsfindung gab es jedoch einen Anstieg der Zahl der zugestellten Entscheidungen
um circa 5 %, wahrend der Bestand an Beschwerden um 34,23 % zunahm.

2021 2022 2023

Zugestellte

Entscheidungen 2688 | 2495 | 2621

UM 2599 | 2333 | 2515

GGM 89 162 106

Abbildung 1. Zugestellte Entscheidungen
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Abbildung 2. 2023 eingelegte Beschwerden — Unionsmarken

Anhangige Félle 662 | 777 | 1043

Abbildung 3. Félle, deren Entscheidung zum Jahresende ansteht

Was Rechtsstreitigkeiten angeht, wurden im Jahr 2023 bei den Unionsgerichten 358 neue
Klagen gegen Entscheidungen der Beschwerdekammern eingereicht. Die Bestatigungsquote
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ist nach wie vor hoch: Etwa 86,8 % der Entscheidungen der Beschwerdekammern wurden
vom Gericht bestéatigt. Auerdem gab es 2023 vier Vorabentscheidungen.
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B Gericht ® Gerichtshof

Abbildung 4. Verfahren vor den Unionsgerichten

Die Zahl der alternativen Streitbeilegungsverfahren , insbesondere zur Mediation und
Schlichtung vorgeschlagene Falle, betrug 50.
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Abbildung 5. Zur alternativen Streitbeilegung vorgeschlagene Félle

Bei den zur alternativen Streitbeilegung vorgeschlagenen Fallen wurden sowohl die Trends
bei der Akzeptanz der alternativen Streitbeilegung als auch die Beilegungsquoten
aufrechterhalten. Insgesamt kdnnen 60-75 % der Falle, in denen die Parteien vereinbaren,
ihre Streitigkeit durch alternative Streitbeilegungsverfahren beizulegen, tatsachlich beigelegt
werden. Die Annahmequote solcher Vorschlage durfte sich tendenziell 30 % nahern.

Das Jahr 2023 war von besonderer Bedeutung, da in seinem Verlauf die Integration des

Programms ,Erweiterung der Nutzung der alternativen Streitbeilegung® in den
Strategieplan 2025 des EUIPO erfolgte, das urspringlich im Rahmen des
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Schwerpunktbereichs 4 des Aktionsplans der Beschwerdekammern 2021-2026 konzipiert
worden war. Das Programm wurde am 1. Januar 2023 auf den Weg gebracht, und es verfolgt
das Ziel, die Nutzung der alternativen Streitbeilegung bei Streitigkeiten im Bereich des
geistigen Eigentums auszuweiten und auszubauen, indem ein Mediationszentrum eingerichtet
wird, das zugéangliche Dienste fiur die alternative Streitbeilegung bietet und von einem
optimalen Supportsystem fur die alternative Streitbeilegung unterstiitzt wird, das hochste
Standards fur Mediation und Mediatorkompetenzen gewdhrleistet und gleichzeitig die
vollstandige Integration der Perspektive der Nutzerinnen und Nutzer und Interessentrager
sicherstellt.

In diesem Zusammenhang, und wie auf der 4. Konferenz Uber Mediation im Bereich des
geistigen Eigentums im Oktober 2023 angekindigt, war der wichtigste Meilenstein bei der
Umsetzung des Programms im Jahr 2023 die Einrichtung und Tatigkeitsaufnahme des
EUIPO-Mediationszentrums.

Zur weiteren Verbesserung der Qualitdt setzten die funf Einheitlichkeitszirkel ihre
Diskussionsforen und Rechercheberichte zur Rechtsprechung fort: Auf der Website des
EUIPO wurden acht neue Berichte veroffentlicht. Mit ihrer Arbeit erproben die
Einheitlichkeitszirkel einen neuen, auf Zusammenarbeit ausgerichteten Ansatz, der
letztendlich auf eine einheitlichere Entscheidungspraxis der Beschwerdekammern abzielt, die
die Rechtsprechung von Gericht und Gerichtshof noch besser beriicksichtigt.

Die Rolle, die der Grof3en Kammer bei der Verfolgung dieser Ziele zukommt, wurde gestarkt;
die Zahl der bei ihr anh&ngigen Verfahren ging zuriick.
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Abbildung 6. Von der GroRen Kammer abgeschlossene Félle im Vergleich

Der Beitrag der Beschwerdekammern zu Innovation und wirtschaftlicher Entwicklung
innerhalb und auf3erhalb der EU besteht vor allem in der kooperativen Unterstlitzung von
Innovatoren sowie kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Dazu gehort insbesondere,
dass die Beschwerdekammern Wissen und bewéhrte Verfahren an verschiedene externe
Interessenvertreter weitergeben und Uber eine Reihe von Netzwerken enge Beziehungen zu
den nationalen Amtern fiir geistiges Eigentum, den nationalen Gerichten und den Nutzerinnen
und Nutzern pflegen. Diese Kooperation wurde durch verschiedene online abgehaltene
bilaterale Treffen, multilaterale Treffen, Konferenzen, Workshops, Seminare und regelméfiige
Sitzungen aufrechterhalten, die im Online- oder Hybridformat durchgefuhrt wurden.
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Den Beschwerdekammern ist es gelungen, die Hauptziele des Aktionsplans der
Beschwerdekammern 2021-2026 zu erreichen. Insbesondere wurden im Jahr 2023 in den funf
Schwerpunktbereichen des Aktionsplans 19 miteinander verknipfte Schliisselinitiativen und
46 damit verbundene Projekte umgesetzt.

Aktueller Stand ist, dass 2023 seit Anlaufen des Plans 22 der Projekte des Aktionsplans der
Beschwerdekammern vollsténdig umgesetzt wurden, sodass die Implementierungsquote zum
Jahresende 52 % betrug.

2. Struktur und Leitbild der Beschwerdekammern

Die Beschwerdekammern sind fur Entscheidungen tber Beschwerden gegen erstinstanzliche
Entscheidungen des Amtes in Bezug auf Unionsmarken und
Gemeinschaftsgeschmacksmuster (GGM) zustdndig. Die Beschwerdekammern sind
unabhangig und in ihren Entscheidungen nicht weisungsgebunden. lhre Arbeit besteht vor
allem darin, wirksame Dienste zur Streitbeilegung fur die Nutzerinnen und Nutzer des Systems
des geistigen Eigentums der EU bereitzustellen und insbesondere den Erfordernissen von
KMU Rechnung zu tragen.

Die Entscheidung Uber eine Beschwerde wird jeweils von einer Beschwerdekammer getroffen,
die mit drei Mitgliedern, darunter der Vorsitzende, besetzt ist. Der Grof3en Kammer gehdren
neun Mitglieder an: der Prasident der Beschwerdekammern als Vorsitzender, die
Vorsitzenden der Beschwerdekammern und die Mitglieder der Beschwerdekammern. Eine
Beschwerdekammer kann Beschwerden an die Gro3e Kammer verweisen, wenn sie dies
aufgrund der rechtlichen Komplexitat oder der Bedeutung des Falls oder aufgrund besonderer
Umstande fur gerechtfertigt halt. Aus den gleichen Griinden kann auch das Présidium einen
Fall an die GroRe Kammer verweisen. Gegenwartig gibt es vier Beschwerdekammern, die
ausschlie3lich mit Beschwerden im Zusammenhang mit Marken befasst sind, und eine
Beschwerdekammer fiir Beschwerden im Zusammenhang mit Geschmacksmustern. Dariiber
hinaus kann die GroRe Kammer Uber alle Marken- oder Geschmacksmustersachen
verhandeln.

Das Prasidium der Beschwerdekammern ist fiur die Festlegung der Vorschriften und die
Organisation der Beschwerdekammern zustandig. Mitglieder des Prasidiums sind der
Prasident der Beschwerdekammern, der den Vorsitz fuhrt, die Vorsitzenden der
Beschwerdekammern sowie Mitglieder der Beschwerdekammern, die von der Gesamtheit der
Mitglieder in den einzelnen Beschwerdekammern fur jedes Kalenderjahr gewahlt werden.

Der Prasident der Beschwerdekammern wird vom Rat der Europaischen Union ernannt. Der
Préasident hat organisatorische und administrative Befugnisse und fuhrt den Vorsitz im
Prasidium wie auch in der GroRen Kammer. Die Vorsitzenden der Beschwerdekammern
werden ebenfalls vom Rat der Européaischen Union ernannt. Sie tragen die organisatorische
und administrative Verantwortung fur ihre jeweiligen Beschwerdekammern und sind fur die
Bestimmung des Berichterstatters in jedem Beschwerdeverfahren verantwortlich. Die
Mitglieder der Beschwerdekammern werden vom Verwaltungsrat des Amtes ernannt.

> Mitglieder der Beschwerdekammern

Das Prasidium der Beschwerdekammern &anderte den Beschluss von 2023 zur
Geschéftsverteilung im Kalenderjahr, stellte dabei den Organisationsaufbau der
Beschwerdekammern klar und benannte insbesondere den Prasidenten der
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Beschwerdekammern ad interim, den Vorsitzenden der Ersten Beschwerdekammer ad interim
und ernannte einen neuen Vorsitzenden der Dritten Beschwerdekammer.

Die Dienststelle Gerichtsverfahren, die das Amt in Marken- und Geschmacksmustersachen
vor dem Gerichtshof vertritt, gehért zum Geschaftsbereich der Beschwerdekammern; auf
diese Weise sind die verschiedenen Rechtsmittelstufen in Rechtsstreitigkeiten Uber geistiges
Eigentum an einer Stelle gebundelt, was die Leitfunktion starkt, die den Beschwerdekammern
fur die Entscheidungspraxis des Amtes zukommt.

Durch diesen Organisationsaufbau wird die Interaktion zwischen dem Gericht und den
Beschwerdekammern des Amtes weiter optimiert, was wiederum eine einheitlichere, besser
vorhersehbare und qualitativ bessere Entscheidungspraxis der Beschwerdekammern
ermdglicht und fir mehr Kohéarenz in der Vertretung des Amtes in Klageverfahren vor dem
Gericht sorgt. Die Befugnis des Prasidenten der Beschwerdekammern, Vertreter des Amtes
zu bestellen, die vor dem Gerichtshof auftreten kénnen, wurde vom Exekutivdirektor des
Amtes weiterlbertragen.

Der Verwaltungsbeschluss Nr. ADM-20-32 des Exekutivdirektors, der die Verwaltungsstruktur
der Beschwerdekammern betrifft, sieht in Artikel 3 vor, dass der Geschéaftsbereich der
Beschwerdekammern eingerichtet wird, der fUr die Verwaltung ihrer Tatigkeiten zustandig ist,
unter anderem fir rechtliche Unterstitzung, Qualitdt, Informationstechnologie und
Risikoanalyse.

Der Exekutivdirektor des Amtes ernennt den Direktor des Geschaftsbereichs der
Beschwerdekammern nach Ricksprache mit dem Prasidenten der Beschwerdekammern. Die
ernannte Person ist dem Prasidenten der Beschwerdekammern unterstellt. Um die
Unabhéangigkeit der Beschwerdekammern zu gewabhrleisten, greift der Direktor bei der
Ausubung seiner  Befugnisse nicht in die Entscheidungskompetenzen der
Beschwerdekammern ein.

Der Geschaftsbereich der Beschwerdekammern besteht aus vier Dienststellen:

Geschaftsstelle;

Dienststelle Fachwissen und unterstiitzende Informationen;
Dienststelle Alternative Streitbeilegung;

Dienststelle Gerichtsverfahren.

Die vier Dienststellenleiter, zu denen der Geschaftsstellenleiter gehért, werden nach
Rucksprache mit dem Prasidenten der Beschwerdekammern vom Exekutivdirektor des Amtes
ernannt. Die ernannten Personen sind dem Direktor unterstellt: Dies gilt unbeschadet der
Aufgaben, die der Geschaftsstellenleiter unter der Leitung des Prasidenten der
Beschwerdekammern gemal UMV, DVUM und den Beschlissen des Prasidiums der
Beschwerdekammern wahrnimmit.

In Bezug auf die Geschéftsstelle gilt Artikel 4 des Verwaltungsbeschlusses Nr. ADM-20-32
des Exekutivdirektors, wonach die Geschéaftsstelle fur die Verwaltung von
Beschwerdeverfahren Uber die in Artikel 42 DVUM festgelegten Befugnisse verfugt. Sie wird
von einem Geschéftsstellenleiter geleitet.

Innerhalb der Beschwerdekammern ist es die Aufgabe der Dienststelle fur Alternative
Streitbeilegung, Unternehmen (einschliel3lich KMU) eine zusatzliche wirksame Maoglichkeit zur
Beilegung von Streitigkeiten mit anderen Beteiligten zu erdffnen. Bei den Verfahren zur
alternativen Streitbeilegung (zum Beispiel bei der Mediation und der Schlichtung) stehen die
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Interessen der Beteiligten und weniger die Rechte im Vordergrund. Diese Verfahren, die den
Streitbeteiligten eine kostenglnstige Mdglichkeit bieten, Streitigkeiten Uber Schutzrechte des
geistigen Eigentums vertraulich und einvernehmlich beizulegen, haben sich auch 2023 fir die
Nutzerinnen und Nutzer des Systems des geistigen Eigentums in der EU bewahrt.

3. Beschwerdekammern

3.1 Entscheidungstatigkeit

2021 2022 2023

Zugestellte

Entscheidungen 2688 | 2495 | 2621

UM 2599 | 2333 | 2515

GGM 89 162 106

Abbildung 7. Zugestellte Entscheidungen

2020 2021 2022 2023

Von der Grol3en
Kammer 3 7 6 7
abgeschlossene Félle

Vor der Grof3en
Kammer anhéngige 15 15 11 6
Falle

Abbildung 8. Zum 31. Dezember zugestellte Entscheidungen der GrolRen Kammer und vor der Grof3en
Kammer anhangige Falle

Anhangige Falle 662 777 1043

Abbildung 9. Félle, deren Entscheidung zum Jahresende ansteht

3.1.1 Entscheidungen der GroRen Kammer

Im Jahr 2023 hat die Grof3e Kammer die Zahl der bei ihr anhangigen Verfahren um funf
reduziert. In vier Verfahren ergingen rechtskraftige Entscheidungen zu materiellen
Rechtsfragen. In drei Fallen wurde die Sache gemaf Artikel 37 Absatz 3 DVUM an die zuerst
befasste Beschwerdekammer zuriickverwiesen. Ende Dezember 2023 waren noch sechs
Féalle bei der GroRen Kammer anhéngig.

Nachstehend die wichtigsten Entscheidungen der GroRen Kammer im Jahr 2023:
. In dem Beschwerdeverfahren 18/09/2023, R 1508/2019-G, Zara, hat die Grol3e Kammer

eine wichtige Frage betreffend das Verhdltnis zwischen den nationalen
Markensystemen und dem Markensystem der Union sowie zu den Mdéglichkeiten, in
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Umwandlungsverfahren weitere Beweismittel vorzulegen, geklart. Die GroRe Kammer
stellte fest, dass in Verfahren zur Prufung eines Antrags auf Erklarung des Verfalls
aufgrund von Nichtbenutzung die anwendbare Rechtsnorm Artikel 58 Absatz 1
Buchstabe a UMV ist, namlich der alleinstehende eigenstandige EU-Begriff der
ernsthaften Benutzung, wahrend in dem Verfahren zur Prufung eines
Umwandlungsantrags der anwendbare Rechtsstandard der nationale Rechtsrahmen flr
die ernsthafte Benutzung ist, der dem nationalen Recht des Mitgliedstaats unterliegt, fur
den die Umwandlung beantragt wird. Daher entfaltet eine in einem Verfallsverfahren
ergangene rechtskraftige Entscheidung angesichts des unterschiedlichen anwendbaren
Rechts im Umwandlungsverfahren keine Rechtskraft. Folglich ist das EUIPO
verpflichtet, bei der Prifung eines Umwandlungsantrags das nationale Recht zu prifen
und alle vom Antragsteller vorgelegten Benutzungsnachweise zu bewerten,
einschlieB3lich der wahrend des Umwandlungsverfahrens vorgelegten Nachweise.

In dem Beschwerdeverfahren 15/12/2023, R 2672/2017-G, DEVICE OF A REPEATED
GEOMETRIC DESIGN (fig.) hat die Grofe Kammer Klarheit Gber die Auslegung von
Artikel 4 und Artikel 7 Absatz 1 Buchstabe a UMV im Zusammenhang mit Marken
geschaffen, die aus einem sich wiederholenden geometrischen Muster bestehen. Die
GroRe Kammer stellte fest, dass eine geometrisch genaue Wiederholung einer
einfachen geometrischen Figur (der Spitzklammer) nur zu einem Muster fiihre, das an
sich einfach sei, und dass einfache geometrische Figuren wegen fehlender
Unterscheidungskraft zurtickzuweisen seien.

In dem Beschwerdeverfahren 15/02/2023, R 1083/2018-G, EL TOFIO El sabor de
CANARIAS (fig.) verhandelte die GroRe Kammer Uber eine Beschwerde zu der Frage,
ob die Marke fir ,Ziegenkdse von den Kanarischen Inseln“ eintragungsfahig ist. Die
Bedeutung des Beschwerdeverfahrens rihrte im Wesentlichen aus der Frage, ob der
Name in einer Regionalsprache fiir einen Gegenstand, der friher bei der Herstellung
von Waren verwendet wurde, jetzt aber nur als Souvenir oder Dekorationsgegenstand
verkauft wurde, fur diese Waren beschreibend sein kann. Die Grof3e Kammer vertrat die
Auffassung, dass solche Begriffe, z. B. aus lokal gesprochenen Sprachen, gemaf
Artikel 7 Absatz 1 Buchstabe ¢ UMV von der Eintragung ausgeschlossen werden
sollten, wenn es sich bei ihnen um den Namen der Waren handelt, wenn sie zur
Beschreibung von Merkmalen der Waren verwendet werden oder wenn
vernunftigerweise zu erwarten ist, dass eine solche gedankliche Verbindung in Zukunft
hergestellt werden kann. Obwohl das dominierende Element der fraglichen Marke ,EL
TOFIO* sei, der Name in der Sprache der Kanarischen Inseln fiir ein friher fir das
Melken von Ziegen verwendetes Gefal3, gab es keinen Beweis dafir, dass es sich bei
,{ofio“ um eine bestimmte Art von Ziegenkase oder eine Methode der Kaseherstellung
handelt oder dass eine Verbindung zwischen dem verwendeten GefalR und den
Eigenschaften des daraus hergestellten Késes besteht. Folglich seien die Kriterien fiir
die Feststellung einer deskriptiven Marke im Sinne von Artikel 7 Absatz 1 Buchstabe c
UMV nicht erfullt.

Alle Rechtssachen der Grollen Kammer, sowohl die abgeschlossenen als auch die
anhangigen, sind auf der Website des EUIPO zu finden.

Andere wichtige Beschwerdeentscheidungen

Neben den verbindlichen Entscheidungen der Grofen Kammer werden die wichtigsten
Beschwerdeentscheidungen auch regelmafig tber digitale Publikationen wie Alicante News
und die Ubersicht Uber die Entscheidungen der Beschwerdekammern verbreitet.
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3.2 Bestatigungsquoten

Die Bestatigungsquoten der erstinstanzlichen Entscheidungen der Beschwerdekammern sind
in Abbildung 10 dargestellt. Besonders relevant ist die positive Entwicklung bei den Féllen, in
denen Unionsmarken zurtickgewiesen werden, wo der Anteil der bestatigten Entscheidungen,
der im Jahr2022 81 % betragen hatte, im Jahr 2023 auf 87 % gestiegen ist. Die
Bestatigungsquoten  fir  Nichtigkeitsverfahren bei  Geschmacksmustern und  flr
Widerspruchsverfahren sind gegeniber dem Vorjahr gesunken, wahrend die
Bestatigungsquote fur Entscheidungen in Loschungsverfahren nahezu gleichgeblieben ist.

40% - |7 .
Zuriickweisung von UM-Anmeldungen

20%

0%
2021

2022
2023
Abbildung 10. Bestatigungsquote fur erstinstanzliche Entscheidungen

Widerspruch

Léschung

Nichtigkeit von Geschmacksmustern

Die Bestatigungsquoten fur Entscheidungen der Beschwerdekammern durch das Gericht sind
in Abbildung 11 dargestellt. Dabei ist zu beachten, dass diese Bestatigungsquoten mit der
Klagequote in engem Zusammenhang stehen, da sie von der Anzahl der Félle abhangen, in
denen beim Gericht Klage erhoben wird.

Die Beschwerdequote ging im Vergleich zu den Vorjahren leicht zuriick und erreichte
2023 einen Wert von 11,3 %.

Die Bestatigungsquote far Entscheidungen der Beschwerdekammern in
Widerspruchsverfahren stieg um 7 %, wahrend fur Zurtickweisungen von Unionsmarken im
Jahr 2023 ein &hnliches Niveau wie 2022 erreicht wurde. Bei den Loschungen war ein
Ruckgang zu verzeichnen.
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Abbildung 11. Bestatigungsquote des Gerichts

3.3 Operative Tatigkeiten
3.3.1 Geschaftsstelle

Das erste Halbjahr 2023 war aufgrund der Zunahme der eingelegten Beschwerden und der
Anpassung des BoA IP Tools und seiner neuen Funktionen eine Herausforderung. Doch
sowohl die Geschéftsstelle als auch die Beschwerdekammern erwiesen sich diesen
Herausforderungen gewachsen. Die elektronische Bereitstellung der Beschwerdeakten fir die
Beschwerdekammern hat sich bewdahrt, obwohl die Beschwerdekammern weiterhin die
Moglichkeit haben, auf Anfrage eine bestimmte Akte auszudrucken.

Die Geschaftsstelle war nicht nur fur die Verwaltung von Beschwerdeverfahren zustandig,
sondern war auch an einem breiten Spektrum horizontaler Schliusselaktivitdten beteiligt. Auf
technischer Ebene trug sie zur Verbesserung der bestehenden IT-Systeme (BoA IP Tool und
DAS) bei. Diese Beitrage erforderten eine enge Zusammenarbeit mit der Hauptabteilung
Digitale Transformation, insbesondere im Hinblick auf die Forderungen nach Anderungen in
Bezug auf Verbesserungen des kurzlich eingefiihrten BoA IP Tools zur Steigerung der
Effizienz der Beschwerdeverfahren. Die auf die Geschéftsstelle ausgerichteten Statistiken
wurden ausgebaut.

Das BoA IP Tool hat die Harmonisierung und Vereinfachung der Verfahren verbessert, da es
seine Nutzerinnen und Nutzer auf einzigartige Weise durch die verschiedenen Arbeitsablaufe
leitet. Zur Starkung dieses Prozesses passte die Geschéftsstelle ihre Organisation an, indem
sie funktionelle/sprachliche Teams einrichtete und mithilfe von Tool-Filterfunktionen einen
angepassten Uberwachungsprozess einsetzte, wodurch eine groRere Flexibilitat bei der
Verwaltung der Ressourcen der Geschaftsstelle, eine hohere Effizienz der Tatigkeiten der
Geschéftsstelle und eine bessere Vorhersehbarkeit fur die Nutzerinnen und Nutzer
gewahrleistet wurden. Die der Geschéftsstelle zugewiesenen Projekte, die im Aktionsplan der
Beschwerdekammern 2021-2026 fur die Einfihrung des BoA IP Tools festgelegt wurden,
wurden abgeschlossen.

2023 war ein entscheidendes Jahr fur die Migration von BoAST zu dem neuen BoA IP Tool ,
was zu einer Reihe wichtiger Anderungen bei der Art und Weise fiihrte, wie die Prifer der
Geschéftsstelle Aufgaben im Zusammenhang mit den Verfahren und Arbeitsablaufen der
Geschaftsstelle bewaltigen mussten. Nach einer Analyse dieser Anderungen und angesichts
der durch die Praxis gewonnenen Erfahrungen wurde das Handbuch fur die Geschéftsstelle
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kontinuierlich aktualisiert, um den eingefihrten Anderungen Rechnung zu tragen. All dies
wurde in enger Zusammenarbeit mit den Beschwerdekammern durchgefihrt, um die
Ubereinstimmung mit dem Handbuch der Beschwerdekammern und den geltenden
Verordnungen zu gewahrleisten.

2023 bewadltigte die Geschaftsstelle das Arbeitsaufkommen und die Aufgaben im
Zusammenhang mit der Zustellung von Fallen der Grof3en Kammer ebenso wie mit der
administrativen Bearbeitung von Fallen der alternativen Streitbeilegung. Dartiber hinaus nahm
die Geschaftsstelle mit Blick auf die Einrichtung des EUIPO-Mediationszentrums Kontakt mit
der Dienststelle fur Alternative Streitbeilegung zum operativen Arbeitsablauf bei den
Streitbeilegungsverfahren der Beschwerdekammern auf.

In  wesentlichen Verfahrensfragen arbeitete die Geschaftsstelle eng mit dem
Einheitlichkeitszirkel Verfahren und Geschaftsstelle zusammen, um Verfahrensfragen im
Zusammenhang mit Beschwerden sowie die Uberarbeitung mehrerer Standardschreiben der
Geschéftsstelle weiter zu harmonisieren oder zu klaren und um Beitrdge und Vorschlage zur
Uberprufung der Verfahrensordnung der Beschwerdekammern im Jahr 2024 zu liefern. Gegen
Ende 2023 wurden Fortschritte bei der Anderung der Vorlagen der Geschéaftsstelle erzielt, die
von der neuen Geschaftsordnung betroffen waren.

Die Mitarbeitenden der Geschéftsstelle nahmen auch an verschiedenen Arbeitsgruppen
innerhalb des Amtes teil, etwa der ,Ecomm Roadmap Group®, der GGM-Rechtsreform, am
Kundenpanel zu UM, GGM und Beschwerdeverfahren und an den europaischen
Kooperationsprojekten ,Front Office” und ,Kundenorientierte Dienstleistungen®.

Fur den Kundenunterstitzungsdienst wurden spezielle Schulungen angeboten, damit er die
Nutzerinnen und Nutzer durch die Bereitstellung von Informationen und Anleitungen zu
Beschwerdeverfahren besser unterstiitzen kann.

FR [TSonstige
B 3% % 2%

5%

Abbildung 12. 2023 eingegangene Beschwerden, nach Verfahrenssprache

Englisch ist die haufigste Verfahrenssprache, gefolgt von Deutsch und Spanisch.
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2021 2022 2023

Eingereichte 2231 | 2536 | 2535
Beschwerden

UM 2102 | 2452 | 2423
GGM 129 84 112

Abbildung 13. Eingereichte Beschwerden

Im Jahr 2023 gingen insgesamt 2 535 Beschwerden ein, diese Zahl entspricht in etwa der von
2022. Die meisten Beschwerden beziehen sich auf Entscheidungen in Inter-partes-Verfahren
(73,17 % aller Beschwerden). Bei der Zahl der Beschwerden gegen GGM-Entscheidungen
gab es nach dem im Vorjahr verzeichneten Riickgang um 35 % nun einen Anstieg um 33 %.
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150 ....................................................................................................................
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O b LS. Berveerieenes L/ errearneenens A
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Inter-partes-Verfahren mEx-parte-Verfahren

Abbildung 14. Entwicklung der Entscheidungen tber Beschwerden zu
Gemeinschaftsgeschmacksmustern im Jahresvergleich
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Abbildung 15. Entwicklung der Entscheidungen tuber Beschwerden zu Marken im Jahresvergleich

Internationale Nichtigkeit von GGM

Registrierung mit 3,9% Sonstige
Benennyng der 0,9%
Union
7,1%

Loschung Widerspruch
16,4% 52,9%

Zuriickweisung von
UM-Anmeldungen
18,7%

Abbildung 16. Anteil der Beschwerden nach Art der erstinstanzlichen Entscheidung
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Eingegangene

Beschwerden, nach Art

Widerspruch 1119 |1303 1341
Zuruckweisung von UM 524 578 475
Léschung 321 387 415
Internationale Registrierung {118 165 181
mit Benennung der Union

Nichtigkeit von GGM 120 79 99
Sonstige 29 24 24
Insgesamt 2231 |2536 2535

Abbildung 17. Eingelegte Beschwerden nach Art der erstinstanzlichen Entscheidung

Anteil Beschwerden gegentiiber Entscheidungen 2023
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=@=Nichtigkeitsverfahren  e=@==UM Loschungen  ==@==\iderspriiche

Abbildung 18. Durchschnittliche Beschwerdequote gegenliber erstinstanzlichen Entscheidungen
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Abbildung 19. Rangliste der zehn Lander mit den meisten Beschwerdefallen nach
Staatsangehorigkeit des Beschwerdefihrers

3.3.1.1 Interaktive Zusammenarbeit beim Beschwerdemanagement

Diese 2019 zur Optimierung der Qualitat und Einheitlichkeit von Beschwerdeverfahren durch
Ermittlung und Klarung von Verfahrensfragen eingefuhrte Methode der interaktiven
Zusammenarbeit wurde 2023 weiter angewandt. Sie kam bei Prasentationen, Diskussionen,
Schulungen und der kontinuierlichen Aktualisierung von Themen im Zusammenhang mit
Beschwerdeverfahren in virtuellen Sitzungen zum Einsatz.

Die interaktive Zusammenarbeit beim Beschwerdemanagement (Interactive Collaborative
Appeal Management, ICAM) umfasst berufliche Praxis, Kenntnisse, Fachwissen und neue
Ansatze fir die Feedback-Einholung an der Basis und mdgliche Anderungen an der Praxis
der Beschwerdeverfahren. 2023 bot sie eine effiziente Plattform, um die potenzielle
Verbesserung der Workflow-Probleme des BoA IP Tools, die Fehlererkennung, praktische
Fragen, die gelost werden mussten, und die vorgeschlagenen Anderungen an der
Geschéftsordnung der Beschwerdekammern zu erértern. Dariiber hinaus bot die ICAM den
Mitarbeitenden der Geschaftsstelle der Beschwerdekammern ein hohes Mald an sozialer,
beruflicher und persoénlicher Erfillung und Teilhabe.

3.3.2 Dienststelle Gerichtsverfahren

Die Dienststelle Gerichtsverfahren der Beschwerdekammern ist fir die Vertretung des Amtes
bei Klagen zustandig, die vor den EU-Gerichten (EuG und EuGH) im Zusammenhang mit
Entscheidungen der Beschwerdekammern eingereicht werden. Auf3erdem unterstitzt die
Dienststelle Gerichtsverfahren den Juristischen Dienst der Europaischen Kommission bei
Vorabentscheidungsersuchen, die Marken, Geschmacksmuster, geografische Angaben
(9. A.) und andere Rechte des geistigen Eigentums betreffen, indem sie den Standpunkt des
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Amtes darlegt. Die Dienststelle Gerichtsverfahren ist fur die Leitfunktion der
Beschwerdekammern bezuglich der Praxis des Amtes von entscheidender Bedeutung.

2023 wurden vor den EU-Gerichten 358 neue Klagen gegen Entscheidungen der

Beschwerdekammern eingereicht. Insgesamt bearbeitete die Dienststelle Gerichtsverfahren
346 bei den EU-Gerichten anhangige Klagen (Stand 31.12.2023).

Verfahren vor den Unionsgerichten

400
350 61 52
300 36
250
200
308 306
150 269
100
50
0

2021 2022 2023

®m Gericht m Gerichtshof

Abbildung 20. Verfahren vor den Unionsgerichten
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Abbildung 21. Anteil der Verfahren vor dem EuG, nach Art Abbildung 22. Anteil der Verfahren vor dem Gerichtshof,
der erstinstanzlichen Entscheidung nach Art der erstinstanzlichen Entscheidung

Die Bestatigungsquoten der Entscheidungen der Beschwerdekammern durch das Gericht sind
oben aufgefuhrt (siehe Abschnitt 3.2).

Die Dienststelle Gerichtsverfahren leistete zudem Beitrage zZu vier
Vorabentscheidungsverfahren vor dem Gerichtshof.
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3.3.3 Dienststelle fir Alternative Streitbeilegung

Innerhalb der Beschwerdekammern stellt die Dienststelle fir Alternative Streitbeilegung
Unternehmen, einschlielRlich KMU, eine zuséatzliche wirksame Mdglichkeit zur Beilegung von
Streitigkeiten mit anderen Beteiligten im Bereich der Rechte des geistigen Eigentums zur
Verfligung. Bei den Verfahren zur alternativen Streitbeilegung (zum Beispiel bei der Mediation
und der Schlichtung) stehen die Interessen der Beteiligten und weniger die Rechte im
Vordergrund. Diese Verfahren sind kostenwirksam, vertraulich und gutlich und lieferten daher
im Jahr 2023 weiterhin gute Ergebnisse fur die Nutzerinnen und Nutzer des Systems des
geistigen Eigentums in der EU.

Jedes Jahr treten bei den Nutzerinnen und Nutzern zahlreiche Konflikte im Zusammenhang
mit Rechten des geistigen Eigentums auf. Auf Beschwerden in Inter-partes-Verfahren entfallen
70-75% der Gesamtzahl der eingehenden Beschwerden. Hat der Konflikt die
Beschwerdeebene erreicht, befindet er sich leider bereits in einem fortgeschrittenen Stadium,
in dem sich die Positionen der Beteiligten verhartet haben. Auch wenn die Mediation in der
zweiten Instanz des EUIPO sehr nitzlich sein kann, hat das Amt daher auch geprift, ob
Nutzerinnen und Nutzer die Mediation in Inter-partes-Verfahren bereits in erster Instanz in
Anspruch nehmen wiurden. In diesem Zusammenhang haben die Beschwerdekammern seit
der Pandemie einen speziellen Dienst fir KMU eingerichtet, der sowohl erstinstanzliche
Streitigkeiten (Widerspruch gegen und Léschung von Unionsmarken sowie Nichtigkeit von
Gemeinschaftsgeschmacksmustern) als auch zweitinstanzliche Streitigkeiten (Beschwerden)
abdeckt. Dieses Pilotprojekt erbrachte gute Ergebnisse fur KMU, denn es lieferte ein
Geschaftsszenario fur die schrittweise Ausweitung des Umfangs der Dienste der alternativen
Streitbeilegung, die dann sowohl erstinstanzliche Verfahren als auch Beschwerden umfassen.
Aus diesem Grund wurde am 22. November 2023 das EUIPO-Mediationszentrum
eingerichtet.

Seit 2011 bieten die Beschwerdekammern den Parteien von Inter-partes-Beschwerden eine
Reihe von Diensten der alternativen Streitbeilegung an, wie Mediation, Schlichtung und
Schiedsgutachten. Dieses Dienstleistungsangebot ergdnzt den traditionellen Weg der
Entscheidungsfindung und wird der Vielseitigkeit der Streitigkeiten, die sich zwischen den
Beteiligten ergeben kénnen, in vollem Umfang gerecht. Darliber hinaus hat die Erfahrung
gezeigt, dass es gerade im Bereich des geistigen Eigentums haufig zu grenziiberschreitenden
Streitigkeiten kommt, die globale Losungen erfordern, wéhrend der traditionelle Rechtsweg
eher das Risiko mehrfacher Gerichtsverfahren birgt. Daher ist der Umfang der alternativen
Streitbeilegung, die auf Falle in der Beschwerdephase beschréankt ist, bislang trotz des groRen
Potenzials fur diese kosteneffiziente und flexible Option gering.

2023 wurden 50 Falle zur alternativen Streitbeilegung vorgeschlagen.
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Vorschlage fur alternative Streitbeilegung
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Abbildung 23. Zur alternativen Streitbeilegung vorgeschlagene Falle

Aufgrund der verkirzten Frist fur die Bearbeitung von Beschwerden, der hohen
Bestatigungsquote beim Gericht, die Entscheidungen praktisch rechtsgiltig macht, und der
Herausforderungen bei der Anwendung der alternativen Streitbeilegung in einem spéaten
Stadium des Verfahrens sank der Umfang der Falle der alternativen Streitbeilegung im
Jahr 2022. 2023 hingegen stieg er wieder auf 50 Falle. Fir 2023 betrug das Verhaltnis
zwischen eingewilligt/nicht eingewilligt mehr als 50 % (17/16) und war damit eines der
hdchsten in den letzten Jahren. Einige Falle sind noch anhéngig, doch ist der Trend bisher
positiv.

Wenn sich Beteiligte darauf einigen, ihre Streitigkeiten im Wege der alternativen
Streitbeilegung beizulegen, schwankt die durchschnittliche Streitbeilegungsquote im
Zeitverlauf zwischen 60 und 75 %, was auf einen besonders positiven Trend hindeutet.

Vorschlage zur alternativen Streitbeilegung (verbundene Verfahren)
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Abbildung 24. Verbundene Verfahren im Rahmen einer Mediation

Ein wichtiger Aspekt ist die Zahl der Streitigkeiten, die in den Anwendungsbereich einer
einzigen alternativen Streitbeilegung fallen: Im Jahr 2023 umfassten die 50 Vorschlage fur
eine alternative Streitbeilegung 121 verschiedene Streitigkeiten, was bedeutet, dass
durchschnittlich 2,4 Streitigkeiten durch eine einzige Mediation beigelegt werden kdnnten.
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Interne EUIPO-Mediatoren sind die zentralen Elemente der Mediation und der anderen vom
EUIPO angebotenen Streitbeilegungsdienste. Bei den EUIPO-Mediatorinnen und -Mediatoren
handelt es sich hauptsachlich um Sachverstandige fir geistiges Eigentum, die eine intensive
Schulung in Mediation durchlaufen haben und von Organisationen mit anerkannten
internationalen Mediationsstandards als Mediatorinnen und Mediatoren akkreditiert wurden.
2023 schlossen 32 Mitarbeitende des EUIPO Schulungen ab, die mit einer Akkreditierung als
Mediatorin/Mediator endeten. Die akkreditierten Mediatorinnen und Mediatoren miissen dann
die interne Aus- und Fortbildung absolvieren, um in die Mediatorenliste des Amtes
aufgenommen zu werden.

Bis Ende 2023 stellte die Dienststelle fir Alternative Streitbeilegung eine interne Liste von 24
erfahrenen akkreditierten Mediatorinnen und Mediatoren zusammen, die eine Mediation in
mehreren EU-Sprachen durchfihren kénnen, darunter nattrlich die flnf Arbeitssprachen des
EUIPO.

Einbeziehung der Interessentréager im Bereich der alternativen Streitbeilegung,
Verbreitungs- und SensibilisierungsmalRnahmen fiir die Nutzerinnen und Nutzer

Die Dienststelle fur Alternative Streitbeilegung setzte 2023 die Férderung und Verbreitung von
Diensten der alternativen Streitbeilegung fort und intensivierte diese mit einer Vielzahl von
Interessentragern im Hinblick auf die Ausweitung der Kultur der Mediation sowohl innerhalb
als auch aufRerhalb der EU.

Das Jahr 2023 war von zahlreichen Aktivitaten von Interessentrdgern und Nutzerinnen und
Nutzern gepragt, wobei der Schwerpunkt insbesondere auf Veranstaltungen im
Zusammenhang mit der Férderung der alternativen Streitbeilegung und der Sensibilisierung
lag, sowie von der Umsetzung des strategischen Programms, das zur Einrichtung des EUIPO-
Mediationszentrums fuhrte. Einige der wichtigsten Aktivititen mit den Netzwerken zur
alternativen Streitbeilegung werden im Folgenden beschrieben.

Beirat der Interessentrager im Bereich der alternativen Streitbeilegung

Der Beirat der Interessentrager im Bereich der alternativen Streitbeilegung wurde 2019 als
Netzwerk von Interessentrégern konzipiert, das Vertreter von Nutzerinnen und Nutzern des
geistigen Eigentums, Unternehmensverbande aus der EU, nationale europaische Amter fiir
geistiges Eigentum, die alternative Streitbeilegung anbieten oder anzubieten beabsichtigen,
die Kommission, internationale Zentren fiir alternative Streitbeilegung, die Anwaltskammern
der EU und andere Stellen mit einschlagigem Fachwissen zusammenbringt. Ziel des Beirats
ist es, das Amt bei der Entwicklung seiner Tatigkeiten im Bereich der alternativen
Streitbeilegung zu beraten und zu unterstitzen.

Der Arbeitsplan 2023 des Beirats, der auf der Sitzung im November 2022 genehmigt wurde,
umfasste zwei Hauptarbeitsbereiche, die von einer Arbeitsgruppe betreut werden:

o Sensibilisierung fur alternative Streitbeilegung und Aufbau von Kapazitaten
Ziel dieses Teilprojekts ist die Erdrterung und Verbreitung von Initiativen zur
Unterstiutzung von SensibilisierungsmafRnahmen und Schulungsmdglichkeiten in
Bezug auf alternative Streitbeilegung mit Schwerpunkt auf Streitigkeiten im Bereich
des geistigen Eigentums.

. Alternative Streitbeilegung aus Nutzersicht

Ziel dieses Teilprojekts ist es, Riickmeldungen der Nutzerinnen und Nutzer zu den
Diensten des EUIPO-Mediationszentrums, wie z. B. den Online-Tools, einzuholen.
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Der Beirat trat am 23. Marz 2023 online zusammen und hielt Arbeitsgruppensitzungen zur
Vorbereitung der Beratungen ab. Wahrend des gesamten Jahres 2023 arbeiteten die
Beschwerdekammern weiter mit dem Beirat zusammen, um alle Punkte des genehmigten
Jahresarbeitsplans zu erledigen.

Auf der Grundlage des Bedarfs des neuen EUIPO-Mediationszentrums wird ein Arbeitsplan
fur 2024 vorgeschlagen.

Mediationsnetzwerk der Richterinnen und Richter fur geistiges Eigentum der fir
Unionsmarken und Gemeinschaftsgeschmacksmuster zustandigen Gerichte

Im Mediationsnetzwerk der Richterinnen und Richter fur geistiges Eigentum der fir
Unionsmarken und Gemeinschaftsgeschmacksmuster zustéandigen Gerichte kommen
Richterinnen und Richter von Unions- und nationalen Gerichten zusammen, die fur
Angelegenheiten im Bereich geistiges Eigentum und gewerbliche Schutzrechte zustandig
sind. Es handelt sich um Richterinnen und Richter auf Unions- und nationaler Ebene, die auf
Marken und Geschmacksmuster spezialisiert sind, sowie Richterverbande, die Mediation und
andere Instrumente der alternativen Streitbeilegung unterstiitzen oder favorisieren.

Die Hauptziele des Netzwerks sind:

° starkere Nutzung und verbesserte Wirkung der Mediation im Bereich des geistigen
Eigentums;

o Sensibilisierung der Inhaber von Rechten des geistigen Eigentums, die an mehreren
Streitigkeiten beteiligt sind, um nachhaltige globale Vereinbarungen zur Streitbeilegung
Zu erreichen;

° Forderung der Nutzung von Mediation mithilfe eines Leitfadens fur Richterinnen und
Richter, mit dem Falle im Bereich des geistigen Eigentums gegebenenfalls an die
alternative Streitbeilegung verwiesen werden;

° Forderung der Vernetzung von Richterinnen und Richtern, die die Nutzung von
Mediation beflrworten.

Ab 2022 fanden die Sitzungen des Richternetzwerks parallel zu denen der Gremien fir
Qualitatssicherung und Rechtspraxis der Richterinnen und Richter (J-QALPP) und einem
Seminar zur Rechtsprechung statt. An dieser zweitdgigen Veranstaltung nahmen Richterinnen
und Richter aus der gesamten EU teil. Diese Form der Organisation verbessert die
Beziehungen zwischen den beiden Netzen erheblich, da etwa 70 % der teilnehmenden
Richterinnen und Richter beide Veranstaltungen besuchen.

2023 trafen sich die Mitglieder des Richternetzwerks am 23. Mai und nahmen im Rahmen
der Tatigkeiten dieses Netzwerks an der Konferenz zur Mediation im Bereich des geistigen
Eigentums am 19. und 20. Oktober teil.

Der halbjahrliche Arbeitsplan 2022-2023 umfasst die folgenden Aktivitdten, die 2023 ganz
oder teilweise umgesetzt wurden.

. Bericht Uber Durchsetzungsfragen im Zusammenhang mit durch Mediation
erzielten Vergleichsvereinbarungen.

. Bericht Gber die Umsetzung der Checklisten.
Die Mitglieder des Netzwerks tauschten ihre praktischen Erfahrungen mit der
Anwendung der Kriterien/Checklisten in ihrer gerichtlichen Praxis aus. Wie im
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Arbeitsplan 2022-23 vorgeschlagen, wird die praktische Verwendung dieser Checklisten
erstens anhand eines von den Mitgliedern ausgefllliten Fragebogens und zweitens in
Form eines Berichts Uber die Umsetzung und praktische Bewertung der Checkliste auf
der Grundlage der von den Richterinnen und Richtern eingegangenen Antworten
bewertet.

° Leitfaden zu Strategien flr die Nutzung der alternativen Streitbeilegung in
Gerichtsverfahren.
Dieses Produkt beruht auf den Prasentationen zu den Strategien, die auf die Falle
angewendet wurden, mit denen sich die Richterinnen und Richter wahrend der
Netzwerksitzung befassten. Mit dieser Erfahrung sollen andere Richterinnen und Richter
dazu angeregt werden, diese Strategien zum Nutzen der vor ihnen erschienenen
Parteien zu nutzen. 2023 wurden zwei weitere Prasentationen in den Leitfaden
aufgenommen.

Darlber hinaus hat das Netzwerk der Richterinnen und Richter fiir geistiges Eigentum eine
Einigung bezlglich seines Arbeitsplans 2024-2025 erzielt.

Europaische Zusammenarbeit — Europaisches Kooperationsprojekt 6

Als einer der wichtigsten Pfeiler zur Unterstitzung von Initiativen zur alternativen
Streitbeilegung sind die Amter fir geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten weiterhin wichtige
Interessentrager fur die Zusammenarbeit bei Aktivitaten zur alternativen Streitbeilegung. Im
Rahmen der Europaischen Kooperationsprojekte (EKP) wurde die Zusammenarbeit bei der
Sensibilisierung, Forderung und Schulung in Bezug auf die alternative Streitbeilegung im
Rahmen des EKP6 ausgeweitet, insbesondere innerhalb der Unterarbeitsgruppen fir
alternative Streitbeilegung und des EIPIC, die an den Instrumenten zur Unterstiitzung von
KMU arbeiten.

Die auf die alternative Streitbeilegung ausgerichteten Initiativen im Rahmen des EKP6 zielen
darauf ab, die Mediationskultur zu erweitern, die Einbindung der Interessentrager zu
verstarken und Kapazitaten fir mafigeschneiderte Dienste der alternativen Streitbeilegung
aufzubauen. In der dritten EKP6-Unterarbeitsgruppe zur alternativen Streitbeilegung wurden
Initiativen in drei Aktionsbereichen erortert: Sensibilisierung fur alternative Streitbeilegung,
Schulung fiir die Mitarbeitenden der Amter fiir geistiges Eigentum und Kapazitatsaufbau im
Bereich alternative Streitbeilegung.

Experten aus den EKP6-Unterarbeitsgruppen erdrterten die Ergebnisse der Sensibilisierung
fur die alternative Streitbeilegung, fuhrten eine Kommunikationskampagne durch und
verbesserten die Broschiire Uber die alternative Streitbeilegung. Diskussionsthemen waren
soziale Medien, die Bekanntmachung der Konferenz tiber Mediation im Bereich des geistigen
Eigentums und die Schaffung einer gemeinsamen Marke.

In diesem Zusammenhang veranstaltete die Dienststelle fur Alternative Streitbeilegung am
17. Mai ein Seminar zur alternativen Streitbeilegung fur die Mitarbeitenden der Amter fur
geistiges Eigentum der Mitgliedstaaten, an dem mehr als 60 Mitarbeitende von 17 Amtern fiir
geistiges Eigentum teilnahmen.

Zur Unterstutzung der Sensibilisierungsbemiihungen einer Reihe von Amtern fiir geistiges
Eigentum nahm die Dienststelle fiir Alternative Streitbeilegung an den Seminaren teil, die vom
Staatlichen Patentamt Litauens (30./31. Marz 2023), dem Staatlichen Amt flr geistiges
Eigentum der Republik Kroatien (18. April 2023), dem slowenischen Amt fir geistiges
Eigentum (9. Mai 2023), dem Amt fur gewerbliches Eigentum der Slowakischen Republik —
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Mediationskonferenz und 30 Jahre slowakische Innovationsdokosysteme (30. Mai 2023)
ausgerichtet wurden. Die internationale Konferenz wurde am 30. Mai 2023 vom Amt fir
gewerbliches Eigentum der Slowakischen Republik firr die breite Offentlichkeit im Bereich des
geistigen Eigentums und in enger Zusammenarbeit mit den Beschwerdekammern organisiert,
um die alternative Streitbeilegung als eine vorteilhafte, wirtschaftliche und zeiteffiziente Option
zur Beilegung von Streitigkeiten im Bereich des geistigen Eigentums auf nationaler und
internationaler Ebene zu fordern. Die Beschwerdekammern trugen aktiv zum Programm der
Konferenz bei.

Im Laufe des Jahres 2023 nahm die Dienststelle fur Alternative Streitbeilegung ferner an
zahlreichen Aktivitdten und Veranstaltungen zur alternativen Streitbeilegung teil und
koordinierte die Teilnahme der Beschwerdekammern. Die Dienststelle fur Alternative
Streitbeilegung trat auch als Referent bei EU-finanzierten Schulungs- und
Entwicklungstatigkeiten auf, bei denen das Thema ,Alternative Streitbeilegung® einen
wichtigen Platz einnahm (z. B. CARIFORUM und IP Key SEA Il). Dartiber hinaus organisierte
die Dienststelle fur Alternative Streitbeilegung ein Webinar zur Férderung von Verfahren der
alternativen Streitbeilegung: ,Worlber sprechen wir, wenn wir dber ,Mediation®
sprechen? gemeinsam mit der erfahrenen Mediatorin Andrea Hartmann-Piraudeau.

3.34 Dienststelle Fachwissen und unterstiitzende Informationen

Die Dienststelle Fachwissen und unterstitzende Informationen ist fir Themen wie
Informationstechnologie, rechtliche und administrative Unterstitzung, Qualitat und Risiken
sowie Verdffentlichungen zu den Téatigkeiten der Beschwerdekammern zustandig. In diesem
Zusammenhang ist die Dienststelle Fachwissen und unterstiitzende Informationen an der
Umsetzung des Aktionsplans der Beschwerdekammern im Schwerpunktbereich 1
,Optimierung der operativen Effizienz und Wirksamkeit im Hinblick auf organisatorische
Exzellenz® beteiligt. Ferner ist die Dienststelle Fachwissen und unterstiitzende Informationen
am  Wissensaufbau und an der Zusammenstellung von  Urteils- und
Entscheidungszusammenfassungen beteiligt, um ein Zentrum flr Expertenwissen zu schaffen
und so den Erwerb, die Verwaltung und den Austausch von Wissen zu verbessern
(Schlisselinitiative 5).

2023 sorgte die Dienststelle Fachwissen und unterstitzende Informationen fur die Verbreitung
von Informationen Uber die Rechtsprechung in Rechtsmittelentscheidungen und Urteilen des
Gerichtshofs der Europdischen Union und des Gerichts (EUGH/EuG) durch regelmafige
Beitrage zu Alicante News und die Aktualisierung des Uberblicks tber die Rechtsprechung
des EuGH/EUG. Diese Publikation ist eine umfassende Sammlung, mit der sich Nutzerinnen
und Nutzer schnell und einfach Uber die Rechtsprechung der Unionsgerichte zu geistigem
Eigentum informieren koénnen. Sie enthélt eine systematische Zusammenstellung der
zentralen Punkte der Urteile und Beschlisse des Gerichts/Gerichthofs, die im Zeitraum 2019
bis 2023 in Rechtsmittelverfahren gegen Entscheidungen der Beschwerdekammern in
Marken- und Geschmacksmustersachen ergangen sind, sowie zu den Urteilen des
Gerichtshofs in Vorabentscheidungen zu Rechten des geistigen Eigentums und deren
Durchsetzung. Jedem Hauptpunkt sind Schlagwdrter (zur schnellen Erkennbarkeit der
einschlagigen Rechtsprobleme) sowie Hyperlinks zur Rechtsprechungsdatenbank ,eSearch
Case Law* des Amtes vorangestellt.

2023 hat die Dienststelle Fachwissen wund unterstiitzende Informationen 2 852
Beschwerdeentscheidungen indexiert (2022 waren es 2 208, was einen Anstieg von 29,16 %
bedeutet), um die Funktion des Tools eSearch Case Law zu unterstiitzen. Sie hat auch bei
der Arbeit des Projektteams mitgewirkt, das im Rahmen des SP2025-Projekts
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1

,Funktionserweiterung  der  Rechtsprechungsdatenbank e-Search  Case Law
(Schlisselinitiative 3) fur die Erstellung des Upgrades fur das Tool zustandig war.

4, Qualitat
4.1 Einheitlichkeitszirkel der Beschwerdekammern

Im Rahmen des zweiten Schwerpunktbereichs des Aktionsplans der Beschwerdekammern
2021-2026 (Verbesserung der Qualitat durch Férderung einer einheitlichen und koharenten
Entscheidungspraxis, Verbesserung der Harmonisierung, Rechtssicherheit und groRere
Vorhersehbarkeit fur interne und externe Nutzerinnen und Nutzer) haben die
Beschwerdekammern Einheitlichkeitszirkel in Bezug auf absolute Eintragungshindernisse,
relative Eintragungshindernisse, Waren und Dienstleistungen, Geschmacksmuster sowie
Geschaftsstelle und Verfahren eingerichtet (Schlisselinitiative 6).

In diesen Einheitlichkeitszirkeln wird die Rechtsprechung analysiert und erdrtert, um Trends
zu erkennen und zu einer gemeinsamen Einschatzung einschlagiger Rechtsprobleme zu
gelangen. Sie sind Plattformen fir den Wissens- und Gedankenaustausch, bei dem es stets
darum geht, in umstrittenen Praxisfragen zu einem Konsens zu gelangen. Jeder
Einheitlichkeitszirkel hat Teilnehmende aus allen Bereichen der Beschwerdekammern
(Mitglieder der Beschwerdekammern, Rechtsassistenten, Prozessbevollméchtigte und
Rechtsfachleute aus anderen Bereichen), um ein vielféltiges Wissens- und Meinungsspektrum
zu gewahrleisten. Die Einheitlichkeitszirkel erstellen Rechercheberichte  zur
Rechtsprechung zu Themen des Marken- und Geschmacksmusterrechts und zu Fragen des
Beschwerdeverfahrens. Die Einheitlichkeitszirkel sollen — unter Achtung der Unabh&ngigkeit
des Prasidenten, der Vorsitzenden und der Mitglieder der Beschwerdekammern — fiir ein
hoheres Niveau der rechtlichen Diskussionen innerhalb der Beschwerdekammern sorgen und
zu einem harmonisierten Ansatz in Rechtsfragen beitragen.

Die Ergebnisse der einzelnen Zirkel werden nicht nur in den regelmafig stattfindenden
allgemeinen  Sitzungen zur Einheitlichkeit der Entscheidungspraxis der
Beschwerdekammern, an denen alle Juristen der Beschwerdekammern teilnehmen, erortert,
sondern auch amtsintern in den Wissenszirkeln und mit externen Interessentragern
(Schlisselinitiativen 8 und 12).

2023 veroffentlichten die Beschwerdekammern acht neue Rechercheberichte zur
Rechtsprechung, die darauf abzielten, die Kohdrenz und Vorhersehbarkeit der
Entscheidungsfindung zu verbessern sowie das Wissen, das Bewusstsein und die
Transparenz unter den Interessentréagern zu verbessern. Mehrere dieser Berichte wurden mit
europaischen Richterinnen und Richtern im Bereich des geistigen Eigentums in den Gremien
fur Qualitatssicherung und Rechtspraxis der Richterinnen und Richter sowie mit Amtern fir
geistiges Eigentum und Nutzerverbanden bei Verbindungstreffen zu Marken und
Geschmacksmustern, Sitzungen mit den Beschwerdestellen der EU fiir geistiges Eigentum
und Sitzungen der Nutzer-Fokusgruppe der Beschwerdekammern (siehe unten) erértert.

> Rechercheberichte zur Rechtsprechung der Beschwerdekammern

Darlber hinaus haben die Einheitlichkeitszirkel auf rechtliche Konsultationen innerhalb der
Beschwerdekammern geantwortet, den Beitrag der Beschwerdekammern zu laufenden
europaischen Kooperationsprogrammen und zur jahrlichen Uberarbeitung der Richtlinien
unterstiitzt und Anderungen der Verfahrensordnung der Beschwerdekammern ausgearbeitet
(siehe unten).
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4.2 Gremien fur Qualitatssicherung und Rechtspraxis fur Richterinnen und
Richter

Die Gremien fir Qualitatssicherung und Rechtspraxis fur Richterinnen und Richter (Judges'
Quality Assurance and Legal Practice Panels, J-QALPP) sind das externe Netzwerk der
Beschwerdekammern, dem nationale Richterinnen und Richter im Bereich des geistigen
Eigentums aus der gesamten EU angehdren. Ihr Ziel ist es, nationale Richterinnen und Richter
in einen Dialog tber Entwicklungen in der Entscheidungspraxis im Bereich Marken und
Geschmacksmuster einzubinden. Das J-QALPP trat 2023 zweimal (im Mai und Oktober)
zusammen, um die Ergebnisse der Rechercheberichte zur Rechtsprechung der
Beschwerdekammern zu erdrtern und Informationen Gber die nationale Entscheidungspraxis
in verschiedenen Bereichen des Marken- und Geschmacksmusterrechts auszutauschen.

Das J-QALPP-Treffen ist Teil der ,IP Judges Networks Week" der Beschwerdekammern.
Diese umfasst von Richterinnen und Richtern im Bereich geistiges Eigentum an UM- und
GGM-Gerichten abgehaltene Veranstaltungen Zu Mediation sowie ein
Rechtsprechungsseminar. Die Seminare zur Rechtsprechung erganzen die Téatigkeiten
bestehender Netzwerke von Richterinnen und Richtern im Bereich des geistigen Eigentums,
in denen die jungsten Entscheidungen der Beschwerdekammern und der GroRen Kammer
sowie Urteile nationaler Gerichte vorgestellt und erdrtert werden.

4.3 Angemessenheit der Verfahrensdauer von Beschwerdesachen

Die Angemessenheit der Verfahrensdauer von Beschwerdesachen gibt Aufschluss dariber,
inwieweit die Beschwerdekammern einige zentrale Aspekte ihrer Dienstleistungen erbracht
haben. In den nachstehenden Tabellen sind die wichtigsten verfahrens- bzw.
entscheidungsbezogenen Indikatoren flr 2023 dargestellt.

Leistungs-

Indikator: Beschwerdeverfahren standard
(Tage)

Den Beschwerdekammern vorgelegte
Inter-partes-Beschwerden in UM-
Fallen, ab Einreichung der
Stellungnahme

98 % <35 Ausgezeichnet

Den Beschwerdekammern vorgelegte
Inter-partes-Beschwerden in GGM-
Fallen, ab Einreichung der
Stellungnahme/Gegenerwiderung

98 % <35 Ausgezeichnet
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Indikator: %
Entscheidungs- der
findung Falle

Leistungsstandard

(Monate) Durchschnitt

Zugestellte
Entscheidungen in
Ex-parte-Fallen, ab 85 % <6 3,9 Ausgezeichnet
Empfang von der
Geschaftsstelle

Zugestellte
Entscheidungen in
Inter-partes-Fallen, 85 % <6 5 Ausgezeichnet
ab Empfang von der
Geschaftsstelle

Die tatsachlich erbrachten Leistungen entsprechen dem Niveau der Dienstleistung
»=ausgezeichnet”.

4.4 Erreichbarkeit

Das E-Appeal-System fur die elektronische Einreichung von Beschwerden wurde 2023
intensiv genutzt, wobei der durchschnittliche monatliche Anteil 99 % der eingehenden
Beschwerden betrug und in der zweiten Jahreshalfte 100 % erreichte. Es bietet eine
benutzerfreundliche Madglichkeit fur die Einreichung von Beschwerden, ist fur KMU ein
wichtiges Instrument und weist eine sehr hohe Zufriedenheitsquote auf.

E-Appeal
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Abbildung 25: Elektronische Beschwerdeeinreichung Uber E-Appeal 2023

4.4.1 Telefonrickrufstrategie der Geschéaftsstelle

Die Telefonriickrufstrategie mehrerer Hauptabteilungen des Amtes hat sich bewahrt und zur
allgemeinen Erreichbarkeit fur die Nutzerinnen und Nutzer des Amtes beigetragen, indem sie
eine einfachere und erweiterte Dienstleistung in Bezug auf ,Offnungszeiten® bietet. Alle an die
Geschéftsstelle weitergeleiteten Ruickrufanfragen (insgesamt 120) wurden fristgerecht
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beantwortet (92 % innerhalb des fur das Leistungsniveau ,ausgezeichnet” vorgegebenen
Zeitrahmens) und leisteten daher einen wertvollen Beitrag zum Dienstleistungsniveau in
Bezug auf die Erreichbarkeit fur die Nutzerinnen und Nutzer.

4.5 Qualitatsinitiativen
4.5.1 Sachverstiandigengruppe ,,Qualitit“ der Beschwerdekammern

Die Sachverstandigengruppe ,Qualitat der Beschwerdekammern, der Mitglieder
verschiedener Dienstbereiche aus allen Beschwerdekammern angehdren, wird vom
Korrespondenten fir interne Kontrolle koordiniert.

Diese Gruppe soll insbesondere am Qualitdtsmanagementsystem des Amtes (QMS)
mitwirken, die Zertifizierung nach ISO 9001 aufrechterhalten sowie Uber Leistungs- und
Qualitatsstandards berichten. Sie bewertet Arbeitsweisen, aktualisiert Arbeitsanweisungen
und erkennt operative Risiken. Dariiber hinaus ist die Gruppe fir die Kommunikation tber alle
relevanten Aspekte des QMS zustandig, insbesondere fiir die an die Mitarbeitenden der
Beschwerdekammern gerichtete Kommunikation.

Zu ihren Aufgaben gehort ferner, Probleme im Bereich Qualitdt zu ermitteln und Losungen
vorzuschlagen. Sie ist die Stelle, die Riickmeldungen der Mitarbeitenden entgegennimmt und
weiterleitet, zum Beispiel Verbesserungsvorschlage und Folgemaflinahmen zur Durchfiihrung
von Vorbeugungs- und AbhilfemaRnahmen. Sie stellt sicher, dass das QMS der
Beschwerdekammern mit der Strategie des EUIPO in Einklang steht.

2023 wirkten Mitglieder der Sachverstandigengruppe ,Qualitat und andere Hauptnutzer an
der Erstellung und Einfihrung des neuen BoOA [P Tools und der dazugehdrigen
Nutzerdokumentation mit.

45.2 Tool ,Drafting Editor*

Im Rahmen der SchlUsselinitiative 1 (Verbesserung der bestehenden IT-Tools der
Beschwerdekammern und Nutzung neuer Technologien zur Entwicklung neuer Tools) sowie
parallel zur Einfuhrung des neuen IT-Backoffice (siehe unten den Abschnitt ,IP Tool“) wurde
der Editor fiur die Abfassung (Drafting Editor) des EUIPO weiterentwickelt und an die
besonderen Anforderungen der Beschwerdekammern angepasst. Zu diesem Zweck wurde
die automatische Integration von Daten aus dem BoA IP Tool ermdéglicht. Zur
Effizienzsteigerung wurden aul3erdem spezifische Hybrid-Vorlagen eingefiihrt, die auf den
automatisch eingepflegten Daten beruhende Entscheidungsentwiirfe erméglichen; auch die
von der Dienststelle Fachwissen und unterstitzende Informationen und den
Einheitlichkeitszirkeln (siehe oben) erarbeiteten Standard-Textbausteine sollen kinftig leicht
integriert werden kdnnen.

2023 war eine Zusammenarbeit zwischen der Hauptabteilung Digitale Transformation, den
Beschwerdekammern, der Geschéftsstelle sowie der Dienststelle Fachwissen und
unterstitzende Informationen erforderlich, um Anderungsantrage anzupassen und Probleme
in den Tools zu beheben. Die Anstrengungen wurden im Verlauf des Jahres konstant
fortgesetzt und haben dazu beigetragen, Probleme zu vermeiden, die sich auf die Produktion
der Beschwerdekammern auswirken (IP Tool — 1 323 Probleme mit einer Abschlussquote von
90 %; Drafting Editor — 115 systemische Probleme mit einem analysierten und festen Satz von
86 %).
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45.3 Lektorat

Es gibt keine bestimmte Arbeitssprache der Beschwerdekammern, die Entscheidungen
ergehen vielmehr direkt in der Verfahrenssprache. Entscheidungen kénnen daher in jeder der
24 Amtssprachen und von Nicht-Muttersprachlern verfasst werden. Zur Qualitatskontrolle
konnen Entscheidungsentwurfe zur sprachlichen und sachlichen Prifung der Dienststelle
Fachwissen und unterstitzende Informationen vorgelegt werden. Zusatzlich zur Verbesserung
der sprachlichen Qualitat, die allen Betroffenen zugutekommt, hilft das Lektorat auch, Fehler
zu vermeiden, die wegen sprachlicher Missverstandlichkeit des Originals zu Problemen bei
der maschinellen Ubersetzung filhren kénnten. Zur Orientierung wurden neben anderen
Instrumenten auch das von den Beschwerdekammern herausgegebene Handbuch zum
Lektorat und das Handbuch fiir das Zitieren von Féllen verwendet.

2023 prufte das Lektoratsteam der Dienststelle Fachwissen und unterstiitzende Informationen
2 020 Entwaurfe fur Beschwerdeentscheidungen, was 48 004 Seiten entspricht. Im Jahr 2022
waren es 1 993 Entscheidungen und 42 802 Seiten, was einem Anstieg der Gesamtseitenzahl
um 12,15 % entspricht. Die durchschnittliche Seitenzahl je Entscheidung betrug 2022
21,1 Seiten und 2023 23,4 Seiten, es gab also eine Zunahme um 10,9 %. Wahrend die
lektorierten Entscheidungen 2022 noch im Durchschnitt nach 9,96 Tagen zuriickgesendet
wurden, dauerte das Lektorat 2023 im Durchschnitt 6,37 Tage.

5. Kommunikation
5.1 Gruppe ,,Kommunikation*

Die fur die Kommunikation zustandige Gruppe der Beschwerdekammern besteht seit dem
wegen der COVID-19-Pandemie verhangten Lockdown. Sie unterstitzte die
KommunikationsmaBnahmen des Amtes im Zusammenhang mit COVID-19. Spater
verlagerten sich die Tatigkeiten der Gruppe auf die Unterstlitzung sozialer Aktivitaten fur die
Mitarbeitenden der Beschwerdekammern, in Form virtueller Sitzungen in informativem, aber
lockerem Ton.

Die  Gruppe ,Kommunikation®* wurde umgestaltet, und ihre  aktualisierte
Aufgabenbeschreibung wurde Ende April 2021 genehmigt. Ziel war es, sich einen Uberblick
Uber die Kommunikationsprioritdten der Beschwerdekammern zu verschaffen, um die Gruppe
,LKommunikation* in die Lage zu versetzen, Struktur und Methodik an die
Kommunikationsbedirfnisse der Hauptabteilung anzupassen, Ideen einzubringen und deren
Umsetzung und Kommunikationsmafnahmen durch den Aufbau eines Wissensnetzwerks zu
unterstutzen.

Die Gruppe ,Kommunikation“ muss wirksame Kommunikationskanale erkunden, analysieren,
umsetzen und bewerten, um einen effizienten Informationsfluss zwischen den verschiedenen
Interessentragern der Hauptabteilung, einschlie3lich des Kabinetts, der Leitungsorgane der
einzelnen Dienststellen, der Teamleiter und der Mitarbeitenden der Beschwerdekammern, zu
gewahrleisten. Die Gruppe koordiniert zudem ihre Téatigkeiten mit der Dienststelle
Kommunikation tber den Kommunikationskorrespondenten und den Kabinettschef der
Beschwerdekammern.
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5.2 Kommunikationsmal3nahmen

Die Gruppe ,Kommunikation® der Beschwerdekammern wurde 2021 als Initiative zur
Verbesserung der internen und externen Kommunikation eingerichtet. Die wichtigsten
Informationsknotenpunkte und die Mitglieder der Gruppe ,Kommunikation“ der
Beschwerdekammern unterstitzen regelmalige KommunikationsmalBnhahmen, indem sie
zum Newsletter fir die Mitarbeitenden der Beschwerdekammern beitragen,
SensibilisierungsmalRnahmen férdern und soziale Inhalte erstellen, um die Zusammenarbeit,
Kommunikation und sozialen Aktivitaten unter den Kolleginnen und Kollegen zu verbessern.

2023 fuhrte die Gruppe mehrere MaRnahmen durch, darunter:

° regelmafige Berichterstattung Uber die Bildschirme der Beschwerdekammern sowie per
E-Mail und auf ,BoA Insite” verbreitete Videos mit Neuigkeiten zu neuen Mitarbeitenden
und Personalangelegenheiten zugunsten der Verbreitung der Neuigkeiten des Amtes
und der Statistiken und Veranstaltungen der Beschwerdekammern;

. Verbreitung informativer E-Mails zu verschiedenen Themen;

Sensibilisierung fir Entscheidungen der Beschwerdekammern und Verfahrensfragen.

Insgesamt wurden 144 Antrage an die Dienststelle Kommunikation gestellt.

6. Rechtliche Entwicklungen
6.1 Wichtige Beschliisse des Prasidiums

Das Prasidium der Beschwerdekammern ist fur die Festlegung der Vorschriften und die
Organisation der Arbeit der Beschwerdekammern zustandig. 2023 nahm das Prasidium
17 formliche Beschliisse zu einer Vielzahl von Themen in verschiedenen Bereichen an.
Nachstehend die wichtigsten Entscheidungen des Prasidiums:

° die Freigabe von sieben Rechercheberichten zur Rechtsprechung zur externen
Veroffentlichung;

o als Reaktion auf die Eroffnung des Mediationszentrums wurde das Spektrum der
Entscheidungen, die alternative Streitbeilegungsverfahren vor den
Beschwerdekammern vorsehen, vollstandig Uberarbeitet;

. nach umfassender Konsultation der Interessentrager wurde eine Uberarbeitete
Geschéftsordnung angenommen, die am 1. Mérz 2023 in Kratft tritt (Beschluss 2023-22);

° es wurde ein Uberarbeiteter Beschluss liber die Organisation der Beschwerdekammern
(Beschluss 2023-25) angenommen, mit dem das Verfahren fir die Neuzuweisung von
Akten zwischen den Beschwerdekammern geandert wird.

o es wurde ein neuer Arbeitsablauf fur die effiziente Verwaltung von Fallen der Grof3en
Kammer angenommen, der 2024 als Pilotprojekt durchgefihrt wird.

Wie immer hat das Prasidium alle erforderlichen Maflnahmen ergriffen, um das
ordnungsgemaé&lRe Funktionieren der Beschwerdekammern zu gewahrleisten, einschliel3lich
der Annahme der Geschéftsverteilung im Kalenderjahr fur das Jahr 2023, in der die
Zusammensetzung der Beschwerdekammern nach der Ernennung von zwei neuen
Mitgliedern durch den Verwaltungsrat sowie der Ausgabenbedarf fiir 2023 festgelegt wurden.

https://www.euipo.europa.eu/de/protect-ip/law/presidium-of-the-boards-of-appeal
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6.2 Verfahrensordnung

Nach Konsultation der Interessentrager und Nutzerverbdnde hat das Prasidium der
Beschwerdekammern 2020 erstmals die Verfahrensordnung der Beschwerdekammern
erlassen. Die Verfahrensordnung regelt das Beschwerdeverfahren in UM- und GGM-Sachen.
Bei der Verfahrensordnung handelt es sich um eine Zusammenstellung und Kodifizierung der
bestehenden Verfahrenspraxis der Beschwerdekammern, die den Verordnungen und den
allgemeinen Grundséatzen des Unionsrechts (einschlieBlich der Grundsatze der
Gleichbehandlung und der ordnungsgemé&fRen Verwaltung) in der Auslegung durch das
Gericht und den Gerichtshof unterliegt. Dartiber hinaus umfasst die Verfahrensordnung die
einschlagigen Vorgaben, die in den Beschllissen des Exekutivdirektors des Amtes festgelegt
sind; die intern bei den Beschwerdekammern etablierten Verfahrensablaufe werden ebenfalls
bertcksichtigt.

Somit stellt die Verfahrensordnung sowohl fiir die Nutzerinnen und Nutzer des UM- oder GGM-
Systems als auch fur die Mitarbeitenden der Beschwerdekammern ein einheitliches und
umfassendes Regelwerk zur Verfligung, das in allen Verfahren vor den Beschwerdekammern
Anwendung findet. Die Vorschriften sorgen daher fiir eine transparentere, einheitlichere und
effizientere Entscheidungspraxis der Beschwerdekammern.

Im Jahr 2021 wurde die Verfahrensordnung geéandert, um der Entwicklung der
Rechtsprechung zu Verfahrensfragen sowie neuen Verfahrenspraktiken des Amtes Rechnung
zu tragen. Die betreffenden Anderungen umfassten unter anderem Zustellungen an die
Beteiligten, mindliche Verhandlungen, die Verwendung von Datentragern und Beweismitteln
mittels Verweises.

2022 wurden die konsolidierte Fassung und die Vergleichsfassung der Verfahrensordnung auf
der Website des EUIPO verbffentlicht. AuRerdem wurde gemafR dem Aktionsplan der
Beschwerdekammern ein jahrlicher Uberarbeitungszyklus eingerichtet, der auch die
Konsultation interner und externer Interessentrager vorsieht. Die Verfahrensordnung wird
jedes Jahr Uberprft; die neue konsolidierte Fassung wird jeweils zu Jahresbeginn auf der
Website des EUIPO vertffentlicht.

2023 wurde im Rahmen des neuen Uberarbeitungszyklus eine iiberarbeitete Fassung der
Verfahrensordnung vom Einheitlichkeitszirkel Verfahren und Geschaftsstelle erstellt, und es
wurden interne und externe Konsultationen organisiert, um Ruckmeldungen zu den
vorgeschlagenen Anderungen einzuholen. Im Anschluss an diese Konsultationsverfahren
wurden die eingegangenen Riickmeldungen ausgewertet und umgesetzt, und eine endguiltige
Uberarbeitete  Fassung der Verfahrensordnung wurde dem  Prasidium  der
Beschwerdekammern zur Annahme vorgelegt. Am 12. Dezember 2023 nahm das Présidium
der Beschwerdekammern die endgultigen Uberarbeiteten Vorschriften an, die am 1. Marz
2024 in Kraft traten. Das neue Verfahren des Uberarbeitungszyklus wurde in den Sitzungen
der Nutzer-Fokusgruppe der Beschwerdekammern im Juni und Oktober 2023 vorgestellt und
erortert sowie in der JQALPP-Sitzung im Oktober 2023, an der auch nationale Richter
teilnahmen.

> Verfahrensordnung der Beschwerdekammern
> Verfahrensordnung — Konsolidierte Vergleichsfassung
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Datenschutz

2023 sorgten die Beschwerdekammern fur die Einhaltung des Rechtsrahmens fir den
Datenschutz, indem sie sich hauptsachlich auf folgende Aspekte konzentrierten.

Datenschutzverletzungen (insgesamt drei) und ein Sicherheitsvorfall. In allen diesen
Fallen ging es um den Verlust von Originaldatentragern (CD, USB), die
Verwendungshachweise in Beschwerdeverfahren enthielten. Die Beschwerdekammern
untersuchten die Umstande des Verlusts, erfassten die Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten entsprechend (in allen Féallen wurde ein geringes Risiko
festgestellt) und setzten die abschliel3enden Empfehlungen des
Datenschutzbeauftragten um, einschlieB3lich einer unverziglich an alle Mitarbeitenden
der Beschwerdekammern gesandten E-Mail zu ihrer Sensibilisierung (03.04.2023).

Mediation und andere Dienste der alternativen Streitbeilegung: i) Weiterverfolgung
der datenschutzfreundlichen Konfiguration der Plattform flr alternative Streitbeilegung
vor der Freischaltung, einschlieBlich einer vollstandigen Uberpriifung des einschlagigen
Datenschutzverzeichnisses und der entsprechenden Erklarung (20.11.2023); ii)
Uberprufung der Datenschutzaspekte der Riickmeldungen der Nutzerinnen und Nutzer
der Dienststelle fiir Alternative Streitbeilegung in drei verschiedenen Aktivitaten tUber die
EUIPO-Website, MS Teams und die EU-Umfrage (18.5.2023).

Einheitliches Qualitatsprifungstool (Unified Quality Check Tool, UQCT):
Uberarbeitung aller Unterlagen und Erstellung des neuen Datenschutzverzeichnisses
und der neuen Erklarung zu den Qualitatskontrollen von Beschwerdeakten durch die
Geschiftsstelle der Beschwerdekammern (endgiltige Prifung der Verfahren und
Abschluss der Uberpriifung der Beschwerde).

ISO 9001 Internes Audit bei den Beschwerdekammern — B.03 Einlegung von
Beschwerden: Unverzugliche Umsetzung aller FolgemalRnahmen, einschlie3lich der
Uberarbeitung aller einschlagigen Arbeitsanweisungen und Datenschutzunterlagen,
sowie vollstandige Aktualisierung der BoA-Datenschutz-Seite auf Insite.

Weitere Tatigkeiten der Beschwerdekammern im Zusammenhang mit
Datenschutzfragen: i) Konferenz zur Mediation im Bereich des geistigen Eigentums
2023 (Uberarbeitung von Registrierungsseiten und weiterer Unterlagen), ii) Erhebung
des agenturiibergreifenden Beschwerdeverfahrensnetzwerks, iii) Arbeitsgruppe zu
FA1 KI1_P5 — Support-Tools fir mindliche Verhandlungen, iv) kiinftige Nutzung des
Tools fir operative Produktivitdit zur Berechnung der Anwesenheit in den
Beschwerdekammern und v) rasche Kommunikation mit anderen Hauptabteilungen
(z.B. OD, FD) =zur Behebung potenzieller Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten in Dossiers, die als vertraulich zu kennzeichnen sind.

SensibilisierungsmalBnahmen: i) Informationssitzung der Mitarbeitenden der
Beschwerdekammern zum Datenschutz bei den Beschwerdekammern (14. Juni 2023)
in Zusammenarbeit mit dem Datenschutzbeauftragten, einschlie3lich der Klarstellung
der verschiedenen Aufgaben des Datenschutzbeauftragten und
Datenschutzkoordinators, der Aktualisierung der jingsten Verarbeitungsvorgange der
Beschwerdekammern im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten und der aus
den oben genannten Datenschutzverletzungen gewonnenen Erkenntnisse (siehe
Punkt 1); ii) Aufnahme von Nachrichten zum Datenschutz in den Newsletter der
Beschwerdekammern; iii) Datenschutztag 2023, E-Mail an die Mitarbeitenden der
Beschwerdekammern zu den wichtigsten Erfolgen der Beschwerdekammern,
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Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem Datenschutzbeauftragten/dem Européischen
Datenschutzbeauftragten/dem Europarat/nationalen Datenschutzbehdrden,
(26.1.2023).

. Zusammenarbeit der Datenschutzkoordinatoren der Beschwerdekammern mit
dem Datenschutzbeauftragten und dem Netzwerk der Datenschutzkoordinatoren:
i) Teilnahme an allen Sitzungen des Netzwerks der
Datenschutzbeauftragten/Datenschutzkoordinatoren und der Arbeitsgruppe zum
Datenschutzmanagement bei Veranstaltungen (einschlieBlich Ruckmeldungen zum
entsprechenden Entwurf von Leitlinien und zur Praxis der Beschwerdekammern); ii)
Antworten auf Anfragen des Datenschutzbeauftragten, einschlieBlich der
Folgemalinahmen zur Umfrage zur Kundenzufriedenheit im Zusammenhang mit dem
Datenschutz  (Aktualisierung der EUIPO-Website in den Abschnitten zu
Beschwerdekammern) und Feedback zum IT-Anwendungskatalog des EUIPO; und iii)
Teilnahme an allen einschlagigen Schulungen und Veranstaltungen (Mittagskonferenz —
Tipps und Tricks zum Schutz lhrer Privatsphéare online, Sitzung des Netzwerks der
Datenschutzbeauftragten der EU-Organe, ISO 9001/10002, Theorie und Techniken des
internen Audits, Sensibilisierungsveranstaltungen zum Risikomanagement im
Datenschutz).

7. Aul3enbeziehungen

7.1 Zusammenarbeit mit internationalen Einrichtungen und anderen
Beschwerdestellen

7.1.1 Zusammenarbeit mit der Geschaftsstelle der Beschwerdekammern des
Européaischen Patentamts

Im Oktober fand eine Videokonferenz mit der Geschéftsstelle der Beschwerdekammern des
EPA statt, mit der der regelmafige, fruchtbare Austausch von Informationen lber Praktiken
fortgesetzt und die Interaktion zwischen den beiden Geschéftsstellen verbessert werden
sollte. Bei dieser Sitzung wurde eine Reihe von Themen, die beiden Geschaftsstellen
gemeinsam sind, erdrtert und verglichen, z.B. die Ergebnisse der zentralen
Leistungsindikatoren und statistische Informationen; ferner brachte man sich gegenseitig auf
den neuesten Stand in organisatorischen Fragen, gab es eine Live-Demo zum BoA IP Tool
und einen Erfahrungsaustausch am runden Tisch.

7.1.2 Zusammenarbeit mit anderen Agenturen

Das agenturiibergreifende Netzwerk fur Beschwerdeverfahren (Inter-Agency Appeal
Proceedings Network, IAAPN) wurde mit dem Ziel eingerichtet, die Zusammenarbeit, die
Koordinierung von Tatigkeiten und den Austausch von Wissen und bewéahrten Verfahren zu
Fragen von gemeinsamem Interesse in Beschwerdeverfahren unter den Beschwerdestellen
der EU-Agenturen zu fordern. 2023 leiteten die Beschwerdekammern die Arbeitsgruppe zum
Scoreboard 2023 und nahmen aktiv. an anderen Initiativen des IAAPN-
Arbeitsprogramms 2023  teil. Im  Mittelpunkt  dieser Initiativen standen das
Qualitatsmanagement von Beschwerden und die Messung der Qualitat der
Entscheidungsfindung (Harmonisierung der in Beschwerdeverfahren verwendeten
Terminologie und Verknupfungen zwischen den Beschwerdestellen der EU-Agenturen und
anderen Stellen der Agenturen). Die Ergebnisse all dieser Tatigkeiten wurden auf der
Jahrestagung des IAAPN am 30. November 2023 in Helsinki vorgestellt und mit den
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Beschwerdestellen erortert.

7.1.3  Treffen mit der Weltorganisation fiir geistiges Eigentum

Im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen den Beschwerdekammern des Amtes und der
WIPO fanden 2023 mehrere Fachsitzungen statt. Die Beschwerdekammern veranstalteten
gemeinsam mit dem Judicial Institute der WIPO Workshops tiber die gerichtliche Uberpriifung
der Eintragungsfahigkeit von Marken in Albanien im September und in Kasachstan im
November fir Fachleute und Richterinnen und Richter fUr geistiges Eigentum.

7.1.4 Bilaterale Zusammenarbeit mit den TM5-/ID5-Beschwerdestellen

2023 setzten die Beschwerdekammern ihre enge Zusammenarbeit mit den TM5-/ID5-
Beschwerdestellen fort; so gab es im Januar eine Online-Sitzung mit dem Verfahrens- und
Beschwerdeausschuss des USPTO und der Verfahrens- und Beschwerdekammer des JPO
sowie im Juni mit den Verfahrens- und Beschwerdekammern des koreanischen Amtes fir
geistiges Eigentum. Diese Treffen dienten dem Informationsaustausch der Beschwerdestellen
Uber ihre neuesten Aktivitaten und Geschéafte sowie dem Austausch von Wissen, Erfahrung
und bewéahrten Verfahren zu Themen von beiderseitigem Interesse. Die Beschwerdekammern
stellten ihre neuesten wichtigen Entscheidungen vor und berichteten Uber Praxistrends bei
Marken und Geschmacksmustern, worlber dann diskutiert wurde.

7.1.5 Treffen mit dem Shanghai Commercial Mediation Center (SCMC) und der
Shanghai Intellectual Property Administration (SIPA)

In den beiden Sitzungen im Jahr 2023 (7. Juli, 17. Oktober) hatten die SIPA, das SCMC und
die Beschwerdekammern des EUIPO Gelegenheit, Informationen Uber die jlngsten
Entwicklungen auszutauschen und Bereiche von beiderseitigem Interesse zu erortern, in
denen eine weitere Zusammenarbeit méglich und fur die Nutzerinnen und Nutzer von Vorteil
sein kdnnte. Als potenzielle Bereiche der Zusammenarbeit wurden die Sensibilisierung und
die Forderung der alternativen Streitbeilegung im Bereich des geistigen Eigentums ermittelt.

7.2 Zusammenarbeit mit nationalen Amtern fur geistiges Eigentum und
deren Beschwerdestellen

7.2.1  Europdische Kooperations- und Konvergenzprojekte
Europaische Kooperationsprojekte

Die EKP 2020-2025 wurden im September 2020 gestartet. 2023 waren Vertreter der
Beschwerdekammern aktiv in die folgenden EKP-Arbeitsgruppen eingebunden:

. EKP2 — Verbesserung und Modernisierung von EUIPN-Tools: Wesentliche
Verbesserungen an Backoffice und Frontoffice, Maximierung der Nutzung
gemeinschaftlicher Arbeitstools, grundlegende Verbesserung des Similarity-Tools.

. EKP3 — Neue Tools: ,Decision Desktop®, ,Integrated Multiple Assessment Solution®
(IMAS, integrierte multiple Beurteilungslosung).

. EKP4 — Konvergenz der Verfahren: Konvergenzanalyse 2.0 und Pflege gemeinsamer
Verfahren.
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KP13 — Bosglaubige Markenanmeldungen.

. KP14 — Marken, die gegen die offentliche Ordnung oder gegen die guten Sitten
verstol3en.

° KP15: Vergleich von Waren und Dienstleistungen: Arbeitsbereich 1. Behandlung von
Begriffen, denen es an Klarheit und Genauigkeit mangelt, und Arbeitsbereich 2:
Gemeinsame Auslegung der Canon-Kriterien und anderer Faktoren.

° EKP5 — Nachhaltigkeit des Netzwerks: Unterstitzung der Entwicklung des Projekt- und
Qualitatsmanagements sowie eines Inkubators fur aufstrebende Technologien.

. EKP6 — Unterstutzung von KMU: Unterarbeitsgruppen zur alternativen Streitbeilegung
und EU-Informationszentrum.

° EKP7 — Archiv der Rechtsvorschriften und praktischen Verfahrensweisen im Bereich
des geistigen Eigentums: Archiv der Rechtsvorschriften und praktischen
Verfahrensweisen im Bereich des geistigen Eigentums, Unterstiitzung der Umsetzung
mit Tools und Schulungen.

° EKP8 — Gemeinschatftliche Dienstleistungen: Koordinierung von PEER, Unterstitzung
bei Rechten des geistigen Eigentums geman Artikel 8 Absatz 4 UMV/PEER-Projekte
.Nationale Rechte” und ,Absolute und relative Eintragungshindernisse®.

In den Sitzungen der Arbeitsgruppe zum EKP6 ,Unterstitzung von KMU* gab es zudem
wichtige Beitrage und Feedback zum KMU-Fonds, zur KMU-Website, zur Vorabdiagnose von
Rechten des geistigen Eigentums (IP Scan), zur Pro-bono-Plattform, zum Dienst fiir wirksame
Streitbeilegung, zur Initiative zur Bewertung von Rechten des geistigen Eigentums und zum
EU-Informationszentrum fir geistiges Eigentum. Nach Ansicht der Arbeitsgruppenmitglieder
sollte Diskussionen Uber den Mechanismus und Anwendungsbereich dieser Instrumente
sowie darlUber, wie sich diese Dienste in ihre Dienststellen integrieren lassen, in dieser Phase
mehr Zeit gewidmet werden. Im Hinblick darauf, dass die Einrichtung dieser Dienste nicht in
EKP6 vorgesehen ist, genehmigten Verwaltungsrat und Haushaltsausschuss deshalb die
Bildung spezifischer Unterarbeitsgruppen, in denen die Diskussionen Uber spezifische
UnterstlitzungsmaRnahmen fir KMU fortgesetzt werden.

Die  Unterarbeitsgruppen sollen  konkrete  Vorschlage in  ihren  jeweiligen
Zustandigkeitsbereichen entwickeln, die dann der gesamten EKP6-Arbeitsgruppe vorgestellt
werden. Die Beschwerdekammern nehmen an zwei der neu gegrindeten
Unterarbeitsgruppen teil: an der Unterarbeitsgruppe ,Offentlichkeitsarbeit und
Information®, zu der auch das EU-Informationszentrum flr geistiges Eigentum gehort, sowie
an der Unterarbeitsgruppe ,Alternative Streitbeilegung“, der auch die Dienste fir
alternative Streitbeilegung angehdéren. Die Arbeit wurde im Laufe des Jahres 2023 mit groRem
Engagement der Mitglieder der Untergruppen zligig fortgesetzt. Alle Ziele fiir die technischen
Produkte wurden erreicht.

Bei allen vorgenannten Projekten haben die Beschwerdekammern mit ihrem Sachverstand
und ihrem Wissen zur fachlichen Analyse und zu den im Rahmen der Projekte gefiihrten
Diskussionen beigetragen. Daruber hinaus haben die Beschwerdekammern im Rahmen der
Konvergenzprojekte KP13, KP14 und KP15 sehr engagiert an der Entwicklung gemeinsamer
Verfahren mitgewirkt. Die Beschwerdekammern bringen aufgrund ihrer richtungsweisenden
Rolle fur die Praxis des Amtes eine besondere Perspektive und Expertise in die
Arbeitsgruppen ein.

7.2.2 KMU-Programm und andere Initiativen im Rahmen von SP2025
Mitarbeitende der Beschwerdekammern nahmen als Mitglieder der Arbeitsgruppen im

Rahmen des KMU-Programms an mehreren Projekten teil (z. B. in der Gruppe fir die
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Vorabdiagnose von Rechten des geistigen Eigentums). Dariber hinaus leisteten die
Beschwerdekammern, wie oben erwahnt, Beitrdge zu anderen Projekten, etwa dem EKP6 zur
Unterstltzung von KMU, insbesondere bei den Initiativen fir alternative Streitbeilegung und
das EU-Informationszentrum.

7.2.3 Nationale Amter fiir geistiges Eigentum in der EU

In den letzten Jahren haben die Beschwerdekammern enge Beziehungen zu den nationalen
Amtern fir geistiges Eigentum in der EU und ihren Beschwerdestellen aufgebaut. Die
Beschwerdekammern besuchen die nationalen Amter regelmaRig und nehmen an von ihnen
organisierten regionalen Veranstaltungen Uber geistiges Eigentum (Konferenzen, Seminare,
Workshops) teil. 2023 organisierten die Beschwerdekammern gemeinsam mit den nationalen
Amtern fur geistiges Eigentum 22 regionale Seminare fir Nutzerinnen und Nutzer oder
Richterinnen und Richter im Bereich geistiges Eigentum, bei denen sie die jlngste
Rechtsprechung der Beschwerdekammern, wichtige Aspekte von Beschwerdeverfahren, die
Schlusselinitiativen fur den Aufbau einer koharenten und einheitlichen Entscheidungspraxis
fur Marken und Geschmacksmuster sowie die Dienste fir alternative Streitbeilegung, die das
Amt seinen Nutzerinnen und Nutzern anbietet, vorstellten und erdrterten und tber den Stand
der Umsetzung des Aktionsplans der Beschwerdekammern 2021-2026 berichteten. In enger
Zusammenarbeit mit der Abteilung fur institutionelle Angelegenheiten und Zusammenarbeit
stellten die Beschwerdekammern Vortragende fiur verschiedene regionale Seminare.

Im September 2023 organisierten die Beschwerdekammern eine erste Sitzung der
Beschwerdestellen der Amter fiir geistiges Eigentum in der EU, bei der das Netzwerk der
Beschwerdestellen eingerichtet wurde. Vertreter der internen und externen Beschwerdestellen
der nationalen Amter fur geistiges Eigentum erorterten die jungsten Entwicklungen in der
Markenpraxis und tauschten sich tber Praktiken und Erfahrungen aus. Darlber hinaus wurde
ein kurzer Uberblick uber die laufenden Gesetzesreformen in den Bereichen geografische
Angaben, Geschmacksmuster und Patente vorgelegt.

7.2.4 Nationale Amter fiir geistiges Eigentum auRerhalb der EU

Seit 2019 arbeiten die Beschwerdekammern eng mit dem Amt fiir geistiges Eigentum in
Singapur zusammen. 2023 begannen die Vorbereitungen fir die flr Januar 2024 geplante
Sitzung.

7.2.4.1 Zusammenarbeit im Rahmen der EU-finanzierten Projekte

Projekt zur Zusammenarbeit zwischen der EU und Georgien im Bereich des geistigen
Eigentums

Die Beschwerdekammern nahmen aktiv an verschiedenen Veranstaltungen und Aktivitaten im
Zusammenhang mit dem EU-finanzierten Projekt in Georgien teil, darunter auch an der Studie
von Sakpatenti. Die Studie wurde 2023 fertiggestellt.

Sonstige EU-finanzierte Projekte

Die Dienststelle fur Alternative Streitbeilegung der Beschwerdekammern nahm an zwei

Workshops zur alternativen Streitbeilegung fir ARISE+ und IPKey Lateinamerika teil. Die
Beschwerdekammern nahmen auch als Gastredner an der Veranstaltung teil, die im Rahmen
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der EU-finanzierten Projekte organisiert wurde.

8. Veranstaltungen und Konferenzen
8.1 Konferenz zur Mediation im Bereich des geistigen Eigentums 2023

Die wichtigste Veranstaltung zum Thema ,Alternative Streitbeilegung®, die 2023 im Amt
stattfand, war die halbjahrliche Konferenz zur Mediation im Bereich des geistigen Eigentums.
Am 19./20. Oktober 2023 richtete das EUIPO die 4. internationale Konferenz zur Mediation im
Bereich des geistigen Eigentums (IP Mediation Conference, IPMC) aus. Nach einer reinen
Online-Veranstaltung im Jahr 2021 fand die IPMC im Jahr 2023 als Prasenzveranstaltung in
Alicante sowie online statt. Es wurden weit tGiber 200 personlich Teilnehmende und mehr als
500 Online-Teilnehmende verzeichnet. Insgesamt konnten auf der IPMC mehr als
700 Teilnehmende aus mehr als 60 Landern begrif3t werden.

Unter den Leitenden der Konferenzsitzungen und den Teilnehmenden fanden sich einige der
fuhrenden Expertinnen und Experten fur alternative Streitbeilegung aus der ganzen Welt. In
13 Sitzungen konnten sich die Teilnehmenden eingehend mit vier Schllisselaspekten der
Mediation und anderer Mechanismen der alternativen Streitbeilegung im Bereich des geistigen
Eigentums befassen, darunter die Politikentwicklung in der EU und dariiber hinaus, praktische
Erfahrungen mit der Mediation aus verschiedenen Perspektiven und, mit Blick auf die Zukunft,
eine Uberprifung von Technologie und kiinstlicher Intelligenz bei der alternativen
Streitbeilegung. Die IPMC forderte die Diskussion, Interaktion und Vernetzung zwischen
Expertinnen und Experten aus nationalen und internationalen Einrichtungen, privaten
Einrichtungen, Akkreditierungsanbietern, akademischen Kreisen und den Mitarbeitenden des
EUIPO und vermittelte allen Teilnehmenden einen einzigartigen Einblick in die wachsende
Welt der Mediation und der alternativen Streitbeilegung im Bereich des geistigen Eigentums.
Ein gehaltvolles Programm, in dessen Mittelpunkt die Mediation im Bereich des geistigen
Eigentums, die Vernetzung nach der Tagung und fruchtbare Debatten standen, sorgte flir eine
sehr gute Reaktion der Teilnehmenden.

Im Verlauf der Konferenz 2023 kundigte der Exekutivdirektor des EUIPO die bevorstehende
Er6ffnung des Mediationszentrums an.

8.2 Eroffnung des EUIPO-Mediationszentrums

Wie auf der Konferenz zur Mediation im Bereich des geistigen Eigentums am 19./20. Oktober
angekindigt, hat das EUIPO am 22. November 2023 offiziell sein Mediationszentrum eréffnet.
Die Eroffnung fand im Rahmen der Sitzungen der Leitungsgremien des Amtes (Verwaltungsrat
und Haushaltsausschuss) statt und wurde von einer umfangreichen Medienkampagne
begleitet.

Gestutzt auf Artikel 170 UMV stellt die Einrichtung des Mediationszentrums einen wichtigen
Meilenstein bei der Entwicklung von Diensten der alternativen Streitbeilegung beim EUIPO
und deren wachsender Bedeutung in der grof3eren Landschaft des geistigen Eigentums dar.
Ziel des Mediationszentrums ist es, den Nutzerinnen und Nutzern erganzende, freiwillige,
vertrauliche und zugéngliche Streitbeilegungsoptionen zur Verfiigung zu stellen, damit sie bei
Streitigkeiten im Bereich des geistigen Eigentums den am besten geeigneten Weg wéhlen
kdnnen. Dartber hinaus wird es Nutzerinnen und Nutzern und Unternehmen dabei helfen, ihre
Rechte des geistigen Eigentums zu verwalten und insbesondere fiir beide Seiten annehmbare
gutliche Lésungen flr Streitigkeiten Gber Rechte des geistigen Eigentums zu finden und zu
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sichern.

Im Rahmen der Auftaktkampagne wurden mehr als 100 Artikel in Belgien, Deutschland,
Frankreich, Italien, Polen, Spanien und im Vereinigten Konigreich sowie in Jordanien, der
Schweiz und den Vereinigten Staaten veroffentlicht. Auch Gber die wichtigsten Kanale des
EUIPO, wie die EUIPO-Website und das EUIPO-X-Konto (Twitter), wurden Neuigkeiten
veroffentlicht.

8.3 Sitzungen der Nutzer-Fokusgruppe der Beschwerdekammern

In einer einzigartigen kooperativen Atmosphére hielten die Beschwerdekammern die erste
Sitzung der Nutzer-Fokusgruppe am 16. Juni 2023 und eine zweite Sitzung am 26. Oktober
ab. Diese bahnbrechenden Veranstaltungen wurden vom Prasidenten der
Beschwerdekammern geleitet, und neben den Vorsitzenden und Dienststellenleitern der
Beschwerdekammern nahmen 22 Vertreter von 15 Nutzerverbanden an den Veranstaltungen
in den Raumlichkeiten des EUIPO in Alicante teil. Die eingegangenen Kommentare stiel3en
auf groBe Wertschatzung und boten Denkanstoe flur die kontinuierliche Verbesserung
fortschrittlicher kundenorientierter Dienstleistungen und wirksamer und vereinfachter
Arbeitsverfahren. Im Rahmen des Aktionsplans der Beschwerdekammern sollen diese
regelmafigen Sitzungen zweimal jahrlich stattfinden, um ein gemeinsames Verstandnis der
Streitbeilegungsverfahren im Bereich des geistigen Eigentums zu erleichtern und zu férdern
und den kontinuierlichen Dialog zwischen den Beschwerdekammern und den
Nutzerverb&nden zu intensivieren. Rickmeldungen der Nutzerinnen und Nutzer sind fur die
Beschwerdekammern von allergro3ter Bedeutung und Relevanz, damit sie wachsen und
weiterhin hochwertige, wirksame, effiziente, kohdrente und moderne Dienstleistungen
anbieten kdnnen.

9. Studien der Beschwerdekammern und Stellungnahmen von
Sachverstandigen

9.1 Studien der Beschwerdekammern

Ublicherweise geben die Beschwerdekammern jedes Jahr eine Studie in Auftrag. Diese
Studien sollen insbesondere festgestellte Wissensliicken schlie3en, indem sie zu bestimmten
Themen Informationen liefern und das Verstandnis zu aktuellen Marktgegebenheiten,
rechtlichen Regelungen und wirtschaftlichen Vorschriften und Verfahren erleichtern. Diese
Studien sind nicht nur fir die Entscheidungstrager in den Beschwerdekammern nutzlich,
sondern auch fir andere Interessenvertreter, die sich Uber spezifische Fragen aus dem
Bereich des geistigen Eigentums informieren und die Thematik besser verstehen wollen.

2023 wurden zwei Studien abgeschlossen. Der erste betraf internationale Freinamen und
pharmazeutische Marken. Darin wurde untersucht, ob und in welchem Umfang
Markenanmeldungen, die mit internationalen Freinamen identisch oder diesen &hnlich sind,
als beschreibend und/oder nicht unterscheidungskraftig zuriickgewiesen werden sollten und
welches Gewicht sie in Widerspruchs- oder Nichtigkeitsverfahren haben kénnten, wobei zu
berticksichtigen ist, wie das System fir internationale Freinamen funktioniert, welche
rechtlichen und wirtschaftlichen Faktoren auf dem Spiel stehen, welcher Grad an Nahe
zwischen internationalen Freinamen und Marken besteht, der von der Industrie als
problematisch angesehen wird, und welche Praktiken es in anderen Amtern fiir geistiges
Eigentum gibt. Die Studie befindet sich derzeit in der Berichtsphase.
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Die zweite Studie befasst sich mit den externen Beschwerdestellen der Mitgliedstaaten und
der EWR-Mitglieder und geht der Frage nach, wie der Zugang zu Informationen Uber
Beschwerdestellen, die nicht Teil der Amter fiir geistiges Eigentum sind, eindeutig ermittelt
und verbessert werden kann. Die Studie befindet sich derzeit in der Berichtsphase.

9.2 Stellungnahmen von Sachverstandigen

Die Beschwerdekammern forderten eine schriftliche Stellungnahme von Sachverstandigen zu
Blockchain und geistigem Eigentum an, um eine der dringendsten Rechtsfragen zu prifen, die
sich stellen kénnte, wenn Blockchain-Anwendungen in das System des geistigen Eigentums
eingefiihrt werden. Diese Frage, auf die die Rechtslehre noch keine angemessene Antwort
gefunden hat, betrifft insbesondere den rechtlichen Beweiswert, den Blockchain-Systeme
bieten. Diese Sachverstandigenstellungnahme lieferte den Beschwerdekammern eine
Analyse der verschiedenen Vorschriften, die fir Blockchain-Anwendungen gelten kénnten.

10. Herausforderungen
10.1 Der Aktionsplan der Beschwerdekammern 2021-2026

2023 wurden die verschiedenen Projektphasen des vom Prasidium angenommenen
Aktionsplans der Beschwerdekammern 2021-2026 plangemald erfolgreich umgesetzt. Das
Engagement der Mitarbeitenden der Beschwerdekammern war sehr hoch, und nach
Abschluss des Pilotprojekts wurden mehrere Projekte in die Praxis umgesetzt, wie der
Uberprufungszyklus der Verfahrensordnung, die Analyse von Urteilen und das bereits
erwahnte Netzwerk der Beschwerdestellen der Mitgliedstaaten. 2024 muss der Aktionsplan
an die Vorschlage des neuen Strategieplans 2030 und an das Auslaufen des
Strategieplans 2025 angepasst werden, was sich auf die vier Projekte im Zusammenhang mit
der alternativen Streitbeilegung im Schwerpunktbereich 4 und das Projekt ,e-Search Case
Law* auswirken wird.

10.2  Einheitliche Entscheidungspraxis und GroRe Kammer

Angesichts der starken Zunahme an Rechtsprechung zu Marken und Geschmacksmustern
sowie der neuesten Entwicklungen— u.a. Verhaltensdnderungen bei den
Wirtschaftsteilnehmern, Entwicklung der Marktgegebenheiten und zunehmende Komplexitat
der Prifung — kommt der Koharenz und Einheitlichkeit der Entscheidungspraxis im Bereich
des geistigen Eigentums allerh6chste Bedeutung zu. Die Beschwerdekammern
beabsichtigen, einen Grofteil ihrer Mittel auf eine koharentere und einheitlichere Praxis im
Bereich des geistigen Eigentums zu verwenden, und zwar auf die Einheitlichkeitszirkel,
frihzeitige aktive Fallbearbeitung, allgemeine Sitzungen zur Einheitlichkeit, Sitzungen zur
Analyse von Urteilen und vor allem auf die Grol3e Kammer, deren Entscheidungen fur alle
Entscheidungsinstanzen des Amtes verbindlich sind. GemaR den rechtlichen Vorgaben soll
eine hohere Zahl angemessener Félle an die neun Mitglieder umfassende Grol3e Kammer
verwiesen werden, wobei es jedoch die hohe Entscheidungsqualitat der Grol3en Kammer zu
wahren gilt; in den kommenden Jahren wird dies eine der Herausforderungen sein, die die
Beschwerdekammern erfolgreich bewaltigen wollen.

G.38 | Konsolidierter jahrlicher Tatigkeitsbericht 2023


https://euipo.europa.eu/ohimportal/de/web/guest/-/news/boa-action-plan-2021-2026-adopted?inheritRedirect=true&redirect=https%3A%2F%2Feuipo.europa.eu%2Fohimportal%2Fen%2Fweb%2Fguest%2Fsearch%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Feuipo.europa.eu%252Fohimportal%252Fen%252Fweb%252Fguest%252Fip-case-law-conference-2022%253Fp_p_id%253Deu_euipo_portal_osgi_search_SearchHeaderPortlet_INSTANCE_portalsearch%2526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath%3D%252Fsearch.jsp%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_keywords%3Dboa%2Baction%2Bplan%26_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_groupId%3D10162

BESCHWERDEKAMMERN
Jahresbericht 2023

10.3  Freischaltung vom BoA IP Tool

2023 fand die eigentliche Prifung vom BoA IP Tool statt. Die Beschwerdekammern mussten
die Erkenntnisse aus den Schulungen, die sie erhalten hatten, umsetzen und ihre Fahigkeit
unter Beweis stellen, sich auf alle neuen eingehenden Beschwerden einzustellen, und
gleichzeitig so viele Entscheidungen wie moglich treffen. Die Beschwerdekammern (alle
Dienste zusammengenommen) standen mitunter vor kritischen Situationen, konnten diese
aber dank der kontinuierlichen Uberwachung und Weiterverfolgung von Problemen
bewaltigen. Eingehende Analysen und Prioritatensetzung trugen zur Entwicklung von
Kompetenzen zur besseren und schnelleren Problemldsung bei, die durch die Hauptabteilung
Digitale Transformation engagiert untersttitzt wurden. Schlief3lich gab es nach tber einhundert
Anderungsantragen, eintausend Vorfallen und mehr als einhunderttausend vom Personal der
Beschwerdekammern erledigten Aufgaben keinen Rickstand mehr bei den Aufgaben der
Geschaftsstelle, und die Zahl der erledigten Entscheidungen nahm zu. Dariiber hinaus fuhrten
gemeinsame Anstrengungen zu einigen bemerkenswerten Statistiken, die durch die
Exzellenzniveaus der zentralen Leistungsindikatoren zum Jahresende bestatigt wurden.

10.4  Elektronische Beschwerdebegrindung
Da das Projekt ,elektronische Beschwerdebegriindung“ eng mit der Entwicklung und
Umsetzung des Projekts ,BoA IP Tool“ verbunden ist, besteht eine hohe Abhangigkeit

gegeniber Letzterem.

Die Entwicklung verlauft planmafig, und die erste Lieferung ist fiir Juni 2024 geplant, sobald
die Anforderungen festgelegt sind.

* Bei Abweichungen zwischen den einzelnen Sprachfassungen ist die englische Fassung als die
mafgebliche Fassung anzusehen.
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