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1 CONTEXT

Oficiile pentru proprietate intelectuald ale Retelei europene de proprietate intelectuald ® continua sa
coopereze Tn contextul asigurarii convergentei practicilor privind marcile si desenele sau modelele. In prezent,
acestea au convenit asupra unui document suplimentar de practica comuna/recomandari comune privind
marcile, cu scopul de a stabili principii generale pentru probe in cadrul cailor de atac introduse cu privire la
marci, in special, tipurile, mijloacele si sursele probelor si identificarea atat a datelor relevante, cét si a structurii
si a prezentarii probelor, precum si tratarea probelor confidentiale.

Prezentul document de practica comuna/recomandari comune este publicat prin aceasta comunicare comuna
cu scopul de a spori in continuare transparenta, securitatea juridica si previzibilitatea Tn beneficiul
examinatorilor si, Tn egald masura, al organismelor de recurs interne si externe si al utilizatorilor.

Prezentul document de practica comuna/recomandari comune prezinta un set de principii directoare fara
caracter obligatoriu privind probele in caile de atac introduse cu privire la marci. Urmatoarele aspecte intra in
domeniul de aplicare:

. tipurile probelor si admisibilitatea lor in faza introducerii cailor de atac;

. mijloace si surse de probe, inclusiv autenticitatea, veridicitatea si credibilitatea acestora;

. stabilirea datei relevante a probelor;

. moduri de prezentare a probei: structura si prezentare, inclusiv formate acceptabile, dimensiune si
volum, index de anexe si modele; si

. confidentialitatea probelor.

Urmatoarele aspecte nu intra in domeniul de aplicare al practicii comune/recomandarilor comune:
. evaluarea valorii probante a probei;

. aspectele de natura lingvistica;

. descrierea constrangerilor juridice care impiedica punerea in aplicare;

. actualizarea orientarilor;

. urmatoarele tipuri de probe: probe verbale, cercetari la fata locului, avize ale specialistilor si solicitari de
informatii;

o actiuni in constatarea neindeplinirii obligatiilor privind mércile inaintea instantelor judecatoresti;

. circumstante in care organismele de recurs si oficiile pentru proprietate intelectuala din statele membre

ar trebui sa permita partilor terte sau altor organisme administrative/instante judecatoresti sa acceseze
probe confidentiale/date depuse pe parcursul procedurilor; si
. aspecte privind datele cu caracter personal, cu exceptia anonimizarii.

2 PRACTICA COMUNA

Textul care urmeazad prezintd pe scurt principalele mesaje si enuntadri ale principiilor Practicii
comune/Recomandarilor comune. Textul integral se regaseste in Anexa 1.

®inclusiv organismele de recurs din cadrul oficiilor pentru proprietate intelectuala (OPI), care fac parte din retea
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PRINCIPIILE PRACTICII COMUNE/
RECOMANDARILOR COMUNE

CONCEPTE GENERALE

Proba; Admisibilitatea probei in faza de introducere a cailor de atac

Capitolul preliminar prezintd conceptele generale, identificd patru tipuri de probe si analizeaza
admisibilitatea lor in faza de introducere a cailor de atac. Acest capitol include o terminologie comuna — un
limbaj comun — pentru a defini tipurile de probe care sunt in concordanta cu jurisprudenta UE si furnizeaza
un cadru de intelegere comuna. Aceste definitii sunt furnizate doar cu titlu orientativ, in special pentru parti
si reprezentantii acestora, sporind si mai mult transparenta si predictibilitatea, Tn special la nivelul UE, in
proceduri desfasurate Tnaintea camerei de recurs a Oficiului Uniunii Europene pentru Proprietate
Intelectualda. De asemenea, li se recomanda si altor organisme de recurs sa foloseasca aceste definitii
numai dacé acestea se aplica in temeiul dreptului intern relevant. in acest capitol se prezinté si recomandari
privind factori care pot fi considerati in favoarea (de exemplu, daca proba ar putea fi relevanta pentru
solutionarea cazului) sau impotriva (de exemplu, daca partea recurge in mod voit la tactici de intarziere sau
da dovada de neglijenta evidenta) admisibilitatii probei in caile de atac.

MIJLOACE $1 SURSE DE PROBE

Prezentare de documente si de elemente de probd; Probe online: surse, credibilitate si prezentare;
Autenticitatea, veridicitatea si credibilitatea probelor si criteriile pentru evaluarea acestora

Primul capitol principal din documentul de Practica comuna/Recomandari comune furnizeaza informatii sub
forma unei liste neexhaustive cu mijloace de probe care pot fi depuse in cadrul cailor de atac privind marcile.
in plus, acest capitol contine un tabel care centralizeaza cele mai frecvente tipuri de cazuri privind mércile
si scopul depunerii de probe. Acest capitol include, de asemenea, o sectiune cuprinzatoare care ofera
orientari privind sursele, credibilitatea si prezentarea probelor online, acoperind bazele de date electronice
si arhivele de site-uri, site-uri editabile si needitabile, analiza de site-uri, platforme de socializare, site-uri de
partajare de clipuri video si poze, hyperlink-uri si adrese URL, platforme de comert electronic, aplicatii,
metadate, precum si factori care afecteaza accesibilitatea la informatii pe internet. Acesta prezintd o
abordare armonizata a probelor online care este in concordanta cu si extinde Practica comuna - Criterii de
evaluare a prezentarii desenelor sau modelelor pe internet si, in consecinta, ofera mai multa transparenta
si predictibilitate pe langa orientarile de prezentare a acestor tipuri de probe. La final, acest capitol
abordeaza anumiti factori care ar trebui luati in considerare la evaluarea autenticitatii si veridicitatii probelor.

STABILIREA DATEI RELEVANTE A PROBELOR

Probe scrisa: stabilirea datei documentelor; Probe online: instrumente pentru a stabili data
relevanta; Perioada si calendarul unui studiu de piata

Acest capitol ofera orientari privind probele scrise nedatate sau datate in mod neclar, precum si o lista
neexhaustiva a instrumentelor care pot ajuta la stabilirea datei la care s-a publicat pe internet un continut
probatoriu specific. In acest context, se pot folosi urmatoarele instrumente: motoare de c&utare si servicii
de arhivare de site-uri, marci temporale generate de calculator sau instrumente software criminalistice. n
aceasta privinta, Recomandarile sunt in concordanta cu Practica comuna - Criterii de evaluare a publicarii
desenelor sau modelelor pe internet. Sectiunea finala din acest capitol prezinta orientari privind perioada si
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calendarul unui studiu de piata.

MODURI DE PREZENTARE A PROBELOR

Prezentarea probelor: formate, dimensiune si volum acceptabile; structura probelor; structura
studiilor de piata; modele

in prima sa sectiune, acest capitol abordeaza modul in care trebuie prezentate probele pentru toate tipurile
de depuneri, depuneri pe hartie (inclusiv depuneri de orice articole fizice), depuneri electronice, depuneri
prin fax si depuneri prin intermediul operatorilor de date. In continuare, acesta prezinta cerinte speciale
pentru exemplare tiparite si capturi de ecran si se refera la dimensiunea si volumul probelor. Tn plus, aceasta
sectiune include un tabel recapitulativ: O prezentare completd a tuturor formatelor acceptate pentru
depunerea de probe in cadrul cailor de atac privind marcile, care are la baza practica organismelor de recurs
interne si externe. Aceasta ar putea fi o resursa valoroasa pentru utilizatori si reprezentantii acestora la
depunerea de probe intr-o jurisdictie specificda sau in jurisdicti multiple. A doua sectiune prezinta
recomandari privind structura indexului de anexe si furnizeaza informatii privind consecintele depunerii de
probe nestructurate. In plus, pentru simplificarea trimiterilor pentru utilizatori, parti si reprezentantii acestora,
un index de modele de anexe a fost creat si inclus ca Anexa 1 la Practica comuna/Recomandarile comune.
A treia sectiune cuprinzatoare din centrul acestui capitol furnizeaza informatii detaliate si recomandari
privind cele mai bune practici referitoare la structura studiilor de piata. Aceasta contine orientari privind
conceperea si derularea unui studiu de piata care va fi depus ca proba in cadrul cailor de atac privind
marcile, precum si o listd de verificare, care pot fi folosite de organismele de recurs si oficiile pentru
proprietate intelectuald din statele membre ca instrument de asistentd in evaluarea continutului si a
standardului pe care ar trebui sa il respecte studiile de piata. La final, acest capitol prezinta propunerile de
standarde minime pentru continutul declaratiilor sub juraméant si al marturiilor, care au fost discutate si
convenite de diferite parti interesate din UE.

CONFIDENTIALITATEA PROBELOR

Domeniul de aplicare al solicitarii de confidentialitate; modalitati si momente acceptabile pentru a
solicita confidentialitatea; criterii de examinare a solicitarii de confidentialitate; tratarea datelor
confidentiale din dosare si decizii; tratarea datelor cu caracter personal, a datelor cu caracter
personal privind sanatatea si a datelor sensibile din dosare si decizii (anonimizare)

Acest capitol ofera recomandari privind modul si momentul in care trebuie solicitata confidentialitatea,
inclusiv obiectul domeniului de aplicare, momentul, modalitatile acceptabile si justificarea solicitarii de
confidentialitate. Prezintd, de asemenea, o abordare armonizatd a evaluarii acesteia. Acesta include, de
asemenea, explicatia potrivit careia termenul ,confidentialitatea probelor/datelor” se refera la secretele
comerciale si de afaceri si la alte informatii confidentiale. De asemenea, normele nationale relevante si,
daca este cazul, jurisprudenta nationala care definesc acele concepte ar trebui, de asemenea, luate Tn
considerare. In plus, acest capitol prezinta orientari practice privind tratarea datelor confidentiale de catre
organismele de recurs si oficiile pentru proprietate intelectuala din statele membre in dosarele si deciziile
acestora (online si offline), tindnd cont de faptul ca anumite organisme de recurs sau oficii pentru proprietate
intelectuala din statele membre nu publicé online deciziile sau probele proprii si, prin urmare, recomandarile
incluse in sectiunea respectiva trebuie folosite doar in cazurile aplicabile. La final, acest capitol prezinta
indrumari privind aspectele ce pot fi anonimizate in dosarele si deciziile (online si offline) organismelor de
recurs sau ale oficiilor de proprietate intelectuala din statele membre si explica dacéa acest lucru ar trebui
realizat la solicitarea explicita sau din oficiu.

Comunicare comuna
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3 PUNERE IN APLICARE

Ca si In cazul publicarilor anterioare ale Practicii comune, aceastd Practicd comuna/aceste Recomandari
comune intra in vigoare Tn termen de trei luni de la data publicarii prezentei Comunicari comune.

Insa, seria de parti interesate active, precum si domeniul de aplicare si aplicabilitatea Practicii
comune/Recomandarilor comune atrag dupa sine un grad mai mare de flexibilitate daca sunt prevazute pentru
a genera valoare si utilitate pentru organismele de recurs, oficiile pentru proprietate intelectuala si utilizatori.
Prin urmare, a fost introdusa o noua optiune, si anume o punere in aplicare selectiva. OPI pot alege sé puna
in aplicare Practica comuna/Recomandarile comune integral (punere in aplicare totala) sau anumite capitole
sau subcapitole (punere in aplicare selectivd), ceea ce poate sa diminueze constrangerile juridice care
impiedica punerea in aplicare si cu care se confrunta unele OPI. intrucat organismele de recurs externe nu
pot fi obligate sa respecte o practica comuna, acest document prevede o serie de recomandari pe care acestea
le pot aplica si adopta cand se considera ca aduc valoare si ofera beneficii.

Mai multe detalii privind punerea in aplicare a acestei Practici comune/acestor Recomandari comune (sau a
unei/unor parti a/le acestora) sunt disponibile la linkul de mai jos.

Oficiile care o vor pune in aplicare pot hotari sa publice informatii suplimentare pe site-urile lor.

3.1 Oficiile care pun in aplicare Practica comuna

Lista oficiilor care pun in aplicare Practica comuna, data punerii in aplicare, capitolele/subcapitolele puse in
aplicare si practica de punere in aplicare: LINK CATRE TABEL

(*) Daca exista discrepante intre traducerea documentelor de Comunicare comuna si Practica comuna in oricare
dintre limbile oficiale ale UE si versiunea in limba engleza, aceasta din urma are prioritate.

@ inclusiv organismele lor de recurs interne
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Documentul prezinta o serie de recomandari care sa serveasca drept ghid pentru partile
interesate ale EUIPN si ofera orientari generale privind practica legata de probe depuse
la organisme de recurs interne si externe, precum si pentru oficiile pentru proprietate
intelectuala ale statelor membre, permitand fiecaruia sa adopte recomandarile pe care
le considera utile si aplicabile n rolul sdu de autoritate de prima instantd sau de a doua

instanta.
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1 INTRODUCERE

1.1 Obiectivul prezentului document

Acest document de practica comuna are drept scop identificarea principiilor generale privind probele Tn cadrul
cailor de atac, in special in ceea ce priveste tipurile, mijloacele si sursele lor, precum si identificarea datelor
relevante, structura si prezentarea lor si tratarea probelor confidentiale. Contine o serie de recomandari fara
caracter obligatoriu cu privire la aspectele de mai sus.

Practica comuna PC12 este conceputa, in principal, ca document de referinta pentru:

o organismele de recurs @,
. partile care iau parte la procedurile din cadrul cailor de atac privind marcile si reprezentantii acestora; si
. asociatii ale utilizatorilor (denumite in continuare AU).

Desi, sub multe aspecte, Practica comuna se refera la probe in cadrul cailor de atac in general, aplicabilitatea
acesteia poate sa depaseasca sfera cailor de atac. Prin urmare, poate fi utilizata in contexte mai ample care
includ, printre altele, actiunile in prima instanta privind marcile ?.

Practica comuna va fi pusa la dispozitie pe scara larga si va fi usor accesibila, oferind o explicatie clara si
cuprinzatoare a principiilor pe care se bazeaza noua Practica comuna.

Desi probele vor fi intotdeauna analizate de la caz la caz, principiile prezentate in aceasta practica comuna ar
putea constitui orientéri utile pentru toate partile interesate mentionate mai sus. Prin urmare, prezentul
document nu Tncearcé sa impund o practicd organismelor de recurs independente si nici sa introduca
modificari legislative pentru punerea in aplicare a acesteia. Scopul sau este doar de a oferi recomandari, care
sa permita organismelor de recurs sa adopte si sa aplice elementele pe care le considera utile, intrucat acestea
nu pot fi obligate sa respecte o practica comuna.

1.2 Context

in decembrie 2015, Parlamentul European si Consiliul au adoptat pachetul de reforme privind marca UE.
Pachetul continea doua instrumente legislative, si anume Regulamentul (UE) 2017/1001 (Regulamentul
privind marca UE) si Directiva (UE) 2015/2436 (Directiva privind marcile), care isi propun apropierea mai
accentuata a legilor statelor membre cu privire la marci. Alaturi de noi dispozitii privind aspecte de fond si
procedurale, textele au stabilit un temei juridic mai solid pentru actiuni de cooperare. Conform prevederilor
articolului 151 din Regulamentul privind marca UE, cooperarea cu OPI ale SM in vederea promovarii
convergentei practicilor si instrumentelor in materie de marci si desene sau modele a devenit o atributie
centrala a EUIPO; articolul 152 din Regulamentul privind marca UE indica in mod explicit ca aceasta cooperare
trebuie séa includa elaborarea de standarde comune de examinare si de practici comune. In mod specific pentru
PC12, considerentul 9 din Directiva privind marcile specifica importanta de a prevedea, de asemenea, principii
generale care sa apropie norme procedurale.

Pe baza acestui cadru legislativ, in iunie 2016, Consiliul de administratie al EUIPO a convenit asupra lansarii
proiectelor de cooperare europeana. Reflectand diferitele activitati prevazute in Regulamentul privind marca
UE, proiectele au fost concepute pornind de la succesele inregistrate in trecut, imbunatatind in acelasi timp
procesele si extinzand sfera colaborarii.

in domeniul convergentei, acesta a inclus un proiect dedicat in mod specific identificarii si analizarii unor noi
initiative potentiale de armonizare. Proiectul a analizat practicile privind marcile si desenele sau modelele ale

® Organismele de recurs interne din cadrul oficiilor de proprietate intelectuala din statele membre si organismele de recurs externe,
inclusiv instantele cu rol de organisme de recurs externe in cauze privind marci si organismele/comitetele administrative.

@ Ca atare, Oficiul Uniunii Europene pentru Proprietate Intelectuald (denumit in continuare EUIPO), Benelux si oficiile de proprietate
intelectuala din statele membre (denumite in continuare colectiv OPl a SM) ar putea, de asemenea, sa beneficieze de aplicarea oricareia
dintre recomandarile incluse in documentul de practica comuna, pe care le considera adecvate si valoroase.
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OPI pentru a identifica domeniile in care exista divergenta si, prin evaluarea impactului probabil, a fezabilitatii
sferei de aplicare posibile, a constrangerilor legale existente, a nivelurilor de interes in randul utilizatorilor si a
caracterului practic pentru OPI, sa stabileasca domeniile in care o practica comuna ar fi cea mai avantajoasa
pentru partile interesate ale retelei. Analiza a fost efectuatd in cicluri, fiecare ciclu avand drept rezultat
recomandarea de lansare a unui nou proiect de convergenta.

Practica comuna descrisa in prezentul document se refera la al cincilea proiect lansat de Consiliul de
administratie si al 12-lea in ansamblu. Documentul PC12 — Probe in cadrul cailor de atac privind marcile:
depunerea, structura si prezentarea marcilor, precum si tratarea probelor confidentiale a fost recomandat a fi
lansat ca urmare a celui de al patrulea ciclu al analizei de convergenta.

PC12 — Probe in cadrul cailor de atac privind marcile: depunerea, structura si prezentarea probelor,
precum si tratarea probelor confidentiale.

Data fiind cerinta ca statele membre sa introduca proceduri de revocare si declarare a nulitatii inaintea oficiilor
lor pentru proprietate intelectuala pana in ianuarie 2023, propunerea pentru o initiativa de convergenta in acest
domeniu a devenit din ce Tn ce mai relevanta. Competentele extinse ale OPI ale SM ar putea duce la cresterea
numarului de litigii Tn prima instanta si in instantele de recurs si, prin urmare, o initiativa de cooperare pentru
armonizarea abordarilor nu doar ar sustine OPI ale SM, ci ar stimula si schimbul de cele mai bune practici cu
organismele de recurs externe si ar asigura un grad crescut de claritate si certitudine pentru utilizatori.

Ca urmare a exprimarii interesului din partea organismelor de recurs si a OPI ale SM, rezultatele unui
chestionar detaliat referitor la caile de atac privind marcile au fost analizate in cadrul unei reuniuni a
organismelor de recurs care a inclus reprezentanti din peste 30 de organisme de recurs si AU din UE si din
afara UE Tn cadrul EUIPO in februarie 2018.

Rezultatele reuniunii au constat, in primul rand, recunoasterea faptului ca o apropiere a sistemelor si practicilor
organismelor de recurs ar putea aduce beneficii partilor interesate din Reteaua Europeana pentru Proprietatea
Intelectuala (EUIPN) si, in al doilea rand, in recomandari cu privire la punctele din cadrul cailor de atac care
au fost identificate a fi cele mai adecvate pentru o initiativd de convergenta si cele mai avantajoase practic
pentru partile interesate din EUIPN.

Acele recomandari au fost directionate catre Grupul de lucru pentru analiza de convergenta care a prezentat
PC12 ca o propunere de proiect in cadrul reuniunii de legatura din octombrie 2018, unde aceasta a fost
recunoscuta si ulterior adoptata de Consiliul de administratie al EUIPO in noiembrie 2018.

PC12 a fost dezvoltata pe baza faptului ca partile sale interesate si potentialii sai beneficiari sunt nu doar
organismele de recurs, ci includ si o serie mult mai ampla de profesionisti in domeniul proprietatii intelectuale
si titulari de drepturi. Chiar daca aceasta completeaza actiunea desfasurata in PC10 cu privire la armonizarea
abordarilor privind probele extrase de pe internet in ceea ce priveste desenele sau modelele, continutul si
recomandarile Practicii comune PC12 nu ar trebui considerate cerinte. Ca atare, chiar daca acestea nu
prezinta caracter obligatoriu si nici nu sunt universal aplicabile, ofera informatii suplimentare, orientari si
consiliere oficiilor pentru proprietate intelectuala in rolul lor de prima instanta si utilizatorilor EUIPN si
reprezentantilor acestora.

in plus, PC12 ajut& la promovarea unui cadru care consolideaza relatiile dintre diversele organisme de recurs
ale OPI ale SM si ale EUIPO. Aceasta sporeste gradul de predictibilitate pentru titularii de drepturi de marci
atunci cand sunt implicati in cai de atac introduse Tnaintea EUIPO si a camerelor de recurs ale oficiilor
nationale; ofera utilizatorilor cai de atac pentru solutionarea litigiilor mai bine aliniate, mai eficace si mai
transparente; si consolideaza compatibilitatea si interactiunea dintre sistemele de marci din UE si cele
nationale.
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1.3 Sfera de aplicare a practicii

Prezenta Practica comuna ofera un set de principii directoare fara caracter obligatoriu privind probele in caile
de atac introduse cu privire la marci.

Urmatoarele aspecte intra in sfera de aplicare a Practicii comune PC12:

. tipurile probelor si admisibilitatea lor in faza introducerii cailor de atac;

. mijloace si surse de probe, inclusiv autenticitatea, veridicitatea si credibilitatea lor;

) stabilirea datei relevante a probelor;

. moduri de prezentare a probei: structura si prezentare, inclusiv formate acceptabile, dimensiune si
volum, indexul anexelor si al modelelor;

o confidentialitatea probelor.

Urmatoarele aspecte nu intra in sfera Practicii comune PC12:

. evaluarea valorii probante a probei;

. aspectele de natura lingvistica;

. descrierea constrangerilor juridice care impiedica punerea in aplicare;

. actualizarea liniilor directoare;

. urmatoarele tipuri de probe: probe orale, cercetari la fata locului, avize ale specialistilor si solicitari de
informatii;

. actiuni in constatarea neindeplinirii obligatiilor privind mércile inaintea instantelor judecatoresti;

. circumstante in care organismele de recurs si oficiile pentru proprietate intelectuala din statele membre

ar trebui sa permita partilor terte sau altor organisme administrative/instante judecatoresti sa acceseze
probe confidentiale/date depuse in cursul procedurii;
. aspecte privind datele cu caracter personal, cu exceptia anonimizarii.

2 CONCEPTE GENERALE

Definitiile probelor prezentate in subcapitolele de mai jos sunt valabile pentru toate capitolele din Practica
comuna PC12.

2.1 Probe

in sensul Practicii comune PC12, termenul ,probe” se refera la diferite surse de informatii care ar putea fi
utilizate pentru a stabili si a dovedi fapte in cadrul cailor de atac privind marcile.

2.2 Admisibilitatea probelor in faza de introducere a cailor de atac

Ca regula generala, partile ar trebui sa-si prezinte probele pentru prima data in faza de introducere a cailor de
atac, in specialndacé respectivele probe au fost cunoscute si disponibile la momentul introducerii actiunii in
prima instanta. In practica insa, astfel de situatii pot sa apara din diferite motive.

Jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene a elaborat o serie de circumstante in care probele sunt fie
admise, fie respinse n cursul cailor de atac. Prin urmare, trebuie clasificate si ordonate situatiile in care un
organism de recurs poate accepta probe care se afla in afara intervalului de timp procedural normal. Aceasta
clasificare presupune un cadru lexical pentru a dezvolta o intelegere comuna a situatiilor care apar cel mai
frecvent si care au cea mai mare valoare practica.

Tinand cont de cele de mai sus, pe baza jurisprudentei constante a UE @), Practica comuna prezinta patru

© 14/05/2019, in cauzele conexate T-89/18 si T-90/18, Café del Sol si CAFE DEL SOL, EU:T:2019:331, § 41-42; 21/07/2016, C-597/14
P, EUIPO v Grau Ferrer, EU:C:2016:579, § 26-27; 26/09/2013, C-610/11 P, Centrotherm, EU:C:2013:593, § 86-88; 18/07/2013, C-621/11
P, FISHBONE, EU:C:2013:484, § 30; vezi si Avizul avocatului general Campos Sanchez-Bordona din 5.12.2017, C-478/16 P, GROUP
Company TOURISM & Travel, EU:C:2017:939, § 60.
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tipuri de probe care au fost distinse si definite, precum si circumstantele care pot luate in considerare in ceea
ce priveste admisibilitatea lor in faza cailor de atac.

Probe noi

Probele necunoscute sau care nu au fost disponibile la data actiunii Tn prima instanta si care sunt depuse
ulterior pentru prima data in faza de introducere a cailor de atac. Acestea nu au legatura cu alte probe depuse
anterior.

Probe la prima depunere
Probele cunoscute si disponibile la data actiunii in prima instanta, dar nedepuse in faza respectiva. Totusi,
acestea sunt depuse pentru prima data in faza cailor de atac.

Probe suplimentare/aditionale

Probele depuse in faza cailor de atac, care completeaza, consolideaza sau clarifica probele depuse anterior,
in timp util, in prima instanta. De exemplu, probele depuse ca raspuns la argumentele celeilalte parti cu privire
la probe depuse in prima instanta.

Elemente de proba tardive
Orice probe primite dupa termenul stabilit in cadrul cailor de atac.

Ins& ar trebui subliniat c& este posibil ca aceste categorii mentionate anterior, si anume, probe noi, probe la
prima depunere si probe suplimentare/aditionale, sa fie depuse tarziu, indicand o posibila suprapunere intre
definitiile mentionate anterior.

Definitiile de mai sus prezinta o terminologie comuna cu privire la tipurile de probe si alinierea cu jurisprudenta
UE. Acestea sunt furnizate doar cu titlu orientativ, pentru parti si reprezentantii acestora, sporind si mai mult
transparenta si predictibilitatea, in special la nivelul UE — Tn proceduri desfasurate inaintea camerei de recurs
a EUIPO. Ins3 li se recomanda si altor organisme de recurs sa foloseasca aceste definitii numai daca se aplica
in temeiul dreptului intern relevant.

Recomandari:

. organismele de recurs, daca este posibil si aplicabil, sunt incurajate sa utilizeze definitiile tipurilor de
probe prezentate mai sus;

. cu privire la admisibilitatea probelor in faza cailor de atac, pot fi luate in considerare urmatoarele

circumstante:

(a) factorii care pot fi luati in considerare in favoarea admisibilitatii probelor in cadrul cailor de atac:
1) daca aceste probe ar putea fi relevante pentru solutionarea cauzei;
2) daca probele nu au fost procurate in timp util dintr-un motiv intemeiat, ceea ce ar putea fi
inteles, inter alia, ca fiind una dintre urmatoarele situatii in care:
- probe care doar suplimenteaza probele relevante deja depuse in timp util;
- probele sunt depuse pentru a contesta elementele constatate sau examinate in prima
instanta din oficiu in decizia supusa caii de atac;
- probele au fost descoperite recent sau nu au fost Tn alt mod disponibile anterior.

(b) factorii care ar putea fi luati in calcul impotriva admisibilitatii probelor in cadrul cailor de atac:
1) dacéa partea recurge in mod deliberat la procedee dilatorii sau demonstreaza o neglijenta
vadita;
2) daca acceptarea probelor ar duce la o intarziere nerezonabild in cadrul actiunii.

. indiferent de tipul probelor, dacad un organism de recurs admite probele, dreptul celeilalte parti de a
raspunde/a fi ascultat trebuie Tntotdeauna respectat.

Criteriile de admisibilitate recomandate nu prezinta caracter obligatoriu si nu au un impact asupra modului de
tratare a probelor de catre organismele de recurs, care au intotdeauna libertatea de a admite orice tip de
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probe, oricand, conform dreptului intern propriu si in functie de circumstantele unei cauze specifice.

3 PRACTICA COMUNA

3.1 Mijloace si surse de probe

In cadrul cailor de atac privind mércile introduse Tnaintea organismelor de recurs si a OPI ale SM, pot fi depuse
diferite mijloace de probe. Unele dintre aceste mijloace vor fi utilizate mai frecvent decét altele. Prin urmare, a
fost creata o listd neexhaustiva cu titlu orientativ pentru AU, partile si reprezentantii acestora, care a fost inclusa
in Practica comuna PC12. In plus, este prezentat mai jos un tabel care arata ce urmareste sa demonstreze
depunerea in cele mai frecvente tipuri de cauze privind marcile.

Mai mult decat atat, volumul probelor extrase de pe internet, data fiind dezvoltarea comertului si a
marketingului online Tn prezent si in viitor, ar putea s& creasca enorm in anii urmatori. Acesta este motivul
pentru care acest capitol ofera, de asemenea, recomandari si informatii despre probe online, sursele,
credibilitatea si prezentarea acestora.

in cele din urma, acesta prezinta factori care pot influenta autenticitatea, veridicitatea si credibilitatea tuturor
tipurilor de probe, inclusiv a celor online.

3.1.1 Prezentare de documente si elemente de probéa

in general, partile au libertatea de a alege probele pe care doresc sa le depuna Tnaintea organismelor de
recurs si a OPIl ale SM. Prin urmare, cu titlu de exemplu, pot fi depuse urmétoarele mijloace de proba in cadrul
cailor de atac privind marcile:

3.1.1.1 Facturi si alte documente comerciale

In aceasta sectiune, pot fi gasite urmatoarele documente:

. rapoarte de audit;

rapoarte de inspectie;

rapoarte anuale;

profiluri de companii, documente fiscale, declaratii financiare, documente care confirma suma investita

de titularul de drepturi in promovarea sau publicitatea marcii (cifre si rapoarte de investitii Tn publicitate)

si documente similare care arata, inter alia, rezultate economice, volumul vanzarilor, cifra de afaceri sau

cota de piata;

. facturi, comenzi si note de livrare, inclusiv documente care confirma ca, pentru produsele sau serviciile
relevante, comenzile au fost plasate pe site-ul titularului de drepturi de un anumit numar de clienti in
perioada sau pe teritoriul relevant;

. documente care confirma ca titularul de drepturi si-a dat acordul in prealabil pentru utilizarea marcii (de
exemplu: utilizare de céatre detinatori de licenta);

o documente care confirma existenta unei relatii directe sau indirecte intre partile la procedura inainte de
depunerea marcii, de exemplu, o relatie precontractuald, contractuala sau postcontractuala (reziduala);

. documente care confirma valoarea asociata marcii, inclusiv masura in care marca este exploatata prin
acordarea de licente, merchandising si sponsorizare;

o evidente ale unor situatii reusite de punere in aplicare, de exemplu, acorduri de delimitare si coexistenta

in cauze privind marci.

3.1.1.2 Cataloage, anunturi si publicitate
Aceasta sectiune cuprinde:

. cataloage;

. materiale publicitare si promotionale, inclusiv liste de preturi si oferte, precum si acoperirea si costurile
publicitare;

. materiale tiparite de pe pagini web, magazine virtuale, site-uri ale companiilor, arhive de site-uri, trafic

pe internet (site) si analiza de internet, spoturi TV si fisiere video/audio etc.;
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o corespondenta comerciala si carti de vizita;
J materiale de la targuri si conferinte.
3.1.1.3 Publicatii
Inclusiv:
o articole, note de presa si alte publicatii din ziare, reviste si alte materiale tiparite;
. extrase din ghiduri, carti, enciclopedii, dictionare, lucrari stiintifice etc.
3.1.1.4 Esantioane
Acestea ar include:
. pachete, etichete, placute si mostre de produse sau fotografii ale acestora.

3.1.1.5 Documente oficiale si publice
Astfel de documente ar cuprinde:

o hotarari judecatoresti sau ale autoritatilor administrative;

. decizii ale organismelor de recurs si ale OPI ale SM;

. certificate si adrese emise de autoritati judecatoresti sau administrative, inclusiv organisme de recurs si
OPI ale SM, precum si camere de comert si industrie;

. liste de cereri depuse sau inregistrari obtinute de titularul de drepturi, impreuna cu extrase din registre
oficiale (baze de date oficiale) sau certificatele aferente;

o hyperlink-uri ® si adrese URL ® pentru inregistrarile aferente in baze de date oficiale;

. liste de cereri depuse sau inregistrari obtinute de terti, nume de companii si de domenii care contin
marca relevantd sau elemente ale acesteia, impreuna cu extrase din registre oficiale (baze de date
oficiale).

3.1.1.6 Declaratii ale martorilor

Reprezentand:
. declaratii ale martorilor.

3.1.1.7 declaratii sub jurdméant sau in mod solemn

Acestea includ:
o declaratii sub juraméant sau in mod solemn in scris sau declaratii cu un efect similar conform legii statului
n care sunt redactate.

3.1.1.8 Studii de piata

Reprezentand:
o studii de piata si sondaje de opinie.

3.1.1.9 Extrase de pe platforme de comunicare sociala
Acestea ar include materiale extrase din:

. bloguri;
. forumuri;
. platforme de comunicare social3a;

@ O trimitere la informatii pe care utilizatorul le poate accesa direct fie facand clic, atingénd sau trecand peste hyperlink. Un hyperlink
poate fi un document intreg sau un link catre un element specific dintr-un document.

® URL (Uniform Recourse Locator) O trimitere specifica la o resursa web, care poate fi gasita pe World Wide Web. Adresele URL sunt
utilizate Tn mod obignuit pentru a face trimitere la pagini web (http), transferuri de fisiere (FTP), e-mailuri (mailto), acces la baze de date
(JDBC) si alte aplicatii.
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. aplicatii de analiza a platformelor de comunicare sociala.

3.1.1.10 Alte documente
In aceasts sectiune, pot fi gasite urmatoarele documente:

o certificate, clasificari si premii;

. documente care confirma cé o cerere de inregistrare de marca s-a abatut de la scopul initial si a fost
depusa in mod speculativ sau doar pentru a obtine compensatii financiare;

. acceptarea cererilor de incetare sau renuntare.

Lista de mai sus (3.1.1.1 — 3.1.1.10) este prezentata doar cu titlu orientativ si nu reflectd importanta relativa
sau valoarea probanta a probelor. De asemenea, este neexhaustiva, deci orice alta proba care este relevanta
pentru o anumita cauza poate fi depusa de catre parte si luat in considerare de organismele de recurs sau
OPI ale SM. Chestiunea examinarii oricaror probe ramane intotdeauna in puterea lor de apreciere.

3.1.1.11 Scopul depunerii de probe

in general, nu exista o restrictie care sa prevada c& anumite fapte pot fi constatate si dovedite doar prin anumite
mijloace de proba. De aceea, mijloacele de proba enumerate mai sus pot fi depuse in diverse tipuri de cauze.
Ins3, in sensul prezentului document, se prezintd mai jos un tabel care centralizeaz& cele mai frecvente tipuri
de cauze privind marcile si scopul depunerii de probe.

Ar trebui subliniat ca rubrica ,Scopul depunerii de probe” este valabild pentru parti (inclusiv terti la procedura,
de exemplu, cand depun observatii) si reprezentantii acestora, nu pentru organismele de recurs sau OPI ale
SM.

Tn plus, Intrucat data/perioada relevanta este un factor important pentru probe in toate tipurile de cauze indicate
mai jos, ar trebui sa luata intotdeauna in considerare de partile la procedura si reprezentantii lor. Nu se
recomanda sa se depuna probe privind date din afara perioadei relevante, cu exceptia cazului in care partea
explica influenta acestora asupra pozitiei de fapt la data/in perioada relevanta (vezi subcapitolul 3.2).

Concepte juridice/ Scopul depunerii de probe
Tipuri de cauze
Caracter distinctiv | Pentru a demonstra ca o marca a dobandit un caracter distinctiv in zona
dobéandit geografica relevanta in legatura cu produsele sau serviciile pentru care se

solicita inregistrarea sau pentru care este inregistrata marca, in urma
utilizarii acesteia ©.

Caracter distinctiv | Pentru a demonstra ca o marca a dobandit un caracter distinctiv pronuntat
pronuntat n zona geografica relevanta ca urmare a utilizarii acesteia (. Probele care
atesta caracterul distinctiv pronuntat dobandit in urma utilizarii ar trebui sa
se refere, de asemenea, la produsele si serviciile relevante.

Reputatia Pentru a demonstra ca o marca este cunoscuta de o parte semnificativa a
publicului vizat, pe teritoriul in care se i revendica reputatia, pentru
produsele sau serviciile vizate de marca respectiva. Factorii relevanti sunt,
de exemplu, cota de piata detinutd de marca; intensitatea, acoperirea
geografica si durata de utilizare a acesteia; si marimea investitiei facute de
intreprindere Tn promovarea sa ©).

Marca notorie Pentru a demonstra cd o marca este notorie In statul membru (statele
membre) vizat(e) in sensul in care cuvintele ,de notorietate” sunt utilizate

© Articolul 4 alineatele (4) si (5) din Directiva (UE) 2015/2436 privind marca UE; articolul 7 alineatul (3) si articolul 59 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) 2017/1001 privind marca Uniunii Europene.

(M 12.3.2008, T-332/04, Coto D'Arcis, EU:T:2008:69, § 50.

® 14.9.1999, C-375/97, Chevy, EU:C:1999:408, § 22-27; 10.5.2007, T-47/06, NASDAQ, EU:T:2007:131, § 51-52.
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n articolul 6bis din Conventia de la Paris . Marca trebuie sa fie notorie in
sectorul relevant al publicului pentru produsele si serviciile relevante 10,
Dovada utilizarii/ Pentru a demonstra ca, intr-o anumita perioada, titularul a utilizat marca in
Utilizare autentica mod autentic n statul membru (statele membre) in legatura cu produsele
sau serviciile relevante pentru care este inregistratd 1. Probele trebuie s&
cuprinda indicatii privind locul, timpul, masura si natura utilizarii marcii 2,
Marca lipsita de | Pentru a demonstra ca marca este lipsita de caracter distinctiv(*3. Un astfel
caracter distinctiv de caracter distinctiv poate fi evaluat doar prin trimitere, mai ntai, la
produsele sau serviciile pentru care se solicita inregistrarea sau pentru care
este inregistratéd marca si, in al doilea rand, la perceptia publicului relevant
cu privire la semnul respectiv 4 pe teritoriul relevant.

Marca descriptiva Pentru a demonstra ca o marca este compusa exclusiv din semne sau
indicatii ce pot sa serveasca, in comert, pentru a desemna specia, calitatea,
cantitatea, destinatia, valoarea, provenienta geografica sau data fabricatiei
produsului sau a prestarii serviciului sau alte caracteristici ale acestora
pentru care se solicita Tnregistrarea sau pentru care este inregistrata
marca (13 pe teritoriul relevant.

Semn sau indicatie | Pentru a demonstra ca o marca este compusa exclusiv din semne sau
uzuala indicatii devenite uzuale in limbajul curent sau Tn practicile comerciale loiale
si constante pentru produse sau servicii pentru care se solicita inregistrarea
sau pentru care este inregistratd marca (6 pe teritoriul relevant.

Marca inselatoare Pentru a demonstra cd o marca este de naturd sa insele publicul, de
exemplu cu privire la natura, calitatea sau provenienta geografica a
produsului sau a serviciului 17 specificat, pentru care se solicita
inregistrarea sau pentru care este inregistratd marca pe teritoriul relevant.

Marca generica Pentru a demonstra cd o marca a devenit, ca urmare a activitatii sau
(procedura de inactivitatii titularului sau, denumirea uzuala in comert, pe teritoriul relevant,
decadere din drepturi) | a unui produs sau a unui serviciu pentru care ea este inregistrata8).

Rea-credinta Pentru a demonstra un comportament care se indeparteaza de principiile

acceptate de comportament etic sau practici comerciale si economice
oneste (19

Tabelul de mai sus trebuie considerat tot neexhaustiv.

© Articolul 5 alineatul (2) litera (d) din Directiva privind marca UE 2015/2436, articolul 8 alineatul (2) litera (c) si articolul 60 din
Regulamentul (UE) 2017/1001 privind marca Uniunii Europene; vezi si: 22/11/2007, C- 328/06, Alfredo Nieto Nufio v Leonci Monlle6
Franquet, EU:C:2007:704.

9 Chiar daca termenii ,notorietate” si ,reputatie” denotd concepte juridice distincte, exista o suprapunere semnificativa intre ele. Astfel,
n practica, pragul pentru a stabili dacd o marca este de notorietate sau se bucura de reputatie va fi de regula acelasi, dat fiind ca, in
ambele cazuri, examinarea se bazeaza in principal pe consideratii cantitative privind gradul de cunoastere a marcii in randul publicului.
(1 Articolul 16 din Directiva (UE) 2015/2436 privind marca Uniunii Europene; articolul 18 din Regulamentul (UE) 2017/1001 privind marca
Uniunii Europene.

(12 5,10.2010, T-92/09, STRATEGI, EU:T:2010:424, § 41.

3 Articolul 4 alineatul (1) din Directiva (UE) 2015/2436 privind marca Uniunii Europene; articolul 7 alineatul (1) litera (b) si articolul 59
alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (UE) 2017/1001 privind marca Uniunii Europene.

(14 12.7.2012, C-311/11 P, WIR MACHEN DAS BESONDERE EINFACH, EU:C:2012:460, § 24.

@9 Articolul 4 alineatul (1) litera (c) din Directiva (UE) 2015/2436 privind marca Uniunii Europene; articolul 7 alineatul (1) litera (c) si
articolul 59 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (UE) 2017/1001 privind marca Uniunii Europene.

(9 Articolul 4 alineatul (1) litera (d) din Directiva (UE) 2015/2436 privind marca Uniunii Europene; articolul 7 alineatul (1) litera (d) si
articolul 59 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (UE) 2017/1001 privind marca Uniunii Europene.

a7 Articolul 4 alineatul (1) litera (g) din Directiva (UE) 2015/2436 privind marca Uniunii Europene; articolul 7 alineatul (1) litera (g) si
articolul 59 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (UE) 2017/1001 privind marca Uniunii Europene.

(8) Articolul 20 litera (a) din Directiva (UE) 2015/2436 privind marca Uniunii Europene; articolul 58 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul
(UE) 2017/1001 privind marca Uniunii Europene.

9 Concluziile avocatului general Sharpston din 12.3.2009, C-529/07, Lindt Goldhase, EU:C:2009:148, § 60.
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Recomandari:

. Pentru a constata acelasi element de fapt, partile pot depune diferite tipuri de probe in cadrul caii de
atac. O examinare globala a acestor elemente de proba presupune ca acestea ar trebui evaluate intr-
un context reciproc. Chiar daca unele elemente de proba nu sunt concludente, acestea ar putea
contribui la constatarea elementului de fapt relevant cand sunt examinate in combinatie cu alte elemente
de proba.

3.1.2  Probe online: surse, credibilitate si prezentare

in sensul prezentei Practici comune, probele online trebuie intelese ca fiind probe extrase de pe internet.
Avand in vedere rolul in crestere al comertului electronic, al platformelor de comunicare sociala si al altor
platforme online din mediul economic, este logic ca, in general, probele online sa fie acceptate ca mijloace de
proba valabile 20,

Tnsa natura internetului poate ingreuna stabilirea continutului efectiv disponibil pe internet si data sau perioada
n care continutul respectiv a fost de fapt publicat. Site-urile sunt actualizate cu usurinta si majoritatea lor nu
asigura arhivarea materialelor afisate anterior, nici nu afiseaza registre care sa permitd membrilor publicului
sa stabileasca cu exactitate ce s-a publicat si cand. Prin urmare, apare problema ,credibilitatii” probelor online.

Ar trebui evidentiat ca acest subcapitol se bazeaza pe recomandarile Practicii comune PC10 — Criterii de
evaluare a prezentdrii desenelor sau modelelor pe internet ?Y. Desi unele dintre aceste recomandari ar putea
fi aplicate si altor drepturi Pl sau probe in ceea ce priveste metodologia utilizatd pentru evaluarea lor, este
posibil sa fie necesar si se recomanda sa se realizeze unele adaptari la specificul marcilor.

3.1.2.1 Baze de date electronice

Pentru a justifica, de exemplu, o cerere de inregistrare de marca anterioara sau o inregistrare de marca
(existenta sa, valabilitatea sa, intinderea protectiei etc.) in cadrul procedurii, partea ar trebui sa ofere
organismelor de recurs si OPI ale SM probe privind depunerea sau inregistrarea acesteia. Prin urmare, se
recomanda sa se depuna extrase din baze de date online relevante.

Extrasele din baze de date trebuie intotdeauna acceptate daca provin dintr-o baza de date oficiala, asa cum
se explica in continuare Tn recomandari.

In plus, pe langa furnizarea de probe fizice pentru justificare in cauzele in care probele se referd la depunerea
sau fnregistrarea drepturilor anterioare, partea poate in schimb sa recurga oficial la un hyperlink direct sau o
adresa URL a bazelor de date oficiale indicate mai jos (mai multe detalii in subcapitolul 3.1.2.8: Hyperlink-uri
si adrese URL).

Recomandari:

. Extrasele din baze de date online ar trebui sa fie acceptate daca provin fie din baza de date oficiala a
unuia dintre OPI ale SM, fie din bazele de date oficiale intretinute de institutiile si organismele UE sau
organizatii internationale (de exemplu, ,eSearch Plus” a EUIPO sau ,Madrid Monitor” a OMPI?2).

. Extrasele din ,TMview” trebuie , de asemenea, acceptate 3 ca probe privind inregistrari internationale
si marci pentru care s-a depus o cerere sau care sunt inregistrate la oficiile participante in masura in
care contin datele relevante.

. Cand extrasul dintr-o baza de date oficiald nu contine toate informatiile obligatorii, partea trebuie sa il

@9 6,11.2011, T-508/08, Reprezentarea unui difuzor, EU:T:2011:575, § 75.

@1 hitps://euipo.europa.eu/tunnel-web/secure/webdav/guest/document_library/News/cp10/CP10_ro.pdf

@2 Versiunea ,scurtd” a extrasului este suficientd in masura n care contine toate informatiile necesare, dar versiunea extinsa sau lunga
a extrasului OMPI este de preferat deoarece contine toate indiciile individuale ale fiecarei tari desemnate, inclusiv Declaratia de acordare
a protectiei.

23 6.12.2018, T-848/16, Deichmann SE Tmpotriva EUIPO, EU:T:2018:884, § 61 si 70.
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completeze cu alte documente dintr-o sursa oficiala, care contin informatiile lipsa.

. in ceea ce priveste maércile figurative, reprezentarea marcii trebuie sa apara pe aceeasi pagina a unui
extras si, daca nu apare, trebuie depus un document/o pagina oficial(d) suplimentar(a) care sa prezinte
imaginea. Documentul respectiv poate proveni chiar din baza de date (care reproduce imaginea pe o
pagina separata, care daca este, de exemplu, tiparitd sau salvata in format PDF, contine identificarea
sursei) sau din alta sursa oficiala (precum publicarea ei in buletinul oficial).

3.1.2.2 Arhive de site-uri

Serviciile de arhivare a site-urilor reprezinta procesul de colectare a portiunilor din World Wide Web pentru a
asigura pastrarea informatiilor intr-o arhiva pentru viitorii cercetatori, istorici si public. Tn plus, arhivele de site-
uri, precum ,WayBack Machine” 24, permit utilizatorilor s& vada versiunile ascunse arhivate ale paginilor web
in timp. Continutul arhivelor de site-uri include indicatii ale datelor.

Recomandari:

. Materialele tiparite generate din arhivele de site-uri, cum ar fi ,WayBack Machine”, pot fi considerate
drept tipuri de probe online credibile ),

. Cu toate acestea, se recomanda ca materialele tiparite din arhivele de site-uri, cum ar fi ,WayBack

Machine”, sa fie coroborate cu alte probe din surse alternative, in cazul in care este posibil Tn mod
rezonabil sa se obtina astfel de probe.

3.1.2.3 Site-uri editabile

in general, credibilitatea informatiilor luate de pe site-uri editabile, cum ar fi ,Wikipedia” sau ,Acronym Finder”
nu ar trebui pusa la Tndoiala pentru simplul fapt ca utilizatorii au posibilitatea de a adauga noi informatii (6.
Tns&, continutul/informatiile luate de pe site-uri editabile, cum ar fi ,Wikipedia” sau ,Acronym Finder”, ar putea
fi considerate ca fiind lipsite de certitudine 7. Intr-un astfel de caz, se recomanda sa existe alte probe care sa
coroboreze aceste informatii.

De asemenea, trebuie precizat ca problema credibilitatii site-urilor editabile, Tn special a site-ului ,Wikipedia”,
trebuie luata in considerare prin prisma jurisprudentei in continua evolutie si a progreselor tehnice.

Recomandari:
o La utilizarea dictionarelor, enciclopediilor sau a bazelor de date editabile si colective, cum ar fi

JAcronymFinder” sau ,Wikipedia®, ca baza de referinta ar trebui sd se aiba in vedere in mod
corespunzator necesitatea de a adauga la astfel de informatii probe justificative sau de confirmare;

. Daca partea la procedura caii de atac doreste s& conteste informatiile de pe site-uri editabile, cum ar fi
,Wikipedia” si ,Acronym Finder”, se recomanda sa se depuna documente sau probe suplimentare (28);
. Ca alternativa la bazele de date de pe internet, cum ar fi ,Acronym Finder”, utilizarea unei abrevieri date

de un numar de comercianti sau consumatori relevanti in domeniul corespunzator de pe internet ar
trebui sa fie suficienta pentru a demonstra utilizarea efectiva a abrevierii.

3.1.2.4 Site-uri needitabile

Materialele tiparite de pe site-uri needitabile trebuie sa contina trimiteri la datele si locurile Tn care, de exemplu,
au fost comercializate produsele relevante sau in care a fost utilizat materialul relevant (cum ar fi materialul
promotional prezentat pe materialele tiparite etc.) 9.

@9 Arhiva digitala online care captureaza, gestioneaza si cauta continut digital pe World Wide Web si pe internet.

@5 De exemplu: 19/11/2014, T-344/13, FUNNY BANDS, EU:T:2014:974, § 30-31 (cu privire la ,WayBack Machine”).
2 25.9.2018, T-180/17, EM, EU:T:2018:591, § 77.

@9 29.11.2018, T- 373/17, LV BET ZAKLADY BUKMACHERSKIE, EU:T:2018:850, § 98.

@9 25.9.2018, T-180/17, EM, EU:T:2018:591, § 78.

29 12.9.2007, T-164/06, BASICS, EU:T:2007:274, § 50.
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Recomandari:

. In principiu, nu trebuie depuse probe de confirmare cand se depun materiale tiparite sau capturi de
ecran @9 de pe site-uri needitabile (cu exceptia cazului in care exista contradictii sau opozitii, sau in
care lipsesc date relevante sau in care se extrag probe de pe site-uri needitabile detinute de partile
interesate).

3.1.2.5 Analiza de site (trafic pe site, raportare si statistici)

Utilizarea de capturi de ecran pentru a stabili existenta unui site nu dovedeste intensitatea presupusei utilizari
comerciale a drepturilor exercitate. Aceasta poate fi demonstrata, inter alia, printr-un anumit numar de vizite
pe site, e-mailurile primite pe site sau volumul de activitate economica generat ©1. O valoare mare in ceea ce
priveste vizitatorii poate ajuta, de exemplu, la constatarea c& o anumitd marca repetata in numele site-ului
partii 2 sau care apare Tn mod predominant pe un astfel de site, a dobandit caracter distinctiv prin utilizarea
sa in tarile vizate.

Alte forme de comunicare sau interactiune cu site-ul pot fi luate, de asemenea, In considerare.

in plus, rapoartele de analiza a site-ului (inclusiv ale platformelor de comunicare sociald) pot fi utile in cazul
probelor privind, in special, campanii online platite.

Recomandari:

o Traficul pe internet 3 poate fi un factor de luat Tn considerare, de exemplu, in cazuri privind utilizarea
autentica, caracterul distinctiv dobandit sau reputatia. Exista diferite optiuni pentru a méasura traficul pe
site, cum ar fi vizualizarea paginii ¢4, conectarea pe pagina 9 si sesiunea ¢, care poate fi cuantificat
si prin utilizarea de analize web/site sau de instrumente similare.

. Se recomanda ca o parte s& depund un raport de analiza a site-ului complet, nu partial. insa, ca standard
minim, partea ar trebui sa depuna raportul care prezinta: intervalul de date, numarul de utilizatori (de
exemplu, utilizatori, utilizatori noi, vizitatori noi si vizitatori care revin), locatia lor teritoriala/geografica,
durata medie a unei sesiuni si rata de abandon 7).

. Daca produsul sau serviciul relevant are o subpagina, partea ar trebui sa prezinte, si un raport de analiza
pentru/incluzand aceasta subpagina.
. Cand se evalueaza disponibilitatea marcii sau a produselor si serviciilor pe internet, se recomanda sa

se {ind cont de sistemele de etichetare, de hashtag-uri si de legaturile dintre termenii de cautare si
imaginile continutului relevant pe diferitele platforme de internet 8.

. Indicatorii de ,popularitate” de pe platformele de comunicare socialad pot fi luati, de asemenea, in
considerare cand se evalueaza disponibilitatea continutului relevant, cum ar fi numarul persoanelor
contactate, vizualizari, clicuri pentru postare (postari), reactii, comentarii, distribuiri, urmaritori si
»aprecieri’.

@9 O imagine digitala creata prin capturarea unei parti sau a tuturor informatiilor afisate pe un ecran de afisare digital (de exemplu, ecran
de calculator, televizor sau dispozitiv mobil) Tntr-un anumit moment.

1 19.11.2014, T-344/13, FUNNY BANDS, EU:T:2014:974, § 29.

2 14.12.2017, T-304/16, BET 365, EU:T:2017:912, § 66.

3 Cantitatea de date trimise si primite de vizitatori pe un site web.

64 0O vizita pe o pagina a unui anumit site web. Daca vizitatorul reincarca o pagina, se contorizeaza ca vizualizare noua a paginii. Daca
utilizatorul navigheaza la alta pagina si apoi revine la pagina initiala, se va contoriza ca fiind alta vizualizare a paginii.

@9 O solicitare de fisier unica in jurnalul de acces al unui server web. O solicitare pentru o pagind HTML cu trei imagini grafice va avea
ca rezultat patru conectari in jurnal: una pentru fisierul de text HTML si una pentru fiecare dintre fisierele de imagine grafica.

@8 O perioada de timp nespecificatd in care un utilizator este conectat la un anumit site web, fie in mod continuu, fie intermitent.
Conexiunea intermitentd este inclusa in definitia unei sesiuni pentru a exclude posibilitatea unor deconectari si reconectari multiple,
intentionate, concepute pentru a mari artificial numarul de vizualizari ale paginii unui site.

@) O masura a sesiunilor pe o singurd pagina, in care un utilizator viziteaza un site si pleaca fara alte interactiuni (prezentata in %).

©® Un grup de tehnologii care sunt utilizate ca baza pe care sunt dezvoltate alte aplicatii, procese sau tehnologii. in mediul informatic
personal, este vorba de hardware-ul de baza (calculatorul) si software-ul (sistemul de operare) pe care ruleaza aplicatiile software.
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. Daca se depun materiale tiparite sau capturi de ecran de pe platformele de comunicare sociala care
prezinta continut cu ,aprecieri”, vizualizari, urmaritori etc., partea ar trebui sa depund, de asemenea, un
raport de analiza de pe platforma de comunicare sociala, care sa arate provenienta teritoriala/geografica
a utilizatorilor de la care provin ,aprecierile”, vizualizarile, urmaririle etc. (vezi si subcapitolul 3.1.2.6).
Daca este relevant, se recomanda, de asemenea, sa se prezinte mai multe informatii despre utilizatori,
cum ar fi sexul, varsta etc. daca acestea pot fi extrase de catre parte de pe o numita platforma de
comunicare sociala sau instrumentul de analiza aferent.

3.1.2.6 Platforme de comunicare sociald

Platformele de comunicare sociala ar trebui intelese ca fiind: aplicatii, programe si site-uri web pe calculatoare
sau dispozitive mobile care permit oamenilor sa comunice si sa distribuie informatii pe internet, cum ar fi bloguri
si site-uri de socializare.

Unele dintre caracteristicile principale ale platformelor de comunicare sociala sunt ca au un continut creat de
utilizatori si ca diseminarea informatiilor poate fi foarte rapida si vasta. In plus, unele servicii ale platformelor
de comunicare sociala ofera posibilitatea de a obtine informatii istorice sau chiar de a cauta continut. In alte
cazuri, continutul poate fi disponibil doar pentru o perioada scurta de timp.

Pe de alta parte, se stie ca paginile platformelor de comunicare sociala in sine creeaza un volum semnificativ
de informatii care nu pot fi controlate sau modificate de titularul contului sau al paginii respective, de exemplu,
data crearii contului sau informatiile privind modificarea contului/numelui paginii. Prin urmare, acestea pot fi
considerate ca provenind de la terte parti.

in final, ar trebui precizat ca recomandarile de mai jos ar putea fi aplicabile nu doar pentru tipurile de site-uri
mentionate mai sus, ci si pentru alte site-uri care nu au fost abordate in mod specific Th Practica comuna.

Recomandari:

o Extrasele de pe platformele de comunicare sociala pot fi tratate ca surse independente 39 in masura in
care acestea includ informatii create chiar de platforme, care nu pot fi controlate sau modificate de
titularul unei pagini/unui cont. Astfel de informatii ar putea include, de exemplu, data crearii contului sau
informatii despre modificarea numelui contului/paginii.

. Ins3, tinand cont de faptul c& unele continuturi de pe platformele de comunicare social& pot fi schimbate
sau Tmbunatatite, se recomanda ca probele care includ ,aprecieri”, urmaritori, vizualizari etc. sa fie
coroborate cu alte probe, in special, daca este cazul, cifre ale vanzarilor relevante pentru marca sau
teritoriul Tn cauza.

. Dovada preluata de pe un site al platformelor de comunicare sociala trebuie prezentata prin crearea
unui exemplar tiparit sau a unei capturi de ecran cu informatia relevanta.
. Probele depuse ar trebui sa prezinte o imagine clara a continutului relevant (marca, produse si servicii

etc.), data publicarii acestuia si adresa URL, precum si relevanta sa pentru persoana vizata/partea
relevanta. n plus, asa cum este descris in subcapitolul de mai sus despre analiza site-ului, ar trebui sa
se depuna impreuna cu rapoartele de analiza materiale tiparite sau capturi de ecran de pe platforme de
comunicare sociala, care sa ilustreze, de asemenea, provenienta teritoriala/geografica a utilizatorilor de
la care provin ,aprecierile”, vizualizarile, urmaririle etc. (vezi si subcapitolul 3.1.2.5).

o in cazul In care se depun probe privind marketing-ul unui influentator, partea ar trebui si prezinte
principalele informatii privind un anumit influentator, de exemplu, locatia geografica a influentatorului
respectiv si costurile aferente publicitatii, intrucat acestea pot fi relevante pentru examinarea probelor.
De asemenea, ar trebui sa prezinte rezultatele unei campanii de urmaritori, de exemplu, prezentand
volumul vanzarilor realizate pe tari prin adresa sau codul URL al unui influentator specific.

. Informatiile privind scopul si caracteristicile principale ale site-ului de pe platforma de comunicare sociala
in cauza pot fi relevante pentru evaluarea disponibilitatii continutului.

39 24.10.2017, T-202/16, coffeeinn, EU:T:2017:750, § 51.
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3.1.2.7 Site-uri de distribuire clipuri video si fotografii

Continutul relevant in cadrul cailor de atac poate fi divulgat prin distribuirea de imagini si clipuri video pe
internet.

In ceea ce priveste data relevanta, aceasta trebuie s fie data la care:
. 0 imagine sau un clip video a fost vizualizat efectiv; sau

. la care a fost pus(a) la dispozitie pentru vizualizare sau descarcare, de exemplu, pe o platforma online.
Aceste informatii pot fi obtinute din rapoartele de analizd. Mai multe detalii sunt descrise Th subcapitolele
3.1.2.5 si 3.1.2.6 de mai sus.

Desi o imagine va fi reprezentata in mod normal intr-un exemplar tiparit sau intr-o captura de ecran, modul de
prezentare a probelor continute in materialul video poate varia. Ar putea fi chiar materialul video prezentat ca
proba (de exemplu, ca fisier) sau numai capturi din partea (partile) relevanta (relevante) in care este prezentat
continutul in cauza.

Ar trebui subliniat ca depunerea doar a unui hyperlink sau a unei adrese URL a materialului video nu ar fi
suficientd deoarece continutul acesteia ar putea fi eliminat sau modificat. Acesta/aceasta trebuie Tnsotit(a) de
materialele tiparite sau capturile continutului relevant cuprins in materialul video respectiv.

Recomandari:

. Cand este trimis materialul video n sine, trebuie furnizate informatii cu privire la momentul si locul Tn
care a fost facut public materialul video (de exemplu, probe, cum ar fi exemplare tiparite ale materialului
video postate pe platforme de socializare sau cand materialul video a aparut ca reclama pe un site).

. La depunerea materialului video, se recomanda indicarea momentului exact (minutul/minutele,
secunda/secundele) Tn care marca, produsele si serviciile sau alt continut relevant este vizibil in
materialul video.

. Cand nu exista nicio altéd data care sa indice publicarea unui anumit continut pe internet, comentariile
utilizatorilor ar trebui sa serveasca drept dovezi, cu conditia sa fie datate si s& para a fi credibile.

o Ar trebui furnizate informatii referitoare la sursa in care sunt continute imagini sau materiale video.

. Se recomanda sa se prezinte informatii suplimentare sau un raport de analiza privind numarul de

vizualizari primite efectiv pentru materialul video (de exemplu, sa se prezinte probe precum materiale
tiparite de pe un site de distribuire de materiale video), perioada si provenienta teritoriald/geografica a
privitorilor. Daca este relevant, se recomanda, de asemenea, sé se prezinte mai multe informatii despre
privitori, cum ar fi sexul, varsta etc. daca acestea pot fi extrase de pe o numita platforma sau instrumentul
de analiza aferent.

3.1.2.8 Hyperlink-uri si adrese URL

Cu un numar limitat de exceptii, hyperlink-urile sau adresele URL in sine nu pot fi considerate dovezi suficiente.
Ele trebuie sa fie completate cu probe suplimentare. Acest lucru se datoreaza faptului ca informatiile accesibile
prin intermediul unui hyperlink sau al unei adrese URL pot fi modificate sau eliminate ulterior. Mai mult, s-ar

Recomandari:

. Utilizarea unui hyperlink sau a unei adrese URL directe catre baza de date oficiala a unuia dintre OPI
ale SM, bazele de date oficiale intretinute de institutiile si organismele UE si organizatiile internationale
ar trebui acceptate (asa cum este descris in subcapitolul 3.1.2.1 de mai sus). Ins&, in cazul in care
partea se bazeaza pe aceste tipuri de probe online, ar trebui sa declare in mod explicit acest lucru, iar
sursa online ar trebui identificata in mod clar.
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. Cu exceptia hyperlink-urilor si a adreselor URL catre bazele de date de mai sus, atunci cand se depune
adresa URL sau un hyperlink, ar trebui sa se prezinte, de asemenea, un material tiparit sau o captura
de ecran a informatiilor relevante de la adresa URL sau hyperlink-ul respectiv.

Trebuie evidentiat c&, chiar daca partile declara si utilizeaza oficial un hyperlink sau o adresd URL directa
catre baza de date oficiala, asa cum este descris mai sus, ar trebui sa aiba obligatia de a verifica daca sursele
online reflecta datele cele mai precise si mai actuale.

In plus, in cazul in care partea inca depune probe fizice fara a-si anula oficial declaratia anterioara c& utilizeaza
un hyperlink sau o adresa URL, Tn eventualitatea Tn care exista o contradictie intre probele online si cele fizice,
trebuie sa prevaleze cele mai recente dovezi actuale.

3.1.2.9 Platforme de comert electronic

Multe dintre site-urile web actuale sunt dedicate unor forme diverse de comert electronic, cum ar fi comertul
online cu amanuntul, licitatiile online si pietele online.

inceeace priveste data relevanta, platformele de comert electronic 49 indica deseori data la care, de exemplu,
a fost disponibil prima data pentru vanzare produsul specific care poarta o marca (sau serviciile oferite sub
aceasta marca). Aceste informatii cuprinse in materialele tiparite sau capturile de ecran pot fi relevante cand
se stabileste, inter alia, dovada utilizarii sau caracterul distinctiv dobandit ca urmare a utilizarii.

in plus, referinta produsului sau serviciului specific, de exemplu un nume sau un cod, poate fi utila cand se
coreleaza informatiile despre produsul/serviciul respectiv cu cele cuprinse in alte probe (de exemplu, data
primei vanzari).

Probele care provin de pe platformele de comert electronic pot avea valoare probanta chiar si in absenta marcii
sau a reprezentarii produselor/serviciilor, cu conditia s& se poata corela un numar de referinta de identificare
cu marca, produsul sau serviciul respectiv.

Ins& trebuie mentionat c& unele platforme de comert electronic vor mentine aceeasi data ,disponibil de la” si
chiar acelasi numar de referinta la noile versiuni ale unui produs/serviciu, care ar putea include sau ar putea
fi oferit sub o marca diferita.

Recomandari:

. Se recomanda ca partea sa includa materiale tiparite ale recenziilor pe care utilizatorii le-au lasat dupa
ce au cumparat produsul sau au comandat serviciul pe o anumita platforma de comert electronic,
intrucat aceste informatii pot fi utile pentru stabilirea datei publicarii continutului.

. O referinta specifica ce identifica produsul sau serviciul relevant poate servi drept legatura intre
informatiile afisate pe platforma de comert electronic (de exemplu, produs care poartd marca etc.) si
cele continute in celelalte probe (de exemplu, data vanzarii).

3.1.2.10 Aplicatii

O parte semnificativa a activitatii online presupune utilizarea de aplicatii “Y, de exemplu, vanzari cu amanuntul
online, licitatii online, socializare in retea, mesagerie instantanee etc. Prin urmare, acest mediu este luat n
considerare, de asemenea, n acest subcapitol.

“9 Platforme de comert electronic: platforme pe internet care faciliteaza tranzactii online de produse si servicii prin transfer de informatii
si fonduri pe internet.

@1 Un program sau un grup de programe care este conceput pentru utilizatorul final. Acestea cuprind programe de baze de date, playere
media, procesoare de text, browsere, foi de calcul si alte aplicatii. Ele sunt concepute pentru a Tndeplini functii, sarcini sau activitati
coordonate.
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Trebuie observat ca unele site-uri web au si o versiune de aplicatie pentru dispozitive mobile 2.

in ceea ce priveste publicarea continutului relevant pe internet, aplicatiile si site-urile pot furnizat acelasi
continut relevant (mai exact, data, marca, produse si servicii etc.) intr-un mod relativ similar. Prin urmare,
diferenta principalé dintre aplicatii si site-uri web nu consta in continutul in sine, ci in mijloacele de prezentare
a informatiilor relevante.

Dovedirea publicarii continutului relevant in aplicatii care nu au o versiune de site web poate fi anevoioasa, in

special din cauza:

- dificultatii de a obtine dovada ca un continut relevant a fost publicat intr-o aplicatie atunci cand
informatiile afisate sunt temporare si exista posibilitatea s& nu mai poata fi recuperate dupa o anumita
perioada de timp;

- capacitatii limitate a serviciilor de arhivare de site-uri de a captura date istorice din aplicatii;

- posibilitatii limitate de a crea o versiune tiparita a informatiilor afisate in aplicatii.

Recomandari:

. Atunci cand aplicatiile au si o versiune de site, este recomandabil sa extrageti informatiile relevante de
pe site-ul web;

. Daca nu este disponibila o versiune de site web, poate fi utilizata ca proba o captura de ecran de pe un
dispozitiv mobil;

o Atunci cand informatiile relevante sunt prezentate intr-o captura de ecran obtinuta dintr-o aplicatie, data

la care a fost realizata captura de ecran va fi considerata data publicarii continutului relevant, cu exceptia
cazului Tn care nu poate fi stabilitd o daté relevanta anterioara din continutul capturii de ecran in sine
sau din altd dovada justificativa.

. La evaluarea probelor publicarii continutului relevant provenit din anumite aplicatii (de exemplu, cele
folosite pentru cumparaturi, platforme de comunicare sociala), informatiile privind scopul si principalele
caracteristici ale aplicatiei in cauza ar putea fi relevante pentru evaluarea probelor.

3.1.2.11 Metadate

Dovada publicarii continutului relevant pe internet poate fi construitd prin analizarea metadatelor “3 (sau a
datelor EXIF ¢4, vezi indicatia ,C” din exemplul 2 de mai jos) integrate, de exemplu, Tn imagini, materiale video
si site-uri web. De exemplu, o imagine poate contine informatii despre ea inséasi, cum ar fi autorul, data cand
a fost creata sau modificata sau locul in care a fost realizata (vezi indicatiile ,A”, ,B” si ,C” din exemplele 1 si
2 de mai jos).

Exista diferite metode prin care se pot obtine metadate. in functie de dispozitiv (cum ar fi un telefon inteligent
sau un aparat fotografic digital) si de locul unde este salvat fisierul relevant, este posibild accesarea
metadatelor fie prin simpla selectare a optiunii ,informatii” de pe imaginea in sine, fie prin utilizarea unui
software mai specializat (si anume, programe de vizualizare a metadatelor). Tipul de metadate care poate fi
extras depinde de modul in care dispozitivul a stocat fisierul si de capacitatile acestuia.

“2 Versiune de aplicatie (pentru dispozitive mobile): Un tip de software de aplicatie conceput pentru a rula pe un dispozitiv mobil, cum ar
fi un smartphone sau o tableta, care este deseori destinat sa ofere utilizatorilor servicii similare celor accesate pe calculatoare personale.
@3 Datele utilizate pentru a descrie continutul unui anumit element (de exemplu, fotografie, imagine, material video sau carte electronica).
@4 Date EXIF (format de fisier cu imagini interschimbabile): standard care specifica formatele pentru imagini, sunet si etichete auxiliare
utilizate de aparate fotografice digitale (inclusiv smartphone-uri), scanere si alte sisteme care gestioneaza fisiere de imagine si sunet
Tnregistrate de aparate fotografice digitale.
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Metadate extrase din fotografia unui aparat fotografic digital

Basic Image Information
Target file: Alicante_EUIPO6.JPG

& 2 ® 11 Extracted 640 x 480 74-Kilobyte “akerNotes:PrevicwIzage”
JPG Displayed here at 70% width ('/;, the area of the original)

Camera: | Olympus VG170
Lens: 4.7 mm
(Max aperture 1/2.8) (shot wide open)
Exposure: | Auto exposure, Creative (Slow speed), /1,000 sec, /2.8, 1SO 80
Flash: Auto, Di
c3 December 1,2018 11:41:04AM (mmmm
(3 months, 10 days, 20 hours, 14 minutes, 12 seconds ago, assuming A
! e
File: 4,288 x 3,216 JPEG (13.8 megapixels)
3,192,982 bytes (3.0 megabytes)
Color WARNING: Color space tagged as sRGB, without an embedded
Encoding: | | color profile. Windows and Mac browsers and apps treat the
Images for the web are most widely viewable when in the SRGB color space
and with an embedded color profie. See my Introduction to Digital-image
Spacas for more information.

olate; click this text 10 show histogram

Exemplu

11

Metadate extrase din imaginea realizatd cu un telefon inteligent

Recomandari:

GPS
data

DateTimeOriginal

Exemplul

Camera
ZTE

Model ZTE BLADE V7

Aperture 22

Focal Length  35mm

SO Spoed 1s

Flash No Flash Latitude 38.314113 North

0.517572 West
Altitude 98 m Above Sea Lovel

2019:02:19 15:45:02

2019:02:19 15:45:02

2

Cand se trimit probe sub forma de metadate, se recomanda furnizarea de informatii care sa explice cum

s-au obtinut informatiile, ce tip de informatii au fost extrase si din ce sursé au fost preluate.
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3.1.2.12 Factorii care pot afecta accesibilitatea la informatii pe internet

Atunci cand se prezinta probe online, trebuie luate in considerare urmatoarele restrictii:
- parole si plati;

- domeniul de prim nivel “¥5);

- capacitatea de cautare “9);

- geoblocarea “7.

Aspectele legate de capacitatea de cautare si geoblocare sunt prezentate in Practica comuna PC10 - Criterii
de evaluare a publicarii desenelor sau modelelor pe internet. Mai jos sunt prezentate o serie de alte
recomandari:

Recomandari:

. in general, nici restrictionarea accesului la un cerc limitat de oameni prin protectie cu parold, nici
obligatia de plata pentru acces nu ar trebui sa impiedice depunerea ca probe a materialelor tiparite sau
a capturilor de ecran de pe astfel de site-uri sau aplicatii securizate. Cu toate acestea, disponibilitatea
continutului relevant poate depinde de circumstantele specifice ale unui anumit caz.

. Domeniile de prim nivel nu ar trebui, in principiu, sa afecteze posibilitatea de a gasi o marca sau alt
continut relevant pe internet. Cu toate acestea, ele ar putea servi drept indicatie pentru identificarea
consumatorilor care au avut mai multe sanse sa acceseze un anumit site. De exemplu, daca un domeniu
de prim nivel ar fi cel al unui stat membru, consumatorii din statul membru respectiv sau din UE, in
general, ar avea mai multe sanse sa afle despre continut pe o astfel de pagind web, tinand cont de
limba utilizata.

3.1.3 Autenticitatea, veridicitatea si credibilitatea probelor, precum si criteriile de evaluare a acestora

in sensul Practicii comune PC12, autenticitatea si veridicitatea probelor ar trebui s insemne ca acestea nu
sunt falsificate, suplimentate ulterior, modificate sau contrafacute.

in general, fiecarui element de proba i se atribuie o pondere corespunzatoare in functie de valoarea sa
probanta. Prin urmare, trebuie subliniat din nou ca recomandarile de mai jos nu se refera la aprecierea valorii
probante a probelor. Ele prezintd doar o abordare comuna a etapelor preliminare — si anume, elemente care
pot fi analizate pentru a verifica initial daca probele detinute sunt autentice.

Recomandari:

o La aprecierea autenticitatii si a veridicitatii probelor, ar trebui sa se tina cont de urmatoarele, intre altele:
(@ persoana de la care provin probele si calitatea persoanei care oferd probe sau sursa lor (mai
exact, provenienta probelor);
(i)  circumstantele pregatirii lor;
(i)  cui se adreseaza acestea;
(iv) daca reiese din continut ca acestea sunt sensibile, sigure si credibile (8.

. Probele care poartad o data sau alte elemente adaugate ulterior (de exemplu, date scrise de mana pe
documente tiparite) ar putea da motive de indoiala cu privire la autenticitatea si veridicitatea lor;
. Examinarea tuturor elementelor de proba ar trebui sa includa, de asemenea, verificarea daca exista

neconcordante intre elementele de proba depuse.

@9 Ultimul segment al unui nume de domeniu sau partea care urmeazéa imediat dupa simbolul ,punct”. Existd un numér limitat de sufixe
predefinite, care reprezintd un domeniu de prim nivel. Printre exemple de domenii de prim nivel se numara: .com — societati
comerciale;.gov — agentii guvernamentale;.edu — institutii de Thvatamant.

“9) Posibilitatea de a gasi un site web prin introducerea termenilor de cautare ntr-un browser al motorului de cautare sau prin alte mijloace.
@9 O formé de securitate utilizata pe e-mail, web sau pe alte servere de internet pentru a restrictiona accesul la continut pe baza locatiei
geografice a utilizatorului. Locatia utilizatorului este stabilita verificand adresa IP (tara) sau seria de adrese care sunt considerate nedorite
sau ostile.

@8 15/12/2005, T-262/04, Marca tridimensionald sub forma unei brichete, EU:T:2005:463, § 78; 25/04/2018, T-312/16, CHATKA,
EU:T:2018:221, § 50.
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3.2 Stabilirea datei relevante a probelor

Cand se examineaza probele, este important sa se stabileasca data documentului sau a elementului de proba.
in plus, organismele de recurs si OPI ale SM, precum si partile la procedura trebuie sa tina cont de
data/perioada relevanta si de importanta acesteia in proceduri specifice (de exemplu, in cazul in care se
demonstreaza dovada utilizarii, caracterul distinctiv dobandit sau reputatia). Ins& dovedirea datei relevante ar
putea uneori sa ridice o serie de probleme, de exemplu, cand nu exista o data indicata pe probe sau cand este
vorba despre probe online.

Prin urmare, acest capitol abordeaza problema stabilirii datei relevante a probelor in cazul: documentelor si al
mostrelor, al probelor online si al studiilor de piata.

3.2.1 Probe documentare: stabilirea datei documentelor

Dupa cum este stabilit in subcapitolul 3.1.1 din Practica comuna PC12, o parte poate depune diferite mijloace
de proba pentru a constata acelasi fapt. In plus, o examinare globala a acestor elemente de proba presupune
ca acestea ar trebui evaluate intr-un context reciproc.

Ca regula generala, documentele, materialele tiparite, rapoartele anuale auditate etc. ar trebui sa poarte o
data clara. Daca nu, partea ar trebui sa depuna probe suplimentare. Acest lucru este valabil, de asemenea,
daca se obisnuieste intr-un anumit sector de piatd ca mostrele produselor sa nu poarte indicatii de timp. in
majoritatea cazurilor, fotografiile mostrelor fizice sau ale esantioanelor necesitéd dovezi justificative pentru
stabilirea unei date relevante.

Recomandairi:

. Data probei ar trebui sa apara chiar pe proba;

. Materialele depuse fara indicatia datei ar putea totusi sa fie relevante, in contextul unei evaluari
generale, si luate n considerare in legaturd cu alte elemente de proba depuse de parte, care sunt
datate “9).

3.2.2 Probe online: instrumente de stabilire a datei relevante

Capitolul anterior privind mijloacele si sursele probelor abordeaza, intre altele, aspecte de luat in considerare
cand este vorba despre diferite surse online.

La randul sau, acest subcapitol (3.2.2) ofera lista neexhaustiva a instrumentelor care pot ajuta la stabilirea
datei la care a fost publicat un anumit continut pe internet.

Tn acest context, urmétoarele instrumente pot fi utilizate pentru stabilirea datei relevante:

. motoare de cautare si de servicii de arhivare a site-urilor;
. marcaje temporale generate de calculator;
o instrumente software criminalistice.

Insd nu este obligatoriu sa se foloseasca instrumentele mentionate anterior de cétre pértile la procedura.
Partea la procedura sau reprezentantul acesteia poate recurge la alte optiuni (de exemplu, certificat notarial)
sau instrumente online. Aspectul legat de evaluarea acestora raméne intotdeauna la libera alegere a
organismelor de recurs si a OPI ale SM.

Recomandarile de mai jos sunt in concordanta cu Practica comuna PC10 — Criterii de evaluare a prezentarii
desenelor sau modelelor pe internet.

9 17/02/2011, T-324/09, FRIBO, EU:T:2011:47, § 33.
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3.2.2.1 Date furnizate de motoare de cautare si de servicii de arhivare a site-urilor

Data divulgarii poate fi stabilité folosind datele relevante furnizate de motoarele de cadutare 9 si de serviciile
de arhivare a site-urilor web.

Motoarele de cautare permit utilizatorilor sa caute informatiile intr-un anumit interval de timp (vezi indicatia ,A”
din exemplul 3 de mai jos) ®1. Rezultatele obtinute pot constitui o indicatie preliminara cu privire la momentul
in care continutul respectiv a devenit disponibil online.

Totusi, pentru a dovedi publicarea unui anumit continut, data relevanta ar trebui coroborata cu informatii
suplimentare, in mod ideal, cu datele cuprinse in continutul site-urilor web enumerate in rezultatele cautarii.

women's shoes l/ Q
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Jan 1, 2019 ~ Mar 10, 2019 ~
Woman's shoes - Fashion - » Inglés
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" ‘omen’s black leather flat
shoc Customised date range et
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SMTWTEFS
To o019 425202728 1 2
3 456789
G 01 2
t\“ <
S Jan 1, 2019 — Mar 10, 2019 ~ Sorted by relevance v All results v Clear
" .
it Woman'’s shoes - Fashion . -
hitps /Awww http
L Mar ) romen's black le
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12, 2010 - Discove From 1/1/2019 March 2019

MTWTF S
25262728 1 2
3 4 56 7 89

To

3/10/2019

PR & 1 12
S
\ \Yb
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Woman’'s Comfortable Shoes - Shoes - Fashion - . g

hitps. .com » Fashion » Shoes » Women's Shoes v
B Mar 8, 2019 - p online Woman’s Comfortable Shoes at

Women's Shoes | "= - -

https. com/se/en/women/shoes v
C Jan 12, 2019 - Déscover the lastest trends in women's shoes. Shop for shoes online at Ped
Exemplul 3

Avéand in vedere limitarile mentionate mai jos, motoarele de cautare trebuie folosite cu precautie. In primul
rand, atunci cand faceti cautari intr-o anumita perioada de timp (vezi indicatia ,A” din exemplul 4), data obtinuta
s-ar putea sa nu fie neaparat data publicarii continutului relevant (vezi indicatia ,C” din exemplul 4), ci data la
care instrumentul a memorat in cache sau a capturat site-ul respectiv (vezi indicatia ,B” din exemplul 4). in al

0 Programe de calculator care cauta informatii ce contin un anumit cuvant cheie (anumite cuvinte-cheie) de pe internet.

9 Unele motoare de cautare ascund — sau stocheaza temporar informatii — privind continutul site-urilor. Acest lucru se realizeaza printr-
un program numit ,web crawler” (programe de parcurgere a internetului), care scaneaza internetul, viziteaza fiecare site pe care il poate
vizita si stocheaza intr-un index informatii (cum ar fi data publicarii sau crearii site-ului sau continutul acestuia) despre acele pagini web.
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doilea rand, continutul unui site web care prezinta informatii relevante/continut relevant s-ar putea sa nu aiba
legatura cu data afisata, ci cu cea mai recenta versiune a site-ului respectiv.
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Q Al @ Maps [&Images [ News [ Videos : More Settings  Tools
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t your privacy controls at any time in your Ly settings.
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.iga sichert sich die Marke ...

[— 111111

Cand accesali site-ul corespunzaétor care contine imaginea, constatati ca data divulgarii imaginii
este 23 martie 2016.

Exemplul 4

Pe de alta parte, serviciile de arhivare ale site-urilor (cum ar fi ,WayBack Machine”) pot constitui un instrument
valoros pentru dovedirea datei publicarii unui anumit continut pe internet.

Acestea ofera acces la site-uri web arhivate sau la parti ale acestora, asa cum au aparut la un moment dat
(,capturi”) (vezi indicatia ,A” din exemplul 5 de mai jos). Mai mult, arhivele site-urilor web ofera si posibilitatea
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de a le vizualiza si de a naviga pe ele.

Totusi, la evaluarea dovezilor obtinute de la serviciile de arhivare a site-urilor web, trebuie luate in considerare

urmatoarele aspecte:

- Accesul limitat la continutul site-ului. De exemplu, s-ar putea s& nu fie posibila arhivarea continutului
protejat cu parola sau proprietarii site-ului ar putea bloca accesul sistemelor de arhivare la continutului
sau (si anume, prin protocolul de excludere a robotilor) 2.

- Arhivarea incompleta sau partiala a continutului site-ului.

- Eliminarea continutului. Proprietarii site-urilor au dreptul de a solicita eliminarea continutului arhivat.

- Actualizari sporadice. Site-urile web nu sunt arhivate de fiecare data cand sunt actualizate sau
modificate, ci doar atunci cand le viziteaza ®% robotii de indexare. Acest lucru depinde, la randul sau,
de popularitatea site-ului.
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Exemplul 5
Recomandari:
. Rezultatul cautarilor efectuate folosind serviciile motoarelor de cautare ar trebui folosit cu precautie;
. Este important sa tineti cont ca, atunci cand navigati pe site-ul arhivat, diferite parti ale site-ului ar putea
corespunde unor date diferite;
. Pentru a dovedi publicarea continutului relevant pe internet, se recomanda folosirea serviciilor de

arhivare a site-urilor in locul serviciilor de motoare de cautare;

2 Un standard folosit de site-urile web pentru a comunica cu instrumentele de parcurgere a internetului si alti roboti web. Excluderea
robotului informeaza robotul web care zone ale unui site web nu trebuie procesate sau scanate.
3 Un robot de internet care navigheaza sistematic pe World Wide Web, de obicei pentru a realiza indexari web.
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. Pentru a dovedi publicarea unui anumit continut pe internet, data relevanta ar trebui coroborata cu alte
probe.

3.2.2.2 Informatii privind mércile temporale generate de calculator

Un marcaj temporal electronic ¢4 atribuie o ora exacta unui fisier, unui mesaj, unei tranzactii, unei imagini etc.,
oferind dovada ca acel continutul a existat la un moment dat.

Sunt disponibile 3 diverse servicii de marcaje temporale. Unele dintre acestea sunt recunoscute de Comisia
Europeana ca fiind in conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) nr. 910/2014 ©8). Furnizorii acestor servicii
pot emite marcaje temporale electronice calificate 57,

Lista europeana a furnizorilor de marcaje temporale calificate (8 este pusa la dispozitia publicului de Comisia
Europeana.

Un marcaj temporal calificat emis de un stat membru este recunoscut ca atare in toate statele membre. In
plus, se presupune corectitudinea datei si orei pe care le indica si integritatea datelor la care se raporteaza
data si ora (%9,

Aplicarea marcajului temporal la continutul cuprins intr-o captura de ecran sau intr-un document tiparit (vezi
indicatiile ,A” din exemplele 6 si 7 de mai jos) poate preveni modificarea sau eliminarea sa ulterioara din sursa
sa originala. In plus, acest tip de probe nu este supus niciunei limitari teritoriale.

Atunci cand se solicita un marcaj temporal pentru un anumit site web, serviciul va furniza un certificat de
verificare a continutului marcat temporal, cum ar fi adresa URL si data, toate legate de acel site in momentul
in care a fost marcat temporal (vezi indicatia ,A” din exemplul 7 si indicatiile ,A” si ,B” din exemplul 8 de mai
jos).

Atat site-urile statice, cat si sesiunile de navigare, pot fi marcate temporal.

Cand se aplica un marcaj temporal la site-urile statice, in general, serviciul de marcaj temporal emite un
certificat digital care include continutul vizibil pe un anumit URL la un moment dat, specificand data si ora
exacta. Acest tip de marcaj temporal are scopul de a garanta ca o captura de ecran trimisa nu a fost modificata,
deoarece certificatul, care este semnat digital si contine un marcaj temporal, include informatiile vizuale
furnizate de adresa URL si codul HTML ca fisier atasat la certificat.

9 Datele Tn format electronic care leaga alte date in format electronic la un anumit moment in timp, stabilind dovezi ca datele din urma
existau la acel moment [articolul 3 alineatul (33) din Regulamentul e-IDAS]. Unele dintre serviciile de marcaj temporal se bazeaza pe
tehnologia blockchain

®9 O secventa de caractere sau informatii codificate care identificad cand a avut loc un anumit eveniment, stabilind de obicei data si ora
din zi.

%8 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna
(Regulamentul e-IDAS).

1 O marca temporala electronica ce respecta anumite cerinte instituite prin articolul 42 din Regulamentul e-IDAS, si anume faptul c&: a)
asigura o legatura intre data si ora si date astfel incat sa excluda in mod rezonabil posibilitatea ca datele sa fie schimbate fara ca acest
lucru sa fie detectat; b) se bazeaza pe o sursa de timp temporara, legata de ora universala coordonata (sistem unificat de ceasuri atomice
gestionat la nivel international care cupleaza timpul meridian Greenwich).

©8) Lista certificata: https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/ Furnizor calificat de marca temporald (Furnizori de servicii de certificare
calificata — QTSP): Un prestator de servicii de incredere care furnizeaza si pastreaza certificate digitale pe langa crearea si validarea
semnaturilor electronice. Prestatorul de servicii de incredere ar un rol de supraveghere si este obligat in UE si in Elvetia s& reglementeze
procedurile de semnatura electronica.

69 Articolul 41 din Regulamentul e-IDAS.
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Aplicarea unei mérci temporale unui site static
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Exemplul 6
Fara marca temporala
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Aplicarea unei mérci temporale unui site static: certificatul
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Exemplul 7
Cu marca temporala

Aplicarea unui marcaj temporal sesiunilor de navigare (sau ,paginilor dinamice”) permite utilizatorilor sa
marcheze temporal mai multe capturi de ecran sau sa inregistreze un material video in sesiunea de navigare,
care se atesta printr-un certificat semnat si marcat temporal ce contine informatiile video si capturile de ecran
realizate Tn timpul sesiunii de navigare (vezi indicatiile ,A” si ,B” din exemplul 8 de mai jos).
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Aplicarea unei marci temporale unei sesiuni de navigare
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Exemplul 8
Recomandari:
. Se recomanda utilizarea marcajului temporal ca masura de precautie pentru a asigura dovezile publicarii
unui anumit continut;
. Cand sunt necesare mai multe etape pentru a obtine dovezile relevante, se recomanda aplicarea unui

marcaj temporal la intreaga sesiune de navigare.
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3.2.2.3 Instrumente software criminalistice

Instrumentele software criminalistice 6% sunt utilizate pentru a achizitiona probe digitale si generate de
calculator. Unele sunt destinate utilizatorilor nespecializati si sunt disponibile gratuit pe internet.

Aceste instrumente pot fi utilizate, in special, pentru a extrage informatii cu privire la data relevanta care ar
putea fi incorporata in imagini, materiale video sau in programul folosit pentru crearea unui site web (si anume,
metadate). Aceste date pot fi utilizate pentru a dovedi publicarea unui anumit continut pe internet.

Instrumentele software criminalistice pot fi folosite si pentru a monitoriza platformele de comunicare sociala
prin capturi de postari insotite de imagini.

Recomandari:

. Cand se extrag dovezi folosind instrumente software criminalistice, se recomanda furnizarea de
informatii care sa explice instrumentul, cum au fost obtinute informatiile, ce tip de informatii au fost
extrase si din ce continut au fost preluate, precum si a datei si orei la care au fost obtinute informatiile.

3.2.3  Perioada si calendarul unui studiu de piata

in ceea ce priveste studiile de piata, se pune problema perioadei de timp care ar trebui reflectat in studiu —
perioada dinaintea datei depunerii, perioada de desfasurare a procedurii, perioada de dupa data depunerii etc.
Prin urmare, partea ar trebui sa ia in considerare recomandarile indicate mai jos.

Recomandari:

. Perioada studiului ar trebui sa fie relevanta pentru perioada in care a aparut cauza actiunii, intrucat
studiul ar fi atunci util pentru a stabili, de exemplu, recunoasterea unei anumite marci.

Cu toate acestea, un studiu compilat cu ceva timp Tnainte sau dupa data relevanta ar putea contine indicatii
utile desi valoarea probanta poate varia in functie de apropierea sau departarea perioadei acoperite fatd de
data relevanta (62,

3.3 Modalitati de prezentare a probelor

Partea la procedura poarta responsabilitatea pentru ordonarea probelor. in plus, depunerea probelor ar trebui
sa fie suficient de clara si precisa pentru a permite celeilalte parti sa-si exercite dreptul la aparare si
organismelor de recurs sau OP| ale SM sé&-si desfasoare examinarea. Tinand cont de cele de mai sus, Practica
comuna include recomandari privind prezentarea si structura probelor, formatele, dimensiunea si volumul
acceptabil al acestora, precum si un index al anexelor.

Contine, de asemenea, orientari pentru AU, parti si reprezentantii lor privind conceperea si derularea unui
studiu de piata care sa fie depus ca proba Tn cadrul cailor de atac privind marcile, precum si o lista de verificare,
care poate fi folosita de organismele de recurs si OPI ale SM ca instrument de asistenta in examinarea studiilor
de piata.

In plus, capitolul prezinta un standard minim pentru declaratii sub juramant si declaratii ale martorilor.

©9 |nstrumente care ajuta investigatorii s& obtind dovezi din calculatoare si sa identifice, sa pastreze, sa recupereze si sa investigheze
informatiile relevante in conformitate cu standardele in materie de investigare criminalistica a infractiunilor informatice.

61 De exemplu: 12.7.2006, T-277/04, VITACOAT, EU:T:2006:202, § 38: ,[,,,] trebuie subliniat, in primul rand, faptul ca, pentru a avea un
nivel neobisnuit de ridicat al caracterului distinctiv ca urmare a recunoasterii potentiale a acesteia de catre public, o marca anterioara
trebuie, Tn orice caz, sa fie cunoscuta de public la data depunerii cererii de inregistrare a marcii sau, dupa caz, la data prioritara utilizata
pentru justificarea cererii respective [...]. Cu toate acestea, in principiu nu este de neconceput ca un studiu compilat cu ceva timp Thainte
sau dupa data respectiva sa poata contine indicatii utile, desi este clar ca valoarea probanta a acestuia poate varia in functie de problema
daca perioada vizata este aproape sau departe de data depunerii sau de data prioritara a cererii de inregistrare a marcii in cauza.”
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3.3.1  Prezentarea probelor: formate, dimensiune si volum acceptabil

Tinand cont de anumite diferente dintre tipurile de depuneri, in sensul prezentei Practici comune, au fost create
cinci grupuri de recomandari pentru: (i) toate tipurile de depuneri (ii) depuneri pe hartie, inclusiv depuneri de
orice articole fizice (iii) depuneri electronice (iv) depuneri prin fax si (v) suporturi de date.

Tns3, ar trebui subliniat ca depunerea electronicd, dacé este disponibila, rdmane mijlocul preferat de depunere
de documente si probe. In plus, partea sau reprezentantul acesteia ar trebui sa verifice intotdeauna dinainte
ce tipuri de depuneri sunt admise de organismul de recurs relevant sau OPI al SM. De exemplu, unele depuneri
pot fi in format electronic sau neacceptate prin fax.

3.3.1.1 Toate tipurile de depuneri

Ar trebui depuse ca anexe doar acele elemente de proba care sunt mentionate intr-un document si incluse
intr-un index de anexe.

Partea deponenta ar trebui sa aiba in vedere urmatoarele aspecte-cheie ale unei prezentari structurate a
probelor privind toate tipurile de depuneri.

Recomandari:

. Probele trebuie incluse intr-o anexa la un document depus, care sa fie numerotat consecutiv, de
exemplu: Anexa 1, Anexa 2 etc.

. Fiecare anexa trebuie diferentiatd in mod clar, de exemplu, prin prezentare cu o pagina de coperta
specifica sau prin marcare ca Anexa 1, Anexa 2 etc. in partea de sus a primei pagini a probei.

. Fiecare depunere de probe scrise (adica in cadrul fiecarei anexe), daca este posibil, trebuie sa aiba
paginatie.

. Probele trebuie sa fie insotite de un index al anexelor (descris Tn subcapitolul 3.3.2.1 de mai jos).

. Partea rebuie sa includa o explicatie in depunerile sale cu privire la fiecare element de proba pe care il
prezinta sau pe care intentioneaza sa il dovedeasca.

. Fiecare trimitere din depunere la proba indosariatad trebuie s& mentioneze numarul anexei relevante
specificat Tn indexul anexelor (descris Tn subcapitolul 3.3.2.1 de mai jos).

. In plus, daca partea face trimitere la probe anexate la o depunere diferita, acest lucru trebuie indicat in
mod clar (de exemplu, anexa 3 la Expunerea de motive).

. Daca este necesar, data si semnatura trebuie incluse pe fiecare pagina sau depunere de probe conform
procedurii fiecarui organism de recurs sau OPI al SM.

. Daca pe un element de proba sunt afisate mai multe marci, produse si servicii sau date, informatiile
relevante trebuie indicate in mod clar.

. Daca originalele contin elemente de culoare care prezinta relevantd pentru dosar (de exemplu un

certificat de Tnregistrare (62 sau dovada utilizarii autentice), dovezile trebuie depuse n color.

Partile la caile de atac trebuie sa analizeze cu atentie cate probe trebuie sa depuna pentru a stabili si a dovedi
faptele relevante. Trebui sa selecteze cu atentie probele depuse in cadrul procedurii sub aspectul calitatii si
calitatii lor si sa aprecieze in mod rational cantitatea de probe si valoarea lor probanta. Prin urmare, partile la
procedura trebuie sa ia in considerare punctele de mai jos.

Recomandari:

. Daca numai o parte din probe este relevanta intr-un anumit caz — de exemplu, coperta si cateva pagini
din interior, partea trebuie sa depuna doar paginile/partile relevante;

. insa, la cerere, trebuie sa se prezinte o versiune integrala/completa a probelor.

2 25/10/2018, T-359/17, ALDI, EU:T:2018:720, § 45-57; 27/03/2019, T-265/18, Formata, EU:T:2019:197, § 48-53.
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3.3.1.2 Depuneri pe hartie, inclusiv articole fizice
In cazul unei depuneri pe hartie, se recomand& urmétoarele indicatii.

Recomandairi:

. Daca documentatia (dovezile) se trimite in diferite colete, pe prima pagina a indexului anexelor trebuie
indicat numarul total al anexelor, numarul coletelor si identificarea anexelor din fiecare colet.

. Se recomanda utilizarea de coli simple in format DIN-A4, care sunt preferate altor formate sau

reprezentdri, pentru toate documentele depuse, incluzdnd despartitoarele dintre anexe sau
documentele insotitoare. Oricum, trebuie sa se aiba in vedere lizibilitatea probelor in fiecare caz. Prin
urmare, pot exista tipuri specifice de probe (de exemplu, afise), pentru care este mai adecvat un format
mai mare (de exemplu, coala in format DIN-AL).

. Nu trebuie trimise documente originale. in schimb, trebuie s& se faca o copie (daca este cazul, color)
care sa fie trimisa ca anexa.

. Trebuie s& se evite trimiterea de esantioane, mostre etc. fizice, de cate ori este posibil. In schimb,
acestea ar trebui fotografiate, iar fotografiile tiparite (in color, daca este relevant) si trimise ca document
(o anexa).

. Daca partea la procedura trimite fotografii de esantioane/mostre fizice, aceasta ar trebui sa contina toate

imaginile relevante pentru cazul specific, fotografiind fiecare parte a mostrei si apoi detalii cum ar fi
marca, limba, datele sau numele tarilor care ar putea sa apara pe ea. Daca este posibil, etichetele care
sunt pe un element al mostrei in cauza ar trebui, de asemenea, fotografiate separat pe o suprafata
plana orizontala.

e Dacj este cazul, al doilea exemplar care urmeaza a fi transmis celeilalte parti trebuie identificat in mod
clar.

e Daci este cazul, al doilea set de elemente color trebuie inclus pentru a fi trimis celeilalte parti.

De asemenea, exista posibilitatea de a depune probe inregistrate pe suporturi de date. Acest subiect este
descris mai jos in subcapitolul 3.3.1.5.

3.3.1.3 Depuneri electronice

Daca partea depune probe pe cale electronica (prin depunere electronica), aceasta trebuie sa tina cont de
urmatoarele recomandari.

Recomandari:

. Nu trebuie depuna a doua copie pe cale electronica. ins&, daca un organism de recurs sau un OPI al
SM solicita acest lucru, trebuie depusa o copie pe hartie in termenul stabilit.

. Restrictiile privind marimea fisierului depind de limitele tehnice si de capacitatile fiecarui organism de

recurs sau OPI al SM.

In plus, intrucat anexele (probele) trebuie trimise ca fisiere, urmatoarele ar trebuie luate Tn considerare de
catre parte.

Recomandari:

. Anexele (probele) trebuie cuprinse intr-unul sau mai multe fisiere separate de fisierul care contine
documentul de depus.

o Un fisier poate contine una sau mai multe anexe. Nu ar trebui sa fie obligatoriu sa se creeze un fisier

pentru fiecare anexa. Insd se recomandé ca anexele sa fie ad&ugate in ordine numerica crescatoare la
depunere si sa fie suficient de clar denumite (asa cum este descris mai jos).

o Fisierele ar trebui sa includa nume care sa identifice, in mod ideal, continutul cat mai clar (de exemplu:
Anexa 1, Anexa 2, Anexele 1-6, Anexa 1-3 Facturi etc.).
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Restrictia privind lungimea numelui pentru fisierele de mai sus depinde de limitele tehnice si de capacitatile
fiecarui organism de recurs sau OPI al SM.

3.3.1.4 Depuneri prin fax
Daca o parte depune probe prin fax, aceasta ar trebui sa tina cont de urmatoarele recomandari.

Recomandairi:

. Daca se depune o documentatie (dovezi) voluminoasa in loturi diferite, pe prima pagina a indexului
anexelor ar trebui indicat numarul total al anexelor, numarul loturilor si identificarea anexelor din fiecare
lot.

. Nu ar trebui sa se depuna a doua copie prin fax. Insa, daca un organism de recurs sau un OPI al SM

solicita acest lucru, trebuie depusa o copie pe héartie in termenul stabilit.

3.3.1.5 Suporturi de date (DVD-uri, CD ROM-uri, unitati flash pentru USB etc.) si alte formate acceptabile

Suporturile de date trebuie depuse doar in cazul in care depunerea electronica nu este disponibila sau
marimea fisierului cu probe depuse depaseste capacitatile tehnice ale unui instrument de depunere electronica
dat.

Daca o parte la procedura depune probe pe suporturi de date precum USB Flash Drive etc., aceasta trebuie
sa respecte recomandarile privind fisierele depuse ca anexe, care sunt prezentate in subcapitolul 3.3.1.3 de
mai sus.

In cazuri exceptionale in care se depune un numar mare de fisiere pe suporturi de date, probele ar trebui
organizate pe sub-dosare si trebuie creat un sub-dosar separat pentru fiecare anexa (proba), nu sa se depuna
totul intr-un singur dosar mare. Aceste sub-dosare trebuie sa includa nume (care reflecta anexa pe care o
contin), care sa identifice Tn mod ideal continutul lor cat mai clar posibil.

Acest document prezinta, de asemenea, O prezentare completa a tuturor formatelor acceptate pentru
depunerea de probe in cadrul céilor de atac privind marcile 63, care este bazata pe practica organismelor de
recurs interne ale OPI ale SM si a organismelor de recurs externe si/sau ale autoritatilor judecatoresti din
statele membre care exercitd competente de organisme de recurs externe in cadrul cailor de atac privind
marcile. Datele colectate ar trebui sa fie benefice pentru AU, precum si pentru parti si reprezentantii acestora.

Acceptarea formatelor de catre organismele de recurs nu aduce atingere acceptarii altor formate n viitor, de
exemplu, ca urmare a unor evolutii tehnologice.

Ar trebui evidentiat ca desi suporturile de date sunt formate recunoscute pentru depunerea probelor la
organismele de recurs relevante si OPI ale SM, dupa cum s-a indicat mai sus, nu toate formatele de fisiere de
pe acestea pot fi acceptate. Prin urmare, probele inregistrate pe suporturi de date sunt acceptabile in formatele
indicate si admise individual de fiecare organism de recurs sau OPI al SM.

Unele orientari privind formatele de fisiere pot fi gasite in Comunicarea comuna privind reprezentarea noilor
tipuri de mdrci®4. Aceasta face o prezentare completa a formatelor acceptate de fisiere electronice pentru
reprezentarea tuturor tipurilor de marci de catre fiecare OPI al SM.

©3 Date colectate Tn noiembrie 2023.

64 https://euipo.europa.eu/tunnel-

web/secure/webdav/guest/document library/contentPdfs/about euipo/who we_are/common_communication/common_communication
8/common_communication8_ro.pdf
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Recomandari:

. Ca standard minim, depunerile pe CD ROM, DVD sau unitate flash pentru USB ar trebui sa fie acceptate
de organismele de recurs.

3.3.1.6 Materiale tipérite si capturi de ecran: cerinte speciale

Acest subcapitol se bazeaza pe concluziile si recomandarile Practicii comune PC10 — Criterii de evaluare a
prezentarii desenelor sau modelelor pe internet.

Tn plus, urmétoarele recomandéri sunt aplicabile pentru toate site-urile si aplicatiile de pe care sunt scoase
materiale tiparite sau sunt facute capturi de ecran.

Ar trebui evidentiat ca, asemenea altor probe, materialele tiparite sau capturile de ecran nu ar trebui sa fie
modificate manual (cu exceptia paginatiei), spre exemplu, adaugand data publicarii continutului relevant sau
sursa.

Recomandari:
. Materialele tiparite si capturile de ecran anexate ca probe ar trebui sa contina informatii despre:
o sursa de unde a fost preluat continutul (de exemplu, adresa URL);
o data relevantg;
o continutul relevant (de exemplu, marca, produse si servicii etc.).
. Atunci cand un exemplar tiparit sau o capturad de ecran nu contine toate informatiile relevante, li se

recomanda partilor prezentarea de dovezi suplimentare care sa furnizeze elementele lipsa (de exemplu,
daca lipseste data din postarea relevanta, inclusiv marca, anumite comentarii, observatii sau distribuiri
pe platforme de comunicare sociala sau cataloage publicate pe site-uri comerciale sau de vanzare cu
amanuntul pot furniza astfel de informatii).

. n cazul in care sursa (de exemplu, o adresd URL) nu este complet vizibila pe un exemplar tiparit sau o
captura de ecran, se recomanda sa se furnizeze dovezi suplimentare.
. In legatura cu exemplarele tiparite, este important sa se facd o distinctie intre data tiparirii (6%

documentului (exemplar tiparit) si data publicarii pe internet a continutului relevant. Data tiparirii va fi
presupusa a fi data publicarii continutului, cu exceptia cazului in care se poate stabili o data relevanta
anterioara din adresa URL, continutul documentului efectiv sau din orice alte probe.

. Atunci cand informatiile relevante sunt prezentate intr-o captura de ecran, data la care a fost realizata
captura de ecran va fi presupusa a fi data publicarii continutului relevant, cu exceptia cazului in care nu
poate fi stabilita o data relevanta anterioara din continutul capturii de ecran in sine sau din alta dovada
justificativa.

. Un exemplar tiparit sau o captura de ecran poate contine, de asemenea, data la care a fost
incorporat(a), in functie de tipul de calculator si/sau de dispozitiv folosit. Aceste date pot fi relevante
pentru publicarea unui anumit continut pe internet.

3.3.2  Structura probelor

Recomandarile prezentate in acest subcapitol ar trebui aplicate tuturor probelor depuse, indiferent daca au
fost depuse fizic, pe suporturi de date, pe cale electronica sau prin fax.

3.3.2.1 Indexul anexelor

Dupa cum s-a mentionat anterior, pentru a facilita o prezentare clara si exacta a probelor, acestea ar trebui
incluse Tn anexele depuse . In plus, o parte la procedura trebuie sa intocmeasca si sa depuna, impreuna cu
probele sale, indexul anexelor la organismul de recurs sau OPI al SM.

% Data furnizata de calculator atunci cand continutul de pe un site este ,tiparit” (indiferent daca este o copie pe suport de hartie sau in
format PDF). Aceasta data este afisata in partea de sus sau de jos a paginii (paginilor) relevante.
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Indexul anexelor ar trebui depus Tmpreuna cu actele depuse si sa respecte recomandarile de mai jos.

Recomandari:
. Actele depuse ar trebui sa includa un index (mai exact, indexul anexelor) care sa indice, pentru fiecare
element de proba anexat, urmatoarele informatii:
o numarul anexei respective;
o o scurta descriere a probei si, daca este cazul, numarul de pagini;
o numarul paginii din actul depus, unde este mentionat elementul de proba (¢6);
o Daca este cazul, un anumit element de proba ar trebui rezervat ca fiind confidential (ceea ce

inseamna ca partea a depus o solicitare motivatd de confidentialitate cu privire la proba
respectiva, care ar trebui marcata ca fiind confidentiala si pastrata ca atare).

) Indicatia aferenta a deciziei supuse caii de atac sau un numar de fisier (in functie de etapa caii de atac)
ar trebui inclusa in partea superioara a indexului anexelor.

. Daca este cazul, pentru depunerile prin fax, prima pagina a indexului anexelor ar trebui sa indice clar
daca anexele/probele depuse cuprind elemente color relevante pentru dosar;

. De asemenea, se recomanda, dar nu este obligatoriu, ca partea deponenta sa indice, Tn indexul

anexelor, ce parti specifice dintr-un document (o proba) i sustin argumentele.

In plus, pentru simplificarea trimiterilor pentru utilizatori, parti si reprezentantii acestora, un index de modele
de anexe a fost creat si inclus ca Anexa 1 la aceasta Practica comuna.

3.3.2.2 Probe nestructurate: consecinte

In cazul in care nu sunt indeplinite unele dintre conditiile descrise in capitolul de fata, organismul de recurs
sau OPI al SM poate invita partea sa corecteze neregula . Perioadele-limita (termenele) care ar trebui
respectate pentru corectarea neregulii depind de procedura fiecarui organism de recurs sau OPI al SM si
trebuie indicate Tn nota de constatare a neregulii.

Recomandari:

O deficienta ar trebui notificata Tn cazul in care apare cel putin unul dintre urmatoarele scenarii:

. Probele nu sunt incluse n anexele la un act depus (acest lucru se poate intdmpla atunci cand actele
depuse sau indexul fac trimitere la probe care nu sunt anexate la acestea — cu exceptia situatiilor in
care termenele de depunere a probelor au expirat deja);

. Anexele nu sunt numerotate consecutiv;
. Paginile din anexe nu sunt numerotate;
. Nu exista un index al anexelor depuse impreuna cu actele depuse;
. Indexul nu indica, pentru fiecare document sau element de proba anexat:
o numarul anexei respective;
o o scurta descriere a probei si, daca este cazul, numarul de pagini;
o numarul paginii din actul depus, unde este mentionat elementul de proba.

In cazul in care doar indexul anexelor lipseste sau prezintd nereguli sau o singura anexa prezinta nereguli,
partea ar trebui sa trimita doar noul index sau noua anexa.

Daca neregula nu este corectata in termenul stabilit, acceptarea raméane la aprecierea organismului de recurs
sau al OPI al SM in cauza.

©8) Articolul 55 alineatul (2) din Regulamentul delegat (UE) 2018/625 al Comisiei.
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3.3.3  Structura studiilor de piata

Acest capitol cuprinde un set de recomandari cu privire la conceperea si realizarea unui studiu de piata care
poate fi depus la organismele de recurs sau OPI| ale SM ca element de proba in cadrul caii de atac®”. Acesta
ar putea ajuta cautarea de elemente comune necesare pentru realizarea unui studiu.

Potrivit practicilor consacrate din UE, studiile de piat,hé sunt depuse, de regula, ca probe pentru a dovedi
caracterul distinctiv dobandit sau reputatia unei marci. Insa recomandarile pot fi aplicate si pentru alte tipuri de
studii de piata in cadrul cailor de atac.

3.3.3.1 Cerinte pentru un furnizor de studii

In principiu, studiile ar trebui realizate de institute, companii sau alti experti independenti. Data fiind
complexitatea acestor tipuri de studii de piata, expertii desemnati pentru realizarea lor trebuie sa aiba
cunostinte si/sau experienta relevanta. Exista un consens in randul expertilor, conform caruia este mai bine
sa se consulte o companie specializatd in studii decat o companie cu profil general. O companie/institutie
specializata in studii are o intelegere mai buna a scopului studiului si, prin urmare, poate structura si realiza
studiul si interpreta rezultatele mai bine si in mod mai fiabil. Cu toate acestea, alegerea expertului/institutiei
pentru studii ramane la libera alegere a partilor.

Raportul de studiu depus nu trebuie respins exclusiv pe motivul ca expertul/institutia care a realizat studiul nu
este o organizatie cunoscuta/internationala/mare, cu conditia ca toate elementele din raportul de studiu sa fie
definite si explicate corespunzator si ca metodologia de realizare a studiului s& respecte standardele din
domeniu. Aceste elemente-cheie pot include: sfera relevanta, descrierea esantionului, metoda de colectare a
raspunsurilor, setul de intrebari adresate si rezultatele finale.

Pentru a confirma, intre altele, credibilitatea rezultatelor unui studiu de piatd, se recomanda sa se ofere
informatii relevante despre contextul profesional al expertului (expertilor) ®®)/institutului de cercetare sau
companiei care a desfasurat studiul.

3.3.3.2 Esantionul de consumatori (metoda de esantionare, marimea esantionului)

Esantionul trebuie sa fie reprezentativ pentru intregul public relevant si trebuie sa fie selectat aleatoriu 69
Acesta trebuie sa fie conceput astfel incat numarul si profilul intervievatilor (cel putin in ceea ce priveste sexul,
vérsta, regiunealintinderea geografica, nivelul de studii, ocupatia si istoricul) sa fie reprezentativ pentru
diferitele tipuri de consumatori potentiali ai produselor si/sau serviciilor in cauza.

in practica, problema stabilirii caracterului reprezentativ al unui studiu este majora. Prin urmare, poate fi util s&
se analizeze ce inseamna ,reprezentativ’ in legaturd cu esantionarea. Intrucat nu se poate intervieva o
intreaga populatie sau fiecare consumator/profesionist relevant intr-un anumit caz, trebuie extras un esantion.
Esantionul este un grup mult mai mic, de marime gestionabila. Este planificat in asa fel incat sa reflecte cu
fidelitate componenta Tntregului grup supus studiului; Tn mod ideal, esantionul trebuie sa fie o versiune exacta
in miniatura a ,sferei” de studiat.

Modul de asigurare a reprezentativitatii este prin aplicarea unei proceduri de esantionare stiintifice, si anume

®7 Cu toate acestea, anumite organisme de recurs sau OPI ale SM POT avea reguli specifice pentru admisibilitatea studiilor de piata,
care pot impune partilor s& solicite permisiunea pentru prezentarea acestui tip de proba. In plus, in unele jurisdictii ale UE, studiile pot fi
concepute Tn colaborare cu sau cu aprobarea organismului de recurs sau a OPI al SM respectiv.

8 Aceasta poate fi 0 copie a CV-ului expertului sau profilul companiei; o lista de publicatiilor lor de studii de piata; informatii privind faptul
ca expertul a participat la conferinte relevante ca orator; apartenenta la asociatii profesionale etc.

€9 29/01/2013, T-25/11, Cortadora de cerdmica, EU:T:2013:40, § 88.
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metoda de esantionare ,aleatorie (/9" sau ,cota V" ("2 sau altd metoda stiintificad prin care se obtin, de
asemenea, esantioane reprezentative. Prin aceste metode se aleg respondenti in mod sistematic si activ, se
genereaza o selectie aleatorie si se obtine un esantion adecvat/reprezentativ.

In functie de produsele si serviciile in cauza, consumatorii relevanti ar putea fi definiti nu doar dupa teritoriu, ci
si dupa incadrarea n diverse grupe: (1) publicul larg (consumatorii de produse si servicii disponibile public si
solicitate de oricine), (2) sau un anumit grup de consumatori din cadrul publicului larg (de exemplu, persoane
care cumpara echipamente ce servesc unui anumit scop care nu este relevant pentru toti consumatorii din
cadrul publicului larg, de exemplu, casti de motociclisti, echipamente de golf, produse pentru ingrijirea lentilelor
de contact, scutece pentru bebelusi etc., care sunt in mod clar de folos doar unui segment specific, de regula
mai mic, al publicului larg) sau (3) profesionisti (consumatorii de produse si servicii specifice care nu sunt
prevazute in mod normal pentru publicul larg).

Marimea unui esantion care cuprinde, de exemplu, intre 1 000 si 2 000 de consumatori poate fi considerata
suficientd pentru publicul larg si produse si servicii generale. Insd marimea esantionului poate cuprinde un
numar mai mic de consumatori, in functie de populatia statului membru (publicul relevant) in cauza, specificul
tarilor si domeniul produselor si al serviciilor. Prin urmare, se deduce ca pentru profesionisti si produse si
servicii mai specializate/specifice, un esantion semnificativ mai mic ar putea sa fie reprezentativ si sa aiba
valoare probanta in masura in care este selectat strict aleatoriu. Comparativ cu populatia totala, utilizatorii de
produse sau servicii specifice si grupurile profesionale sunt, in general, mai omogene, iar raspunsurile lor
prezinta un grad mult mai redus de divergenta.

Prin urmare, reprezentativitatea unui esantion nu depinde de un numar mare de intervievatori.

Cu cat marja de eroare este mai micd ®, cu atat nivelul de certitudine privind credibilitatea si
reprezentativitatea studiului este mai mare (4.

Pe scurt, intr-un raport de studiu trebuie abordate urmatoarele:

o o indicatie clara a publicului relevant;

o daca ,consumatorul” relevant intr-un anumit caz este publicul larg, un grup specific sau cercuri
profesionale;

. o explicatie clara privind modul in care a fost conceput si selectat esantionul si metoda stiintifica utilizata
(pe cote, aleatorie sau altele);

o trebuie furnizate date statistice relevante (tabele), inclusiv informatii privind distributia populatiei, cel
putin in ceea ce priveste regiunea, varsta, sexul, nivelul de studii, ocupatia etc.;

o o explicatie clara privind marimea esantionului intr-un anumit caz si faptul ca este reprezentativ;

(" Metoda aleatorie prevede alegerea esantionului in mod aleatoriu din randul populatiei, pe baza unor criterii sistematice. Principiul
principal al esantionarii aleatorii este ca fiecare element al sferei de aplicare are aceeasi sansa (previzibila) de a fi selectat ca element al
esantionului.

™ Prin esantionarea pe cote se incearca sa se proiecteze esantionul ca un model in miniatura care reflecta structura socio-demografica
a sferei respective cat mai fidel prin stabilirea de tinte pentru componenta esantionului, de exemplu, in ceea ce priveste sexul, varsta,
distributia regionala si ocupatia pe baza statisticilor din alte surse. Intervievatorii trebuie s& interogheze un anumit numar de persoane
care au anumite caracteristici sociodemografice sau combinatii de caracteristici, astfel incat structura esantionului sa corespunda cu cea
a sferei.

(2 Tn ambele cazuri (esantionarea aleatorie si pe cote), datele trebuie ponderate daca structura esantionului (de exemplu, in ceea ce
priveste varsta sau sexul) deviaza considerabil de la structura sociodemografica vizata a sferei respective. in procesul de ponderare,
persoanele subreprezentate in cadrul esantionului primesc un factor de ponderare mai mare (> ,1”), adica sunt incluse intr-o masura mai
mare in evaluare, iar cele suprareprezentate primesc un factor de ponderare in mod corespunzator mai mic (< ,1"). Prin aceasta se
asigura faptul ca esantionul reflecta structura sferei respective in mod corespunzator.

(™) Marja de eroare exprima diferenta maxima preconizata dintre parametrul real al populatiei si un esantion estimat al parametrului
respectiv. Pentru a fi semnificativa, marja de eroare trebuie calificata printr-o afirmatie a probabilitatii (exprimata deseori sub forma unui
nivel de incredere). In statistica, nivelul de incredere indica probabilitatea cu care estimarea locatiei unui parametru statistic (de exemplu,
o medie aritmetica) dintr-un studiu pe esantion este valabila si pentru populatie.

™ De exemplu: Daca alegem un nivel de incredere de 95 % si o marja de eroare de 5 %, vom fi siguri de rezultat cu o rata de eroare de
15 % si de incredere de 95 % ca esantionul ales este reprezentativ pentru intreaga populatie. Un nivel de incredere de 95 % cu o marja
de eroare de 5 % inseamna o metoda de esantionare, in general, acceptata ca fiind reprezentativa.
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. orice procent mentionat ntr-un studiu trebuie, de asemenea, explicat (daca corespunde numarului total
de persoane interogate sau doar celor care au raspuns).

3.3.3.3 Metoda de desfasurare a studiului (faté in fata, la telefon, online etc.)

Nu existd metode sau canale obligatorii si se pot distinge mai multe modalitati de realizare a studiilor, fiecare
cu avantajele si dezavantajele sale. Modalitatile obisnuite de intervievare sunt interviurile fata in fata, la telefon
si interfetele online (preponderent sub forma unor asa-numite grupuri de acces online).

Metoda si circumstantele in care sunt intervievati respondentii au un impact direct asupra calitétii si credibilitatii
rezultatelor studiului. Este important sa se prezinte o explicatie pentru metoda aleasa in vederea realizérii
studiului Tntr-un raport de studiu; In caz contrar, credibilitatea studiului poate fi pusa la indoiala.

Metoda de realizare a unui studiu trebuie aleasa in functie de:

(1)  publicul relevant si numarul respondentilor potentiali;

(2) nevoia de a demonstra un obiect test (un semn, ambalaj de produs) persoanelor interogate;

(3) posibilitatile de a asigura trasabilitatea raspunsurilor (faptul cd o persoana raspunde o singura data si
ca raspunsurile nu pot fi schimbate de respondent retrospectiv);

(4) nevoia de a crea conditii ca respondentii sa raspunda spontan (de exemplu, timp limitat pentru
raspunderea la chestionar, fara posibilitatea de a consulta internetul/alte surse de informare).

Metoda adecvata de realizare a unui studiu trebuie aleasa, de la caz la caz, de un expert in studii.

in ceea ce priveste studiile online, trebuie demonstrat in mod clar, in raportul de studiu, c& esantionul de
consumatori este reprezentativ si ca respondentii si-au prezentat réspunsurile intr-un mediu controlat. n cazul
grupurilor online, respondentii trebuie selectati In mod aleatoriu din rAndul membrilor grupului. Respondentii
trebuie sa parcurga un proces de examinare care sa asigure ca sunt cu adevarat membri ai publicului relevant.
Un cadru de analiza controlat ajutd mai tarziu la garantarea relevantei rezultatelor (adicd, daca un respondent
a Intrerupt studiul din orice motiv, raspunsurile sale ar fi excluse).

Pe scurt, intr-un raport de studiu trebuie abordate urmatoarele:

. informatii privind metoda de colectare a raspunsurilor (metoda de realizare a unui studiu) aplicata; si
. o explicatie a motivului pentru care aceasta a fost aleasa drept metoda corespunzatoare intr-un caz
specific.

3.3.3.4 Structura si textul chestionarului de studiu

Este important ca, in fiecare caz, sa se proiecteze o abordare obiectiva a testului, stabilindu-se un set de
intrebéari neutre, corespunzatoare scopului studiului. Intrebarile adresate nu pot fi sugestive (. intrebérile
complexe trebuie evitate (Intrebarile dintr-un studiu nu trebuie sa fie compuse, ci sa se axeze pe o singura
tema) - chestionarul trebuie sa fie simplu si concis.

Valoarea probanta a studiilor depinde de modul in care sunt formulate intrebarile. Un studiu poate consta intr-
o combinatie de intrebari inchise (/9 si deschise (/). Trebuie tinut cont de selectarea tipului adecvat de intrebari
n vederea realizarii obiectivului studiului (78,

Se recomandéa sa nu se foloseasca acelasi test sau chestionar uniform pentru diferite tipuri de studii. Din
contrd, pentru fiecare tip de studiu, trebuie folosite chestionare si tipare de teste diferite.

(™ 13/09/2012, T-72/11, Espetec, EU:T:2012:424, § 79.

(" La intrebarile inchise se poate raspunde cu ,Da”/,Nu”,Poate” sau au un set limitat de raspunsuri posibile (cum ar fi: ,A”, ,B”, ,C").

@ ntrebarile deschise sunt intrebdri care permit unei persoane sa dea un raspuns liber.

™ Unele exemple de intrebari sugestive pot fi gasite Tn: 15/12/2005, T-262/04, Marca tridimensionald sub forma unei brichete,
EU:T:2005:463, § 83-86; 13/09/2012, T-72/11, Espetec, EU:T:2012:424, § 79.
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Date fiind scopurile lor diferite, se recomanda sa nu se combine protocoalele de testare, de exemplu, cand
studiul este realizat pentru caracterul distinctiv dobandit sau reputatie, intr-un singur test sau sa se realizeze
ambele teste in cadrul aceluiasi interviu al studiului sau cu acelasi respondent.

In ceea ce priveste textul si structura chestionarului, se recomanda urmatoarele:

o Studiul trebuie sa utilizeze intrebari clar structurate care sa respecte aceeasi ordine si acelasi format
pentru toate persoanele interogate.

o Limbajul acestor intrebari trebuie sa fie clar si concis.

. Intrebérile adresate nu trebuie s& fie sugestive si nu trebuie sa orienteze persoana care raspunde la
Tntrebare spre un domeniu de speculare pe care nu l-ar fi abordat niciodata daca nu i s-ar fi adresat
intrebarea.

o Intrebarile trebuie sa fie formulate in asa fel incat sa se obtina raspunsuri spontane.

o De regula, trebuie sa se atribuie o valoare mai mare intrebarilor deschise si neasistate.

. Trebuie inregistrate raspunsurile exacte, nu abrevieri, sinteze sau rezumate ale acestora.

o Raspunsurile precum ,da”, ,nu” sau ,nu stiu” sunt simple si cel mai usor de inteles si de masurat. Pentru

ca acest lucru sa se intdmple, sunt necesare intrebari inchise, desi uneori este relevant sa se
stabileasca o scara si sa se cunoasca mai bine opinia sau preferintele consumatorului: Tn aceste cazuri,
sunt necesare intrebari deschise.

o Ar trebui prezentata o listd completa a intrebarilor incluse in chestionar.
o Ar trebui prezentate toate raspunsurile date in cadrul unui studiu.
o De asemenea, trebuie prezentate instructiunile date intervievatorilor.

Intrucat studiile de piata sunt deseori depuse ca probe pentru a dovedi caracterul distinctiv dobandit sau
reputatia, aceasta practicad comuna ofera orientari generale privind ,abordarea testului in trei etape”, care pot
fi utile In special pentru partile la procedura si reprezentantii lor.

Ins4, ar trebui subliniat c& numérul si textul specific al intrebarilor trebuie definite intotdeauna de un expert in
studii de la caz la caz.

Caracter distinctiv dobandit

Testul in trei etape vizeaza in esenta stabilirea capacitatii respondentilor de a recunoaste in mod spontan
un anumit obiect test (), uneori dintr-o serie de alte obiecte ©9, in legatura cu un anumit tip de produs sau
serviciu (recunoastere) ca provenind dintr-o singura sursad comerciala specifica.

O astfel de structura de intrebari constituie un mecanism de filtrare care permite masurarea gradului
caracterului distinctiv, care se deduce din cota persoanelor care atribuie Tn mod exclusiv obiectul test unei
singure surse specifice de provenienta comerciala.

Doar r&spunsurile pozitive permit trecerea persoanei interogate la urmatoarea intrebare. In consecints, o serie
de persoane interogate se vor pierde n fiecare etapa.

A doua etapa a testului este decisiva, deoarece stabileste cota persoanelor care, datoritd marcii, atribuie
obiectul test, in contextul produselor sau serviciilor specifice, ca provenind de la o singura intreprindere.

A treia etapa este construitd asemenea unei verificari incrucisate suplimentare; nu este necesar ca
raspunsurile sa fie corecte sau ca respondentii sa poatd numi ih mod activ si corect intreprinderea respectiva.
insa trebuie avut in vedere impactul raspunsurilor negative sau incorecte ori ghicite asupra caracterului
distinctiv in aceasta etapa. in esentd, primele doua intrebari inchise stabilesc gradul caracterului distinctiv

™ Unele exemple de intrebari se gasesc in: Decizia Camerei de recurs, 18/04/2018, in cauza R 972/2017-2, § 6, impotriva careia s-a
introdus o actiune de atac la GC, 10/10/2019, T-428/18, mc dreams hotels Traumen zum kleinen Preis!, EU:T:2019:738, § 71 (actiune
respinsa).

80 15/12/2005, T-262/04, Marca tridimensionald sub forma unei brichete, EU:T:2005:463, § 84.
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dobandit, in timp ce a treia intrebare deschisa poate fi considerata un factor suplimentar care consolideaza un
astfel de caracter distinctiv, chiar daca nu este un factor determinant.

» Cunoastere \
*Cunoasterea semnului in legatura cu tipul pertinent de produse sau servicii
invocate

«Intrebéri inchise

» Se pot folosi urmatoarele intrebari, dar acestea pot fi adaptate in mod firesc la
contextul factual, economic si cultural specific in cauza: ,Cunoasteti semnul
X*/oricare dintre aceste semne X Y Z etc.**, in legatura cu produsul Z?”/ Al
vazut aceasta culoare/oricare dintre aceste culori utilizate pe X pana acum?”

*Raspunsuri posibile: ,da”, ,nu”, ,poate”
**\/ezi nota de subsol nr. 79 de mai sus
***\/ezi nota de subsol nr. 80 de mai sus

*Atribuire exclusiva unei singure surse comerciale

*Doar cei care raspund cu ,da” sau ,poate” in etapa 1

» Stabilirea recunoasterii semnului ca apartindnd unei singure intreprinderi

«Intrebari inchise

* Pot fi utilizate urmatoarele intrebari, insa acestea pot fi adaptate in mod firesc
la contextul factual, economic si cultural specific in cauza: ,Produsele cu semnul
X provin de la o singura intreprindere sau de la Tntreprinderi diferite?”/
+Produsele care poarta aceasta culoare (1) provin de la 0 anumita companie; (2)
provin de la o serie de companii diferite; (3) nu va spun nimic?”

*Raspunsuri posibile: ,de la o companie”, ,de la companii diferite”, ,nu Imi spun
nimic”

*Nivelul de identificare a sursei respective (cel mai adesea dupa nume)
printr-o intrebare de verificare

*Doar pentru cei care raspund ,de la o anumita companie” in etapa 2

+ldentificarea intreprinderii respective fie dupa nume, fie dupa alta descriere

«Intrebari deschise

« Pot fi utilizate urmatoarele intrebari, insa acestea pot fi adaptate in mod firesc la
contextul factual, economic si cultural specific in cauza: ,Care este numele

intreprinderii? Puteti numi aceastd companie specifica?”

Reputatia
Studiile care masoara reputatia unei marci trebuie, in esenta, sa vizeze stabilirea nivelului de memorie activa

in randul consumatorilor. Pentru masurarea reputatiei sunt adecvate intrebarile deschise care presupun
cunoasterea activa si formularea fara ajutor a raspunsurilor de catre respondentii insisi.
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Din punct de vedere juridic, examinam daca o marca poate beneficia de o intindere a protectiei mai mare
datorita gradului de ,memorie” a persoanei interogate, si anume asocierea directa si imediata sau furnizarea
de informatii mai descriptive.

Se recomanda sa se formuleze intrebarile Tn asa fel incat sa se permitd respondentilor sa furnizeze orice
raspunsuri spontane. Aceste raspunsuri libere sunt apoi analizate pe baza unui sistem de clasificare (cheie de
codificare).

Structura recomandata a chestionarului cuprinde, de asemenea, trei etape.
in prima etapa, intrebarea ar trebui conceputa pentru a masura cunoasterea spontana a semnului (semnelor).

In a doua etap4, respondentilor ar trebui sa li se solicite s& descrie ce stiu despre semn si cu ce il asociaza.
Respondentii trebuie sa-si formuleze ei insisi descrierile, fara ajutorul unei categorii de raspunsuri formulate
dinainte. Procentul relevant pentru clarificarea chestiunii juridice in cauza este stabilit pe baza cotei de
respondenti care cunosc marca si, in acelasi timp, pot sa descrie cu precizie tipurile pertinente de produse
sau servicii furnizate de proprietarul marecii.

Constatarea decisiva din punct de vedere juridic, ,cunostinte active”, se obtine prin intrebarea adresata in
etapa a doua. Aceasta presupune cunoastere, asa cum a fost masurata prin intrebarea adresata in prima
etapa, la nivel individual.

In a treia etapa, pot fi adresate unele intrebari optionale pentru a stabili opinia detaliata a respondentilor pentru
analiza ulterioara (de exemplu, in ceea ce priveste caracteristicile produselor si serviciilor, interesul specific al
consumatorilor pentru anumite produse si servicii etc.).

Structura urmatoare ilustreaza aceasta abordare:
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*Cunoasterea spontana a marcii fara mentionarea tipului de produse
sau servicii aferente

*Pot fi utilizate urmatoarele intrebari, Insa acestea pot fi adaptate in mod
firesc la contextul factual, economic si cultural specific in cauza:
,Cunoasteti acest semn/unul dintre aceste semne?”/ ,Puteti alege, va
rugam, dintre aceste semne pe cele pe care le-ati mai vazut sau care va
par cunoscute sau care va sunt cu totul necunoscute?”

*Cunoasterea verificata \

*Asocierile corecte in ceea ce priveste tipul produselor sau serviciilor
implicate (cunostinte active prin asocieri neasistate, prin descrierea activa
si fara ajutor a produselor/serviciilor aferente sau prin alte informatii corecte
care vin in minte) (intrebare deschisa).

*Ar putea fi utilizate urmatoarele Tntrebari, insa acestea pot fi adaptate in
mod firesc la contextul factual, economic si cultural specific in cauza: ,Ce
imi puteti spune despre aceasta/acesta?”/ ,Referitor la semnele pe care le-
ati mai vazut sau care va par cunoscute, ce stiti despre fiecare, la ce se
refera?”

-Intrebéri optionale suplimentare pentru a obtine informatii in scopul
unei analize ulterioare

+de exemplu, cu privire la caracteristicile produselor sau serviciilor in sine
sau la reputatia producatorului de bunuri sau furnizorului de servicii, sau
alte intrebari indicatoare

In plus, poate fi stabilit grupul de persoane interesate s& cumpere
produsele sau serviciile relevante.

+Pot fi utilizate urmatoarele intrebari, insa acestea pot fi adaptate in mod
firesc la contextul factual, economic si cultural specific Tn cauza: ,Credeti
ca produsele vandute sub acest logo sunt de calitate superioara sau tind
sa fie de o calitate mediocra sau sunt sub medie in ceea ce priveste
calitatea?” /,Cat de interesat(a) sunteti personal de acest tip specific de
produse sau servicii? Ati spune ca sunteti foarte interesat(a), oarecum
interesat(a) sau nu sunteti interesat(a) deloc?
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3.3.3.5 Lista de verificare: un instrument de sprijin pentru evaluarea continutului si a standardului unui studiu

Tn principiu, lista de verificare de mai jos poate fi utilizata de organismele de recurs si OPI ale SM ca instrument
de sprijin pentru evaluarea continutului si a standardului pe care ar trebui sa il respecte studiile de piata.

Index | intrebare | Raspuns
Mijloace de proba furnizate
1 Studiul face parte dintr-un set mai mare de probe prezentate sau este unicul | Face
element de proba? parte
dintr-un
set de
probe/pro
ba unica
Scopul studiului
2 | Scopul studiului este indicat in mod clar? | Da/Nu
Cerinte pentru un expert/o institutie de studii
3 Studiul a fost realizat de un expert/o institutie independent(a)? Da/Nu
4 Exista dovezi ca expertul/institutia detine calificari si/sau experienta | Da/Nu
relevante?

Un raspuns negativ la oricare dintre aceste intrebari poate duce la respingerea studiului, Tntrucat
rezultatele pot fi considerate ca nefiind credibile. Acest aspect ramane la aprecierea organismelor
de recurs si a OPI ale SM.

Piata relevanta si extrapolare

5 Publicul relevant supus studiului a fost definit in mod clar? Da/Nu

6 Publicul relevant supus studiului este acelasi cu piata pe care a fost utilizatd | Da / Nu
marca si/sau pe care opereaza titularul drepturilor?

7 in functie de marca si de natura produselor si a serviciilor, studiul a fost | Da/Nu
realizat pe teritoriul UE/intr-un anumit stat membru?

8 A avut loc o extrapolare teritoriald ¢)? Daca da, baza extrapolarii a fost | Da/ Nu
explicata Tn actele depuse?

Ca recomandare generala, la intrebarile 5, 6, si 7 ar trebui raspuns cu ,da” si ar trebui sa se acorde
atentie raspunsului la intrebarea 8 pentru a aprecia credibilitatea studiului ca proba. Acest aspect
ramane la aprecierea organismelor de recurs si a OPI ale SM.

Esantionul de consumatori

9 Conceptul populatiei esantionului a fost explicat in mod clar si complet? Da/Nu

10 S-a stabilit si s-a realizat esantionul minim recomandat? Da/Nu

11 S-a stabilit un nivel de incredere suficient de credibil al esantionului si o | Da/Nu
anumita marja de eroare?

12 Au fost prezentate tabele statistice si date brute? Da/Nu

Un raspuns negativ la oricare dintre aceste intrebari poate duce la respingerea studiului ca nefiind
credibil. Acest aspect raméane la aprecierea organismelor de recurs si a OPI ale SM.

Metoda de desfasurare a studiului

13 Exista o descriere a modului in care au fost intervievati respondentii si in care | Da / Nu
s-a desfasurat studiul (fata in fata ®2, prin telefon, online etc.) si, daca este
cazul, de catre cine a fost realizat studiul?

14 Exista o descriere clara a rezultatelor si/sau o explicatie a modului in care au | Da/ Nu
fost evaluate rezultatele?
15 Au fost furnizate copii ale instructiunilor si intrebarilor intervievatorului? | Da/ Nu

Acestea ar putea include rezultate de validare, manuale de coduri si indicatii

@Y Acest lucru este valabil daca studiul intentioneaza s& acopere mai multe state membre. Conceptul este prezentat, de exemplu, in:
25/07/2018, in cauzele conexate C-84/17 P, C-85/17 P si C-95/17 P, Marca tridimensionala reprezentand forma unui baton de ciocolata
cu patru segmente, EU:C:2018:596, § 80-83; 24/02/2016, T-411/14, Forma unei sticle cu contur fara caneluri, EU:T:2016:94, § 80.

®2) Daca da, unde? Acasa, intr-un magazin etc.?
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privind seria de optiuni de raspuns disponibile respondentilor.
16 Aceleasi intrebari au fost puse in aceeasi ordine tuturor respondentilor? Da/Nu
17 Existd informatii despre modul in care ®3 si mijloacele prin care a fost | Da/Nu
prezentat semnul persoanelor intervievate? A fost semnul aratat
respondentilor in acelasi mod in care apare in cerere sau asa cum este
inregistrat 84?

Daca unul dintre aceste raspunsuri este ,nu”, studiul poate fi respins ca nefiind credibil. Acest
aspect ramane la aprecierea organismelor de recurs si a OPI ale SM. Insa, daca réspunsul este
,nu” la intrebarea ,A fost semnul aratat respondentilor in acelasi mod in care apare in cerere sau
asa cum este inregistrat’, atunci trebuie furnizate informatii suplimentare/continuatd examinarea.
Acest aspect ramane la aprecierea organismelor de recurs si a OP| ale SM.

Tipuri de intrebari

18 Exista o copie a textului exact al intrebarilor prezentate? Da/Nu

19 Exista intrebari sugestive in chestionar? Da/Nu

20 Studiul a fost realizat in asa fel incat sa se identifice marca, produsul | Da/Nu
(produsele) sau serviciul (serviciile) in cauza?

Studiul ar trebui admis doar daca structura intrebarilor este respectata (raspunsul 18 este ,da”),
intrebarile nu sunt sugestive (raspunsul 19 este ,nu”) iar marca/produsul (produsele)/serviciul
(serviciile) a/au fost identificat(&)/identificate (r&spunsul 20 este ,da”). Insa acest aspect rdmane la
aprecierea organismelor de recurs si a OPI ale SM. in plus, cu privire la intrebarea 18, este
important de precizat ca trebuie respectate diferite structuri de chestionar in functie de scopul
studiului — asa cum este explicat in subcapitolul , Structura si textul chestionarului studiului” de mai

Sus.

Gestionarea erorilor nelegate de esantionare si a erorilor

21 Exista o descriere a masurilor suplimentare luate pentru a reduce mai mult | Da/ Nu
erorile si erorile nelegate de esantionare, de exemplu, teste de control?

22 A fost realizat vreun studiu anterior pentru produsul/serviciul relevant in | Da/Nu
sectorul dat pe teritoriul respectiv?

Studiul ar trebui sa cuprinda o sectiune Tn care realizatorul studiului demonstreaza ca a evaluat
orice erori posibile nelegate de esantionare si erori pe durata intregului proces al etapelor de
proiectare, realizare si raportare a studiului (réspunsul 21 este ,da”).

3.3.4 Modele

Adesea sunt depuse declaratii scrise in cadrul cailor de atac privind marcile. Prin urmare, Practica comuna
prezintd propuneri pentru standardul minim al continutului declaratiilor sub jurdméant si al declaratiilor
martorilor. Acestea pot fi utile pentru AU, partile la procedura si reprezentantii acestora, putandu-i ajuta pe
acestia sa obtina si sa depuna astfel de probe in cadrul céilor de atac privind marcile. In plus, aceasta ar putea
sprijini procesele decizionale ale organismelor de recurs sau ale OPI ale SM, intrucéat creeaza un standard
minim pentru declaratii, care este discutat si convenit intre diferite parti interesate din UE. insa, evaluarea
acestor probe raméane intotdeauna la aprecierea organismelor de recurs si a OP| ale SM.

3.3.4.1 Declaratii sub juramant

Se recomanda sa se includa urmatoarele elemente in declaratiile sub jurdmant (%)
a) locul si data;

b) titlul documentului;

C) numele complet al persoanei care declara sub juramant/declarantului;

®3) De exemplu: intervievatorul doar a aratat cuvantul/semnul persoanelor intervievate fard a-l numi (10/10/2012, T-569/10, BIMBO
DOUGHNUTS, EU:T:2012:535, § 72-73).

4 19/06/2019, T-307/17, Marca figurativa reprezentand trei benzi paralele, EU:T:2019:427, § 133-137; 10/11/2014, T-402/02, Marca
figurativa reprezentadnd forma unui ambalaj de bomboana spiralat (forma unui ambalaj de bomboana dulce), EU:T:2004:330, § 88;
10/11/2004, T-396/02, Forma unei bomboane, EU:T:2004:329, § 66.

@ Sunt valabile doar daca sistemul juridic al statelor membre include conceptul de ,declaratie sub jurdmant”.
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d) numarul de identificare sau alt numar de identificare nationald al persoanei care declara sub
juramant/declarantului;

e) ocupatia persoanei care declara sub juramant/declarantului;

f) familia persoanei care declara sub juramant/declarantului, relatia profesionala sau personald, afilierea,
colaborarea sau interesele comerciale comune cu partile la litigiu; daca este cazul, daca declaratia este
data in calitate profesionala, comerciala sau alta calitate ocupationala, adresa la care lucreaza persoana
care declara sub juramant/declarantul, pozitia pe care o detine aceasta/acesta si numele firmei sau a
angajatorului;

s)] luarea la cunostinta a scopului declaratiei;

h) declararea/afirmarea anumitor fapte, fara evaluari sau avize juridice;
i) declararea adevarului;

)] daca este cazul, numarul de foi anexate declaratiei sub juramant;

K) semnatura.

Ar trebui evidentiat faptul ca lista de mai sus este pur orientativa si nu influenteaza importanta sau valoarea
probanta a declaratiilor sub jurdméant. Aceasta este neexhaustiva, astfel ca ar trebui adaugate orice alte
elemente care sunt relevante (sau chiar impuse de dreptul intern) pentru organismele de recurs sau OPI ale
SM.

3.3.4.2 Declaratii ale martorilor

Se recomanda sa se includa urmatoarele elemente in declaratiile martorilor (9):

a) locul si data;

b) titlul documentului;

c) numele complet al martorului;

d) numarul de identificare sau alt numar de identificare nationald al martorului;

e) ocupatia martorului;

f) familia martorului, relatia profesionala sau personala, afilierea, colaborarea sau interesele comerciale
comune cu partile la litigiu; daca este cazul, daca declaratia este data in calitate profesionald,
comerciala sau alta calitate ocupationald, adresa la care lucreaza martorul, pozitia pe care o detine
aceasta/acesta si numele firmei sau a angajatorului;

Q) luarea la cunostintad a scopului declaratiei;

h) afirmarea anumitor fapte, fara evaluari sau avize juridice;

i) declararea adevarului;

) daca este cazul, numarul de foi anexate declaratiei;

k) semnatura.

Ar trebui evidentiat ca lista de mai sus este pur orientativa si nu influenteaza importanta sau valoarea probanta
a declaratiilor martorilor. Aceasta este neexhaustiva, astfel ca ar trebui addugate orice alte elemente care
sunt relevante (sau chiar impuse de dreptul intern) pentru organismele de recurs sau OPI ale SM.

3.4 Confidentialitatea probelor

Aceasta Practica comuna nu vizeaza Regulamentul general privind protectia datelor - Regulamentul (UE)
2016/679 (denumit in continuare RGPD) sau alte acte privind persoana vizata — in afara de chestiunea
anonimizarii datelor cu caracter personal si a celor cu caracter personal ®7 privind sanéatatea ale persoanelor
fizice din fisiere si decizii (vezi mai jos subcapitolul 3.4.5.).

Sintagma ,Confidentialitatea probelor/datelor” din acest capitol se refera la secrete economice si

(86)§unt valabile doar daca sistemul juridic al statelor membre include conceptul de ,declaratii ale martorilor” scrise.
®7 Tn sensul descris la articolul 4 din RGPD, incluzand categorii specifice de date cu caracter personal (date sensibile), descrise la articolul
9 din RGPD.
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comerciale ®® si la alte informatii confidentiale 9 (de exemplu, informatii despre partenerii de afaceri, furnizori
si clienti, informatii economice sensibile precum cifra de afaceri sau cifrele vanzarilor, studii de piatd sau
strategii planificate si planuri de afaceri). in plus, normele nationale relevante si, daca este cazul, jurisprudenta
nationala care definesc conceptele de mai sus ar trebui, de asemenea, luate Tn considerare.

Organismele de recurs si OPI ale SM ar trebui sa protejeze datele confidentiale si cu caracter personal ale
partilor si ale tertilor (de exemplu, martorii), care pot fi incluse in probele depuse si apoi gasite in dosarele sau
deciziile cauzelor. in plus, cu conditia sa se depuna fie o solicitare expresa, fie o solicitare motivata de
confidentialitate sau dacé organismul de recurs sau OP| al SM considera, ex officio, ca probele contin date cu
caracter personal privind sanatatea sau date sensibile (vezi subcapitolele 3.4.1 - 3.4.5), acestea ar trebui sa
excepteze de la publicare datele mentionate anterior.

Partea la procedura ar trebui sa informeze intotdeauna organismul de recurs sau OPI al SM ca depune probe
confidentiale, acestea trebuind sa fie marcate si pastrate ca atare. In imprejurari specifice, o parte poate
solicita, de asemenea, confidentialitatea probelor depuse de o alta parte.

Tindnd cont de cele de mai sus, capitolul de fatd prezintd unele recomandari privind solicitarea de
confidentialitate, justificarea si examinarea acesteia, precum si tratarea de catre organismele de recurs si OPI
ale SM a datelor confidentiale din dosarele lor si atunci cand isi publica deciziile. In plus, in continuare sunt
prezentate unele recomandari privind anonimizarea.

3.4.1  Domeniul de aplicare al solicitérii de confidentialitate

in sensul prezentului document, ar trebui s& facem distinctia intre doua situatii: (i) pastrarea probelor/datelor
in regim confidential fata de terti si (ii) pastrarea probelor/datelor in regim confidential fatd de cealalta parte in
cadrul procedurilor inter partes.

Fiecare parte implicata in procedura inter partes ar trebui sa aiba Intotdeauna dreptul la aparare. Prin urmare,
ca regula generald, partea (sau reprezentantul) ar trebui sa aiba acces la toate materialele, inclusiv dovezi,
depuse de cealalta parte la actiunea céii de atac.

Daca una dintre parti solicitd ca anumite date sa ramana confidentiale, trebuie sa indice in mod clar daca acest
lucru ar trebui sa vizeze tertele parti sau si pe cealaltd parte la procedura pentru ca organismele de-recurs si
OPI ale SM sa poata lua mai departe masurile adecvate in acest sens.

Recomandari:

. Partea, in cadrul actului depus sau al solicitarii sale de confidentialitate, ar trebui s& indice in mod clar
daca probele depuse ar trebui sa ramana confidentiale fata de terte parti sau si faté de cealalta parte la
procedura;

o Daca organismele de recurs si OPI ale SM primesc probe cu o solicitare de confidentialitate fata de

cealalta parte din cadrul procedurii inter partes, partea (expeditorul) care solicita confidentialitate totala

trebuie informat, de exemplu, Intr-o nota de constatare de nereguli, ca poate alege intre:

0) acceptarea divulgarii acestor probe celeilalte parti si/sau reprezentantului acestuia, dar cu
pastrarea confidentialitatii acestora fata de terte parti; sau

(i)  depunerea acestor probe in asa fel incat sa se evite divulgarea partilor sau a datelor din document
pe care partea le considera confidentiale (cum ar fi omiterea/innegrirea partilor relevante); sau

(i)  retragerea elementului de proba.

@3 Tn sensul descris la articolul 2 din Directiva (UE) 2016/943 privind protectia know-how-ului si a informatiilor de afaceri nedivulgate
(secrete comerciale) Tmpotriva dobandirii, utilizarii si divulgarii ilegale; Tn temeiul articolului 39 din Acordul privind aspectele legate de
comert ale drepturilor de proprietate intelectuala (Acordul TRIPS).

®) Se pot intelege ca fiind alte informatii decat secretele comerciale in masura in care divulgarea lor ar dauna semnificativ unei persoane
sau intreprinderi, iar interesele care ar putea fi afectate negativ ca urmare a divulgarii ar trebui sa beneficieze de protectie. Pentru
inspiratie, se poate consulta jurisprudenta instantelor UE, de exemplu, 12/10/2007, T-474/04, EU:T:2007:306, § 65.
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in cele din urma, ar trebui subliniat ca circumstantele Tn care organismele de recurs sau OPI ale SM pot permite
tertelor parti sau altor organisme administrative/instante sa acceseze probe/date confidentiale depuse pe
durata procedurii raman in afara sferei de aplicare a Practicii comune PC12.

3.4.2  Modalitati si momente acceptabile de invocare a confidentialitatii

In general, confidentialitatea este invocata in legatura cu secrete comerciale si alte informatii confidentiale (),
Ins& datele/informatiile care sunt deja cunoscute in afara intreprinderii, asociatiei, grupului etc. si care au fost
publicate nu trebuie considerate secrete comerciale sau date confidentiale in alt mod.

Pentru invocarea confidentialitatii, o parte la procedura ar trebui sa prezinte o solicitare motivata, impreuna cu
probele care contin date confidentiale.

Recomandari:

o Partea ar trebui sa indice faptul ca probele sunt confidentiale sau contin parti confidentiale la depunerea
lor.

o Partea ar trebui, de asemenea, sa justifice solicitarea sa de confidentialitate (asa cum este descris in

subcapitolul 3.4.3 de mai jos) la depunerea probelor, acestea trebuind sa fie marcate si pastrate ca fiind
confidentiale.

. Nu trebuie facuta o cerere de confidentialitate in legatura cu date deja cunoscute in afara intreprinderii,
a asociatiei, a grupului etc. si publicate.
. Probele confidentiale ar trebui sa fie identificate prin indicarea clara a numerelor de anexe (care contin

date confidentiale) si a partilor probelor 1) care urmeaza sa ramana confidentiale, precum si a motivelor
pentru care proba anexatd sau o parte din aceasta este confidentiald (asa cum este descris la
subcapitolul 3.4.3 de mai jos).

o O indicatie a solicitarii de confidentialitate ar trebui inclusa, de asemenea, n indexul anexelor, alaturi
de probele relevante (asa cum sunt descrise in subcapitolul 3.3.2.1 de mai sus).
. Solicitarea de confidentialitate efectiva ar trebui sa fie limitata la caracterul general al datelor sau

informatiilor confidentiale (42 ar trebui sa fie pusa la dispozitia partilor care au drept de acces la dosare.
Prin urmare, aceasta nu ar trebui sa fie marcata ca fiind confidentiala, iar partea sau reprezentantul
acesteia nu ar trebui s& includa date confidentiale in solicitarea sa de confidentialitate. Insa orice acte
(probe) atasate la aceasta pot fi etichetate/marcate ca fiind confidentiale si excluse de la accesul la
dosare sau publicare.

3.4.3  Criterii de examinare a solicitérii de confidentialitate

Examinarea privind includerea in probele date a secretelor comerciale sau a altor informatii/date confidentiale
trebuie facuta de la caz la caz, tinand cont si de normele instituite in dreptul intern®3. Cu toate acestea, atunci
cand examineaza solicitarea de confidentialitate, orice interes special ®¥ mentionat de solicitant in ceea ce
priveste pastrarea anumitor date in regim confidential ar trebui sa fie luat in considerare de catre organismele
de recurs si OPI ale SM, inclusiv impactul pe care I-ar putea avea admiterea sau respingerea solicitarii de
confidentialitate asupra partii solicitante.

Recomandari:

. Partea ar trebui sa prezinte o justificare pentru fundamentarea solicitarii sale de confidentialitate — n
mod specific, ar trebui sa invoce dinainte, in mod expres si cu suficiente justificari, un interes special in

©0 Definite Tn introducerea acestei sectiuni a Practicii comune (notele de subsol 88 si 89).

© Nu este cazul daca intreaga proba trebuie sa ramana confidentiala.

©2 Un exemplu de informatii generale privind date sau informatii confidentiale: ,date privind liste de preturi pentru distribuitori sau liste de
clienti care sunt relevante pentru strategia economica/relatiile comerciale actuale”.

©39 V& rugam sa consultati definitia sintagmei ,confidentialitatea probelor/datelor” in introducerea acestei sectiuni din Practica comuna.
©4 Interesul special ar trebui s fie datorat naturii confidentiale a probelor/datelor, de exemplu, statutului acestora de secrete economice
si comerciale, sau poate fi alt interes (la pastrarea regimului confidential pentru anumite date) recunoscut de dreptul sau jurisprudenta de
la nivelul Uniunii Europene sau intern.
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pastrarea confidentiald a informatiilor/datelor. Insa este recunoscut faptul c& unele informatii/date sunt
deseori considerate a fi confidentiale, de exemplu liste de preturi pentru distribuitori sau liste de clienti.
Prin urmare, indicarea sensibilitatii si a confidentialitatii unor astfel de informatii/date ar trebui
considerata o justificare suficienta.

. Daca se invoca un interes special pentru pastrarea confidentiala a anumitor informatii/date, organismele
de recurs si OPI ale SM ar trebui sa verifice daca aceasta invocare este justificatd in mod suficient.

o Daca este invocata confidentialitatea cu o explicatie care justifica natura sau statutul confidential al
informatiilor/datelor, solicitarea de confidentialitate ar trebui sa fie sustinuta.

o Daca este invocata confidentialitatea fara explicatii sau o indicatie a unui interes special, sau fara o

incercare de a justifica natura sau statutul confidential al informatiilor/datelor, organismul de recurs sau
OPI al SM poate invoca o nereguld. Daca neregula nu este corectata, organismul de recurs sau OPI al
SM trebuie sa anuleze caracterul de confidentialitate daca decizia este definitiva si fara comunicare
ulterioara.

. Daca este invocata confidentialitatea printr-o explicatie insuficienta pentru justificarea naturii sau
statutului confidential al informatiilor/datelor, organismul de recurs sau OPI al SM ar trebui sa constate
o neregula. Daca deficienta nu este corectata, organismul de recurs sau OPI al SM ar trebui sa anuleze
caracterul de confidentialitate daca decizia este definitiva si fara comunicare ulterioara. Daca neregula
este corectata, solicitarea de confidentialitate ar trebui admisa.

3.4.4 Tratarea datelor confidentiale din dosare si decizii

Ca regula generala, se recomanda ca deciziile organismelor de recurs si ale OPI ale SM sa fie puse la
dispozitie (ofﬂjne/online) pentru informarea si consultarea publicului larg si in interesul transparentei si al
previzibilitatii. Insa, unele parti din decizii pot fi exceptate de la publicare pe motive de confidentialitate.

in plus, datele confidentiale ar trebui sa fie marcate si pastrate ca atare Tn dosare. Prin urmare, pot fi aplicate
unele mijloace specifice pentru a asigura acest lucru.

Existd mai multe mijloace la care pot apela organismele de recurs si OPl ale SM pentru a proteja
confidentialitatea datelor.

Intrucat unele organisme de recurs sau OPI ale SM nu isi publica deciziile sau probele online, recomandarile
de mai jos ar trebui utilizate doar in cazuri aplicabile.

Recomandari:
Se recomanda ca, in cazul:

Secretelor economice si comerciale si al altor informatii confidentiale
a) Din dosare (online si offline)

. acestea sa fie exceptate de la accesul online la dosare, care sa fie acordat doar la solicitarea expresa
(vezi subcapitolele 3.4.2 — 3.4.3) depusa de catre parte;

. accesul online la orice probe marcate ca fiind confidentiale ar trebui blocat fara a se examina daca
acestea contin efectiv date confidentiale;

. daca este cazul, daca un tert solicitd accesul la probe care nu sunt disponibile prin acces online la

dosare, organismul de recurs sau OPI al SM examineaza solicitarea respectiva de la caz la caz conform
practicii sale sau dispozitiilor legale relevante.

b) Din Adecizii (online si offline)

. In cazul unei solicitari de confidentialitate, datele ar trebui descrise cu un asemenea grad de generalitate
incat sa nu contina secrete economice si comerciale sau alte informatii confidentiale.
. In cazul in care o decizie contine in mod necesar secrete economice si comerciale sau alte informatii

confidentiale, respectivele date confidentiale ar trebui exceptate de la publicare prin eliminarea partii
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(partilor) relevante. Trebuie pastrate doua versiuni diferite ale deciziei: o versiune completa pentru
notificarea partilor (care raméane confidentiald) si o versiune redactata pentru publicare.

Solutionarea amiabila a litigiilor

. Toate probele care se refera la o solutionare amiabila pe durata procedurii de opozitie sau de anulare,
a caii de atac sau a medierii trebuie considerate confidentiale si, in principiu, ca nefiind deschise pentru
accesul online la dosare sau publicare.

3.4.5 Tratarea datelor cu caracter personal, datele cu caracter personal privind sénétatea si datele sensibile
din dosare si decizii (anonimizare)

De exemplu, urmatoarele informatii pot fi anonimizate conform legislatiei aplicabile in deciziile sau hotéarérile
organismului de recurs sau ale OPI ale SM: numele si numarul de identificare al persoanelor fizice.

Recomandari:

I. Date cu caracter personal:
a) Din dosare (online si offline)

. acestea sa fie exceptate de la accesul online la dosare, care sa fie acordat doar la solicitarea expresa
depusa de catre parte;
. daca este cazul, daca un tert solicitd accesul la probe care nu sunt disponibile prin acces online la

dosare, organismul de recurs sau OPI al SM examineaza solicitarea respectiva de la caz la caz conform
practicii sale sau dispozitiilor legale relevante.

b) Din decizii (online si offline)
. Orice parte la procedura poate solicita eliminarea oricaror date cu caracter personal incluse din decizie.
Prin urmare, acestea pot fi exceptate de la publicare.

Il. Date cu caracter personal privind sénétatea si date sensibile 3

a) Din dosare (online si offline)

o Organismul de recurs sau OPI al SM ar trebui s& examineze ex officio daca probele contin date cu
caracter personal privind sanatatea sau date sensibile si, in caz afirmativ, ar trebui sa le excepteze de
la accesul online la dosare. Prin urmare, aceste date ar trebui exceptate de la accesul online la dosare
chiar si n lipsa unei solicitari specifice.

b) Din decizii (online si offline)

. Datele cu caracter personal privind sanatatea si datele sensibile ar trebui exceptate de la publicare prin
redactarea partii (partilor) relevante. Ar trebui pastrate doua versiuni diferite ale deciziei: o versiune
completa pentru notificarea partilor (care ramane confidentiala) si o versiune redactata pentru publicare.

%) Astfel cum sunt descrise Tn articolul 9 din RGPD.
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4 ANEXA 1

MODEL
Decizia supusa caii de atac/dosar numair:...... (vé rugdm sa indicati)
Anexele care contin elemente color: DA/NU (doar in cazul depunerilor prin fax)

INDEXUL ANEXELOR

Documente si elemente de proba depuse fizic, pe cale electronica,
folosind suporturi de date sau prin fax
Optionala
Anexa | O scurta descriere a anexei® | Numarul Numarul Solicitari de Ce parti
nr. de paginii din confidentialitat specifice din
pagini@ | actul depus, e® document
unde este (proba) sunt
mentionat invocate de
elementul de partea
proba deponenta
pentru
sustinerea
argumentelor
sale
1. Scrisoarea din 10.12.2017 din | 3 pagina 2 Da
partea dlui Green catre
dna Smith
2. 25 de facturi, ian. 2017 — 60 pag. 7
iun. 2018, NewCo Ltd.
3. 40 de facturi, ian. 2016 — 50 paginile 15-
iun. 2018, ABC Ltd. 16
4. Declaratie sub juramant, 1 paginile 17- Da
24/8/2018, dna Green, Director 18
general al NewCo Ltd.
5. Articol publicat de dr. Blue pe 23 pagina 30 pagina 12
12.12.2017 n revista
GO 4/2017: ,Confundarea
marcii X cu Y”, care abordeaza
caracterul distinctiv intrinsec al
marcii X
6. Document tiparit pe 1.1.2019 5 pagina 41
de pe pagina de internet
www.webpagel.com

@ O scurta descriere a anexei menita sa ofere cititorului o intelegere clara a naturii documentelor sau a elementului de proba. De exemplu,
titlul sau subiectul documentului sau al elementului de proba, adica ,scrisoare”/,acord de licenta privind marca X’/,extras”, data, autorul,
destinatarul, partile etc.

@ De asemenea, trebuie paginata fiecare anexa, daca este posibil.

© Daca a fost depusi o solicitare de confidentialitate si acest element de proba ar trebui marcat ca fiind confidential si pastrat ca atare,
va rugam sa completati: DA. Daca nu: va rugam sa lasati un spatiu necompletat. Justificarea solicitarii de confidentialitate ar trebui
prezentata la depunerea datelor confidentiale.
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7. Material video care prezinta (la
timpul de rulare 00:07:42)
utilizarea marcii UE X

nr. 123 456 789 in cadrul
Expozitiei produselor de
consum 2018 (fisierul
,vid1.mp4” depus pe o unitate
flash pentru USB)

N/A
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